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.LeyOrganica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
.Cartade Derechosdel Ciudadanoconla Administraciondela Ciudad (BOME num.4618de 19dejuniode 2009).

.Conveniode colaboracién conla Entidad Colaboradora, mediante el que se regula el Programade Ludoteca,
que debe serobjeto de publicacionen BOME.

5.Derechosdelos Ciudadanos.

-Losestablecidosenelapartadol, Il [lly VIl de la Cartade Derechos de los ciudadanos de la Ciudad Autbnoma
de Melilla:

I. Derechode accesoalos centrosy oficinas.
6. Aaccederacualquier edificio publicode la Ciudad Auténomade Melilla sin que ningunalimitacidén obarrera
arquitectonica puedaimpedirselo, enlas condiciones que segun su usoy finalidad se prevean para todos los

ciudadanos.

7. Aencontraren un edificio publico de la Ciudad Autonoma de Melillala dependencia alaque deseedirigirse,
sinque seaimprescindible hacerpreguntas o averiguaciones.

8. Aunaredde Oficinasde Informaciéony Atencién al Ciudadano, que serantotalmente accesibles, tendranuna
zonade espera, unazonade consultay una zonade atencion personalizada.

Il. Derechoarecibirunaatencion adecuada.
.Aseratendidos con cortesia, diligenciay confidencialidad.

. Aseratendidos enigualdad de condicionesy sindiscriminaciones porrazén de sexo, raza, religion, condicion
social, nacionalidad, origen u opinion.

. Anotenerque acudirauna oficina publica salvo cuando una norma exijasucomparecencia o sea estrictamente
imprescindible parala gestion de un asunto.

.Aquelasactuaciones administrativas enlas que resulte necesariala comparecencia de un administrado se
celebre conlamaxima puntualidad posible.

.Arecibirensudomicilio, siempre que se solicite, por cualquier medio y de forma gratuita, los impresos que
necesite parainiciar un procedimiento o solicitar cualquier servicio ante la Administracion de la Ciudad Autbnoma
de Melilla.

. Arecibirtodalaayuda e informacién que necesite pararellenarlas instancias que dirija ala Administracion
dela Ciudad Auténoma. Sipor cualquier causano sabe o no puede rellenar unainstancia, eladministrado puede
serasistido porpersonal de los servicios dependientes de la Ciudad Autébnoma para cumplimentarla, cuando asi
loexprese especificamente.

.Anosoportaresperasinjustificadas para seratendido.

.Aque existaunared de Oficinas de Informacion y Atencién al Ciudadano en distintas zonas de laciudad.



