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Indicadores

.Nivel de calidad total del servicio prestado.

.Nivel de satisfaccion del usuario respecto al trato recibido.

. Dotacion de salas totalmente accesibles a cualquier ciudadano.
.Salaadaptada ausuario infantil.

. Dotacién de salastotalmente accesibles a cualquier usuario.
.Formaciéndelostrabajadores.

.N2de puntos deinformacion de acceso al OPAC.
.Horariodel serviciode biblioteca durante el verano.

. Existencia de sala de audiovisuales (fonotecay videoteca).
.Accesoalnternetatravés de WIFI con ordenador portatil del usuario.
.Acceso salade Internetalos socios de la biblioteca.
.Desideratas.

.N2dedias del préstamo.

.Nede dias del préstamo amayores de 60 afos.

.N®carnets de socios.

9.Datos complementarios

Horarios y lugares de atencién al publico

. Biblioteca Publica

Plaza de Espafian®4 52001-Melilla
LunesaViernes:9.30-13.30h. 16.30-19.30h.
Sabados:9.30-13.30h.

Verano (del 1de Julioal 17 de Septiembre).

LunesaViernes:9-14h.



