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9. Amabilidad: Los ciudadanos serantratados de formaatenta,amabley respetuosa.
10. Sencillez: Queremos utilizar unlenguaje comun, sencillo, huyendo de tecnicismosinnecesarios.

11. Voluntadde Servicio: Queremos ayudaralosciudadanoseintentaradelantarnos asus demandas, porello,
pretendemos solucionar sus problemasy evitargestionesinnecesarias.

12. Rapidezyfiabilidad: Atenderemos alos ciudadanos conlamaxima celeridad posible pero ofreciendoun
serviciode confianza.

13. Profesionalidady eficacia: Trabajamos garantizando la confidencialidad de los datos personales de los
ciudadanos. Se prestara un servicio eficaz suministrando informacion correctay actualizaday realizandolas
gestiones solicitadas porlos ciudadanos.

14. Participacionciudadana: Mantener siempre abierto uncanal de participacién ciudadana.

Especificos

.Que elgrado de calidad total del servicio prestado seraigual o superiora 3,8 sobre 5.

.Que elgrado de satisfaccién respecto altrato recibido por el personal seraigual o superiora 3,8 sobre 5.

. Todaslas salas serantotalmente accesibles.

. Existencia de una sala especial adaptada con mobiliario para usuarioinfantil.

.Quelabiblioteca seade libre acceso paratodoslos ciudadanos paralecturay consulta.

.Realizacion comominimode 1 acciéon Formativa anual

.Que existiraalmenos 1 puntode informacion al OPAC en cada sala.

.Que laBiblioteca permaneceraabierta durante el verano en el horario establecido porla unidad responsable.

. Existira siempre ladisponibilidad de la sala de fonotecay videoteca.

.Sedaraaccesolibre alared WIFI de la Biblioteca alos usuarios de la biblioteca.

. Existiraalmenos 7 puestos de accesolibre a Interneten la sala de informatica.

.Que sepondraadisposiciondelusuariolas DESIDERATAS enun plazoigual oinferiora 15 diasdesdelafecha
derecepciondellibroenlabiblioteca.

.Que seprestaranlos libros como maximo durante un plazo maximo de 15 dias atodos los usuarios, excepto
alosmayores de 60 afios.

.Que se prestaranlos libros como maximo durante un plazo maximo de 30 dias alos usuarios mayores de 60
anos.

.Que sefacilitara carnet de socio a todo usuario que cumplalos requisitos.



