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5. Atravésdel Portal Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla (http://www.melilla.es): es necesario
certificadodigital.

Unavezformuladaslas quejasy sugerencias se informara, de formaadecuaday conlamayorceleridad posible,
alciudadano de las actuacionesrealizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas. El plazo de contestacion
nopodrasersuperiora20dias habilesdesde larecepciéndelasugerencia oreclamacionenla Secretaria Técnica
competente, de acuerdo conlo establecido en el Reglamento de Libro de Quejasy Sugerencias de la Ciudad
Autdonomade Melilla(BOME num. 4062 de 20 de febrero de 2004).

7. Disponibilidadyaccesibilidad al Servicio de Biblioteca.

LunesaViernes:9.30-13.30h. 16.30-19.30h.

Séabados: 9:30-13:30horas.

Verano (del 1de Julio al 16 de Septiembre).

LunesaViernes: 9:00-14:00horas

Navidady Semana Santa:

LunesaViernes:8:30-14:30horas

Asimismo, se podran establecer otros horarios especiales porla Consejeria de Cultura.

CORREODELSERVICIO:  biblioteca@melilla.es

8. ServiciosPrestados.

LaBiblioteca Publica ofrece diferentes servicios, entre los que se encuentran:

. Préstamosy devoluciones de libros: El servicio de préstamo es comun ala Sala Infantily de Adultos.

. Préstamo Interbibliotecario. El usuario que necesite un libro que no se encuentre disponible en nuestrofondo
puede solicitarlo através de la Biblioteca a cualquier otra que disponga de él.

.Lecturadefondos: El servicio de lecturaes comun ala Sala infantily de Adultos. Es de libre acceso alos
usuarios interesados, exceptolos fondos de la Sala de Investigacion, paralos que seranecesario disponerdel
Cametdelnvestigador.

. Catalogo Automatizado (OPAC): Consiste en una serie de terminales informaticas, distribuidas en varios
puntos, através delas cuales el usuario puede consultarlos fondos disponibles con o sinasesoramiento del auxiliar
desala.

.Consulta Multimediay Microfichas: La consulta multimedia dispone de ordenadores para consultas tematicas.
Ellectorde microfichas se utiliza para consultas del BOE y Telegrama del Rif. Siel usuario desea unacopia, la
propiamaquinaposee laopcién deimprimir.

.Hemeroteca: Mediante este servicio se pone a disposicidon del usuario prensay revistas especializadas, asi
comounasecciénde prensadiaria.



