BOME EXTRAORDINARIO NUM. 10 - MELILLA, JUEVES 28 DE ABRIL DE 2011 - PAG. 132

E) Aformularalegacionesy a aportardocumentos en cualquier fase del procedimiento anterior altramite de
audiencia, que deberan sertenidos en cuenta por el 6rgano competente al redactar la propuesta de resolucion.

F) Anopresentardocumentos no exigidos porlas normas aplicables al procedimiento de que se trate, oque
yase encuentrenen poderde la Administracion actuante.

G) Aobtenerinformaciony orientacién acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones
vigentesimponganalos proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

H) Alacceso alos registros y archivos de las Administraciones Publicas en los términos previstos en la
Constituciony en éstauotrasLeyes.

I) Asertratados conrespetoy deferencia porlas autoridadesyfuncionarios, que habran de facilitarles el ejercicio
de susderechosy elcumplimiento de sus obligaciones.

J) Aexigirlas responsabilidades de las Administraciones Publicas y del personal a su servicio, cuando asi
correspondalegalmente.

K) Cualesquieraotros que les reconozcan la Constituciony las Leyes.
.LosestablecidosenlalLeyOrganica 15/1999, de 13de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal:

.Aque susdatos de caracter personalreciban eltratamientoy las garantias legalmente previstas conforme a
laLey.

.Cualesquiera otros que les reconozcan la Constituciony las Leyes.
6. Mecanismosy modalidades de Participacion ciudadana

Los ciudadanos podran expresar sus sugerencias y reclamaciones através de laformulacién de "Quejas y
Sugerencias"y sus opiniones através de las encuestas que peridédicamente se realicen.

Sistemade Quejasy Sugerencias.

La Ciudad Autdonomade Melilla pone adisposicion de la Ciudadania de un Sistema de Quejas y sugerencias
atravésdelcual podran ejercersuderechoapresentar reclamaciones porlasincidencias o cualquier otraanomalia
enelfuncionamientodelservicioy, sugerenciasrelativas a creacion, ampliacion omejoradelos Servicios prestados
porlaCiudad Auténomade Melilla.

Sepodran Quejasy Sugerenciasatravésde:

1. DependenciasdelaCiudad Autonomade Melilla.

2. Oficinasdeinformaciony atencion al ciudadano:

3. Oficinamovil.

4. Teléfonodeinformaciony atenciénal ciudadano010: sélo se pueden presentar sugerencias.



