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12. Aque exista una Oficinade Informaciony Atencién al Ciudadano Movil parapoder atenderen zonas donde
no exista una Oficinade Informaciony Atencién al Ciudadano.

13. Alaaperturade almenos de una Oficina de Informaciény Atencion al Ciudadano porlastardesylos sabados.

14. Aconocerlos horarios de aperturade las Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano, que al menos
se encontrarapublicado en el Portalweb institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

15. Alaexistencia de puntosinformaticos de accesolibre enlas Oficinas de Informaciony Atencion al Ciudadano
paralarealizacion de consultas o tramites con la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla.

16. Aunaatencioén personalizada, comoday agil en las tramitaciones que debarealizar en las Oficinas de
Informaciony Atencién al Ciudadano.

17. Alasesoramientoenlas tramitaciones que los ciudadanos deban efectuarcon la Administracién de la Ciudad
Auténomade Melilla.

18. Adisponer, enlas Oficinas de Informaciony Atencion al Ciudadanoy en el Portal web institucional de las
Ciudad Auténomade Melilla, gratuitamente de los formularios de solicitud normalizados necesarios parainiciarun
procedimiento o solicitarla prestaciéon de un servicio.

19. A que los formularios, instancias y solicitudes procuren, en la medida de lo posible, ser faciles de
cumplimentar porlos ciudadanos, respetando, entodo momento, a las exigencias de la normativa vigente de
aplicacion.

Ill. Derecho arecibirinformacion

20. Arecibirinformacion sobre cualquier aspecto de la Ciudad Auténomade Melilla por cualquier mecanismo
de comunicacion: presencial, telefénica otelematica.

21. Arecibirinformacioén de actuaciones de la Ciudad Auténoma de Melilla, que se determinaran por la
Administracién, através de sms (teléfono movil), siempre que se suscriba especificamente el ciudadano adicho
servicio, que estara sujeto aladispuesto enlas disposiciones vigentes de aplicacion.

22. Arecibircontestacion a cualquier peticion o consulta.

23. Arecibirinformacion general de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melillaatravés de Teléfonode
Informaciony Atencién al Ciudadano.

24. Arecibirinformacién general de la Administracién de la Ciudad Autbnoma de Melilla a través de un sistema
deinformacion online, existente en el Portal webinstitucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

25. Aconocerel contenido actualizado de las normas aplicables en la Ciudad Auténoma de Melilla, del Estado
odelaUnién Europea.

26. Arecibirde cualquier oficinay porteléfonoinformacién sobre ladenominacion, direccion, numero de faxo
teléfonoy horariode la oficina ala que debe dirigirse para realizar cualquier gestion. Estainformacion debera estar
disponible en el Portalweb institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.



