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.Art. 29.1 de la Constitucion Espanolade 1978
.Ley Organica 4/2001 del Derecho de peticion.

.Art. 70delaley 30/1992 de régimen juridicode AA.PP.y Procedimiento Admvo. Comun.

.Art. 18.1 del Real Decreto 582/1989 de 19 de mayo, del Reglamento Espafnol de Bibliotecas Publicas del
Estado.

5. DerechosdelosCiudadanos.

.Losestablecidos enla Cartade Derechos delos ciudadanos de la Ciudad Autonomade Melilla, enlos siguientes
apartados:

. Derechode accesoalos centrosy oficinas.

1. Aaccederacualquieredificio publico de la Ciudad Auténoma de Melilla sin que ningunallimitacion obarrera
arquitectonica puedaimpedirselo, enlas condiciones que segun su usoy finalidad se prevean para todos los
ciudadanos.

2. Aencontrarenun edificio publico de la Ciudad Auténoma de Melillala dependencia ala que desee dirigirse,
sinque seaimprescindible hacerpreguntas o averiguaciones.

3. Aunaredde Oficinasde Informaciény Atencién al Ciudadano, que serantotalmente accesibles, tendranuna
zonade espera, unazonade consultay una zonade atencion personalizada.

Il. Derecho arecibir una atenciéon adecuada.
4. Aseratendidos con cortesia, diligenciay confidencialidad.

5. Aseratendidos enigualdad de condicionesy sindiscriminaciones porrazdn de sexo, raza, religion, condicion
social, nacionalidad, origen u opinion.

6. A no tener que acudir a una oficina publica salvo cuando una norma exija su comparecencia o sea
estrictamente imprescindible parala gestién de unasunto.

7.Aquelasactuaciones administrativas enlas que resulte necesarialacomparecencia de unadministrado se
celebre conlamaxima puntualidad posible.

8. Arecibiren sudomicilio, siempre que se solicite, por cualquier medio y de forma gratuita, los impresos que
necesite parainiciar un procedimiento o solicitar cualquier servicio ante la Administracion de la Ciudad Autbnoma
de Melilla.

9. Arecibirtodala ayuda e informacion que necesite para rellenarlas instancias que dirija ala Administracion
dela Ciudad Auténoma. Sipor cualquier causano sabe o no puede rellenar unainstancia, eladministrado puede
serasistido porpersonal de los servicios dependientes de la Ciudad Auténoma para cumplimentarla, cuando asi
loexprese especificamente.

10. Anosoportaresperasinjustificadas paraseratendido.

11. Aqueexistaunaredde Oficinas de Informaciony Atencion al Ciudadano en distintas zonas delaciudad.



