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IV) Que los compromisos de calidad establecidos en el punto anterior se ajustan alos principios y criterios de
calidad que se desarrollan porla Ciudad Autbnoma de Melilla.

V)Quelaestructuradela Cartade Servicios se ajustalodispuestoen el articulo4 del Reglamentode elaboracion
de Cartas de Servicios de la Ciudad Autonoma de Melilla.

VI) Que confecha31 de enero, el Equipo de Trabajo ha procedido ala validacion de la Carta de Servicios de
Biblioteca Publica.

VIl) Que se le hadado suficiente difusioninterna a esta Carta de Servicios y no se ha presentado ninguna
alegacién osugerenciarespecto alamisma, procediéndose alavalidaciéon de la citada carta.

VIII) Que la Carta de Servicios de Biblioteca Publica se ha elaborado de acuerdo con lo dispuestoen el
Reglamentode elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Autbnoma, asi como del Manual de metodologia
de elaboraciénde Cartas de Servicios aprobado porel Consejo de Gobierno.

IX) Que la Direccion Generalde Administraciones Publicas confecha 17 de marzohainformadopreceptivamente
deformafavorable la Carta de Servicios de Biblioteca Publica, de acuerdo conlo dispuesto en el articulo 5 del
Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Autdonoma de Melilla.

De acuerdoconloanterior,y envirtud del articulo 7 del Reglamento de elaboraciéon de Cartas de Servicios de
la Ciudad Autdbnoma que establece que: "Las Cartas de Servicios seran aprobadas mediante Acuerdodel Consejo
de Gobiernodela Ciudad Autbnomade Melilla", y teniendo atribuidas las competencias en materia de calidad de
los serviciosy Cartas de Servicios, VENGO EN PROPONER:

"Laaprobacion de la Carta de Servicios de BIBLIOTECA PUBLICA, que se adjuntaalapresente propuesta::
Biblioteca Publicade la Ciudad Auténomade Melilla

Cartasde Servicios

1.Presentacion

Desdela Consejeriade Culturade la Ciudad Auténoma de Melilla se dirigen, gestionany evalian una seriede
servicios, entrelos que se encuentra La Biblioteca Publica.

LaBiblioteca Publica de Melilla es un centro estatal gestionado porla Ciudad Auténoma. Se cred con elfinde
dotarala Ciudad de Melillade unos servicios adecuadosy suficientes. Se encuentra ubicada enplenocentrode
la ciudad, en unedificio de nuevaconstruccion, funcional e integrado con el paisaje urbanistico. La Biblioteca esta
concebida para facilitar la lectura, contribuir a lainformaciony apoyar la formacion de sus usuarios.

ConlaelaboraciéndelaCartade Servicios del Serviciode Biblioteca Publica, se pretende haceraun masvisible
esteservicioentrelaciudadaniade Melillay las condiciones en que se presta, daraconocer las responsabilidades
y compromisos que se adquieren al prestarlo con unos determinados niveles de calidad, asicomodaraconocer
los derechosde los ciudadanos enrelacion con este servicioy las responsabilidadesy obligaciones que contraen
alrecibirlo.

Asimismo, para garantizarla satisfaccién del ciudadano, este servicio con un Servicio de Gestiéon de Calidad
certificado conforme aelaNorma UNE-ENISO9001. El Serviciode Biblioteca ha seguidotrabajandoenunalinea



