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4.4, Estudio para implantacion de la Aplicacion
de Seguimiento de Expedientes a aquellos procedi-
mientos que lo requieran.

Indicadores.
- Numero de expedientes informatizados.
-Numero de procedimientos coninicio telematico.

- Numero de procedimientos con algun servicio
telematico.

-Numero de procedimientos conimplantacion de
la Aplicacion de "Seguimiento de Expedientes”

5. Implantacion y mejora continua:
Acciones principales.

5.1. Implantacién del Procedimiento verificado
por los responsables de los servicios, junto al esta-
blecimiento de acciones tendentes a la simplifica-
cion para reduccién de tramites innecesarios en el
procedimiento.

5.2. Realizacién de acciones formativas a los
empleados publicos para conocimiento y orienta-
cioén del procedimiento.

5.3. Realizacion de unacampanainformativaala
ciudadania de las tramitaciones que puede realizar
el ciudadano con la Administracion via presencial o
telematica, y cuya informacion se encuentra en el
Portal web de la Ciudad Autonoma de Melilla.

Indicadores.

-Numero de acciones formativas realizadas a los
empleados publicos.

- Numero de campanas para difusion de la infor-
macion de tramitaciones del ciudadano con la Admi-
nistracion.

7) RESPONSABLES EN LA EJECUCION DEL
PLAN.

La responsabilidad de la ejecucion del presente
Plan recae sobre:

- La Direccion General de Administraciones Pu-
blicas.

8) PLAZO TEMPORAL DE EJECUCION.

Seestablece la prevision de ejecuciondel Plan de
21 meses.

9) EVALUACION.

Laevaluaciondel presente Plan debera evaluar-
se con la mejora en el funcionamiento del area y/
o servicio mediante el procedimiento establecido;
disminucién de plazos en la realizacién de trami-
tes, ahorro de costes, diagramacién de procedi-
mientos, procedimientos informatizados para el
seguimiento de expedientes, manuales elabora-
dos, cursos de formacion para adaptacion de los
procedimientos a la normativa vigente, etc.""

2°.- El traslado del Plan de Racionalizacion,
Normalizaciony Simplificacion de Procedimientos
de la Ciudad Auténoma de Melilla a la totalidad de
Consejeriasy asu publicacion en el Boletin Oficial
de la Ciudad Autonoma de Melilla."

Melilla, a 21 de diciembre de 2010

El Secretario Técnico de Administraciones Pu-
blicas. Antonio Garcia Alemany.

CONSEJERIADE ADMINISTRACIONES
PUBLICAS
SECRETARIATECNICA

3453.- La Excma. Asamblea de la Ciudad, en
sesion ordinaria celebrada el dia 21 de diciembre
de 2010, acordé aprobar inicialmente la Modifica-
cion del Reglamento de Policia Local de la de la
Ciudad Auténoma de Melilla.

Enaplicacion de lo dispuestoenel29de laLey
Organica 2/1995, de 13 de marzo, de Estatuto de
Autonomia de Melilla, el articulo 70 de la Ley 7/
1985, de 2 de abril, Regulador de las Bases de
Régimen Local y el 71.1 del Reglamento de la
Asamblea de la Ciudad Autonoma de Melilla, asi
como el 105 a) de la Constitucion, procede, me-
diante la publicacién del presente, la apertura de
Informacién Publica por un plazo de un mes, para
la presentacion de reclamaciones y sugerencias.

En el caso de que no se presentase ninguna
reclamacion o sugerencia, se entendera definitiva-
mente adoptado el acuerdo hasta entonces provi-
sional, publicandose integramente el texto regla-
mentario y entrando en vigor a los quince dias de
aquel en que termine su insercion en el Boletin
Oficial de la Ciudad de Melilla.



