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>Lainclusion de aquellos procedimientos que ya
se encuentran racionalizados, procediendo a su
actualizaciony verificacion.

> Aquellos otros que se consideren oportunos.

. Estudio en el area o Consejeria para identifica-
cioén de los procedimientos o procesos a racionali-
zar, segunlametodologia establecida paraello (guia
para racionalizacion y simplificacion de procedi-
mientos administrativos), incorporacién de los mis-
mos en el Inventario de procedimientos de la Ciudad
Auténoma de Melilla y posterior verificacion por el
drgano o servicio competente.

. Simplificacién de los procedimientos, mediante
eliminacion o reduccién de la documentacion a
aportar, la reduccion de los tiempos de tramitacion
y el equilibrio de las cargas de trabajo en su gestion.

.Normalizaciéon de documentos e inclusiénenun
Registro de documentos y formularios normaliza-
dos.

. Aplicacion de medios electronicos a aquellos
procedimientos que lo requieran, en su caso, confor-
me a la LAECSP 11/2007. El disefio actual de los
procedimientos responde a una racionalidad buro-
cratica que en muchas ocasiones no contempla las
posibilidades de optimizacién que permite la aplica-
cion de las actuales soluciones tecnoldgicas.

La Ley recoge estas consideraciones al estable-
cer que la aplicacién de medios electronicos a los
procedimientos debe afrontar, con caracter previo,
su rediseno y simplificacion con objetivos tasados:
la eliminacion o reduccién de la documentacion a
aportar, la reduccion de los tiempos de tramitacion
y el equilibrio de las cargas de trabajo en su gestion.

. Evaluaciony reduccion de cargas. En estrecha
relacién con el redisefio y la simplificacion, la incor-
poracion de soluciones tecnoldgicas a la actividad
administrativa debe guiarse por politicas de identifi-
cacioén y evaluacion de las cargas administrativas
que se vean continuadas por medidas concretas de
eliminacioén o reduccion de las mismas. Los reque-
rimientos de aportacién de documentos, la necesi-
dad de acreditar multiples requisitos, los dilatados
tiempos de respuesta, o la misma existencia de
numerosos tramites, son ejemplos de cargas a cuya

supresién o atenuacion los medios electrénicos
pueden ayudar en gran medida.

Un factor determinante para el éxito de este
proceso es la implicacién del 6rgano gestor del
procedimiento, ya que ademas de afectar a los
aspectos organizativos y relativos a los procesos
de trabajo, es el mejor conocedor del mismo. La
potencia transformadora de los nuevos requeri-
mientos legales implica de forma muy especial a
las areas de gestion, y exige una planificaciony un
esfuerzode coordinacion que sélo puede obtenerse
con una fuerte implicacién de todos los niveles de
la organizacion.

4) MARCONORMATIVO:
- Constitucion Espafola de 1978.

- Directiva de Servicios 2006/123/CE del Parla-
mento Europeoy del Consejo, de 12 de diciembre
de 2006.

- Ley Organica 2/1995, de 13 de marzo que
aprueba el Estatuto de Autonomia de Melilla.

-Ley30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

- Reglamento del Gobiernoy de la Administra-
cion de la Ciudad Autdnoma de Melilla.

- Reglamento de Organizacién Administrativa
de la Ciudad Auténoma de Melilla.

- Acuerdo de Distribucién de competencias de
01 defebrerode 2005 (BOMEnum.4164de 11de
febrero).

- Reglamento de la Consejeria de Administra-
ciones Publicas.

5) FINALIDAD DEL PLAN:
El presente Plan tiene la siguiente finalidad:

- Normalizacién de los procedimientos/ proce-
sos que se realizanentodas las areas de la Ciudad
Auténoma de Melilla.

- Simplificacion de procedimientos paraaumen-
tar la transparencia y eficiencia, reduccion de
costes, incrementar la participacion ciudadana 'y
ofrecer un mejor servicio al ciudadano.



