BOME NUM. 4778 - MELILLA, VIERNES 31

DE DICIEMBRE DE 2010 - PAG. 4207

DE LA ADMINISTRACION, cuyos ejes principales
son los siguientes:

1) Potenciacion de la Atencién al Ciudadano.
2) Calidad Total de los Servicios.

3) Tramitaciones Administrativas dominadas y
controladas por los ciudadanos.

4) Utilizacion de las nuevas tecnologias como
base para la agilizacion de las relaciones con la
Administracion.

5) Potenciacién y Racionalizacion de los Recur-
s0s Humanos.

Ill.- Que en el citado tercer eje del Il Plan de
Calidad y Modernizacion de la Administracion de la
Ciudad Auténoma de Melilla, bajo el titulo "TRAMI-
TACIONES ADMINISTRATIVAS DOMINADAS Y
CONTROLADASPORLOS CIUDADANOS", se pre-
tende que el ciudadano sea el centro nuestra ges-
tion, por ello se estan realizando numerosas actua-
ciones para que las tramitaciones administrativas
deban estar controladas en todo momento por los
ciudadanos:

o Hacer mas accesible la Administracion.

o Generalizacion de la simplificacion,
racionalizaciony normalizacion de las tramitaciones
administrativas.

o Estandarizacioén de las tramitaciones adminis-
trativas, para facilitar su realizaciéon por parte del
ciudadano.

o Reducirlos tramites burocraticos en las relacio-
nes del ciudadano con la Administracion.

o0 Gestion Informatica de Tramitaciones Adminis-
trativas Integradas.

o Aprobacion de un marco normativo propio que
regule la simplificacion de las tramitaciones con los
ciudadanos.

o Potenciarla coordinacion entre areas adminis-
trativas.

o Incrementar las gestiones directas que se
puedan realizar en los puntos de atencién al ciuda-
dano.

o Creacioén del Programa del sistema de tramita-
ciones inmediatas.

o Impulsar el sistema de tramitaciones inme-
diatas.

o Realizacion de actuaciones tendentes a faci-
litar la identificacion de los servicios y de los
responsables de los mismos.

olmplementaciény actualizacién de un progra-
ma de normalizacion de solicitudes.

oMantenimientoy actualizacion del Inventario
de Procedimientos.

o Generalizacion de la herramienta de Segui-
miento de expedientes para que los ciudadanos
controlenydominentodo el proceso administrativo
de cualquier tramite. (Consultas on-line, o través
de los puntos de informacién).

IV.- Que el Consejo de Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Melilla, en sesion ordinaria celebra-
da el 01 de junio de 2009 aprobé la Carta de
Derechosde los Ciudadanos (BOME numero4613
de 19 de junio de 2009) en cuya introduccion se
especifica que "supone un compromiso mas del
Gobierno de la Ciudad Auténoma con los
melillenses, con el objetivo de garantizar un servi-
ciopublico mas cercano, eficazy transparente, en
el que la calidad en la prestacién de los servicios
la consideramos una obligacion, ya que los ciuda-
danos tienen derecho a que se le ofrezcan unos
servicios porla Ciudad Autbnoma acordes con sus
expectativas", dentro de estafilosofia se enmarca
este Plan.

V.- Que bajo las premisas normativas anterio-
res,ydentrodelll Plan de Calidad y Modernizacion
de la Administracion, el Gobierno de la Ciudad
Auténomade Melilla, cree conveniente la aproba-
cionde un Plan especifico parala Racionalizacion,
Normalizaciény Simplificacion de procedimientos
de la Ciudad Auténoma de Melilla.

VI.- Que, de acuerdo con el articulo 4.4 n) del
Reglamentode la Consejeria de Administraciones
Publicas, el 6rgano competente paralaaprobacion
de "Planes de mejora que se desarrollen en la
Ciudad Auténoma de Melilla" le corresponde al
Consejode Gobierno. Asimismo, el articulo 4.4 e)
del mismo texto normativo, le corresponde al
Consejerode Administraciones Publicas "El estu-



