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Cuandosetrata de actosintegrantes de un procedimiento selectivo o de concurrencia competitiva de cualquier
tipo. En este caso, la convocatoria del procedimiento debera indicar el tablén de anuncios o medios de
comunicaciondonde se efectuaranlas sucesivas publicaciones, careciendode validezlasque sellevenacaboen
lugaresdistintos.

- Los establecidos en el articulo 60 de Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicasy del Procedimiento Administrativo Comun:

.Los actos administrativos seran objeto de publicacion cuando asilo establezcan las normas reguladoras de
cadaprocedimiento o cuandoloaconsejenrazones de interés publico apreciadas por el rgano competente.

.Lapublicacién de unacto debera contenerlos mismos elementos que el punto 2 del articulo 58 exige respecto
delas notificaciones. Seratambién aplicable ala publicacién lo establecido en el punto 3delmismoarticulo. En
los supuestos de publicaciones de actos que contengan elementos comunes, podran publicarse de formaconjunta
los aspectos coincidentes, especificandose solamente los aspectos individuales de cada acto.

- Los establecidos en el articulo 61 de Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicasy del Procedimiento Administrativo Comun:

.Siel6rgano competente apreciase que la notificacion pormedio de anuncios ola publicacion de un actolesiona
derechosointereseslegitimos, se limitara a publicar en el diario oficial que corresponda una someraindicaciéon
delcontenidodelactoy dellugardonde los interesados podran comparecer, en el plazo que se establezca, para
conocimientodel contenido integro del mencionado actoy constancia de tal conocimiento.

- Aquesusdatosde caracterpersonal reciban eltratamientoy las garantias legalmente previstas conforme a
laLey Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

-Losestablecidosenlaley 11/2007,de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos alos Servicios
Publicos.

- Cualesquiera otros que establezcala Constitucidnylas Leyes.
4. Mecanismosy modalidades de Participacion ciudadana

Los ciudadanos podran expresar sus opiniones através de laformulacion de quejasy sugerencias y delas
encuestas de satisfaccion que periddicamente se realicen..

Sistemade Quejasy Sugerencias.

La Ciudad Autdonomade Melilla pone adisposicion de la Ciudadania de un Sistema de Quejas y sugerencias
atravésdelcual podran ejercersuderechoapresentar reclamaciones porlasincidencias o cualquier otraanomalia
enelfuncionamientodelservicioy, sugerenciasrelativas a creacion, ampliacion omejorade los Servicios prestados
porlaCiudad Auténomade Melilla.

Sepodran Quejasy Sugerenciasatravésde:

1. Dependenciasdela Ciudad Auténoma de Melilla.

2. Oficinasde informaciény atencion al ciudadano:

3. Oficinamovil.

4. Teléfonode informaciény atencién al ciudadano 010: s6lo se pueden presentar sugerencias.

5. Atravésdel Portal Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla (http://www.melilla.es): es necesario
certificadodigital.

Unavezformuladaslas quejasy sugerencias seinformara, de formaadecuaday conlamayorceleridad posible,
alciudadanode las actuacionesrealizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas. El plazo de contestaciéon
nopodrasersuperiora20diashabiles desdelarecepcion de lasugerencia oreclamacionenla Secretaria Técnica
competente, de acuerdo conlo establecido en el Reglamento de Libro de Quejasy Sugerencias de la Ciudad
Autéonomade Melilla(BOME num. 4062 de 20 de febrero de 2004).



