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.Aconocer, en cualquiermomento, el estado de la tramitacién de los procedimientos enlos que tenganla
condiciénde interesados, y obtener copias de documentos contenidos en ellos.

. A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones Publicas bajo cuya
responsabilidad se tramitenlos procedimientos.

.Aobtenercopiasellada de los documentos que presenten, aportandola junto conlos originales, asicomoa
ladevolucién de éstos, salvo cuandolos originales deban obrar en el procedimiento.

.Autilizarlaslenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de acuerdo conlo previsto en esta
Leyyenelrestodel Ordenamiento Juridico.

.Aformularalegacionesy aaportardocumentos en cualquier fase del procedimiento anterior al tramite de
audiencia, que deberan sertenidos en cuenta por el drgano competente al redactar la propuesta de resolucion.

.Anopresentardocumentos no exigidos porlas normas aplicables al procedimiento de que se trate, oque ya
se encuentren enpoderde la Administracién actuante.

.Aobtenerinformaciény orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes
impongan alos proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

. Alacceso a los registros y archivos de las Administraciones Publicas en los términos previstos en la
Constituciony en éstauotrasLeyes.

.Asertratados con respetoy deferencia porlas autoridadesy funcionarios, que habran de facilitarles el ejercicio
de susderechosy el cumplimiento de sus obligaciones.

.Aexigirlasresponsabilidades de las Administraciones Publicas y del personal a su servicio, cuando asi
correspondalegalmente.

.Cualesquiera otros que les reconozcan la Constituciony las Leyes.

- Los establecidos en el articulos 36 de Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicasy del Procedimiento Administrativo Comun:

.Lalenguadelos procedimientos tramitados porla Administracion General del Estado sera el castellano. No
obstante loanterior, losinteresados que se dirijan alos 6rganos de la Administracion General del Estado con sede
enelterritorio de una Comunidad Auténoma podran utilizartambién lalengua que sea cooficialen ella.

En este caso, el procedimiento se tramitara en lalengua elegida por el interesado. Siconcurrieran varios
interesados en el procedimiento, y existiera discrepancia en cuantoalalengua, el procedimiento se tramitaraen
castellano, sibienlos documentos otestimonios que requieranlos interesados se expediran enlalenguaelegida
porlos mismos.

.Enlos procedimientostramitados porlas Administraciones de las Comunidades Autbnomasy de las Entidades
Locales, elusodelalenguase ajustara alo previsto en lalegislacion autondmica correspondiente.

.La Administracién publicainstructora deberatraducir al castellanolos documentos, expedientes o partes de
los mismos que deban surtir efecto fuera delterritoriode la Comunidad Autbnomay los documentos dirigidos alos
interesados que asilo soliciten expresamente. Sidebieran surtir efectos en el territorio de una Comunidad
Auténomadonde sea cooficial esa mismalengua distinta del castellano, no sera precisa su traduccion.

- Los establecidos en el articulo 45.1 de Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicasy del Procedimiento Administrativo Comun:

.Las Administraciones Publicasimpulsaran elempleoy aplicacion de las técnicas y medios electrénicos,
informaticos y telematicos, para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias, con las
limitaciones que a la utilizacion de estos medios establecen la Constitucidony las Leyes.

- Los establecidos en el articulo 58 de Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicasy del Procedimiento Administrativo Comun:



