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V)Quelaestructuradela Cartade Servicios se ajustalodispuestoen el articulo4 del Reglamento de elaboracion
de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténomade Melilla.

VI) Que confecha24 de noviembre, el EQuipode Trabajo haprocedidoalavalidacionde laCartade Serviciode
TABLONDEEDICTOS.

VIl) Que se le hadado suficiente difusioninterna a esta Carta de Servicios y no se ha presentado ninguna
alegacioén osugerenciarespectoalamisma, procediéndose ala validacion de lacitada carta.

VIIl) Que la Carta de Servicios de TABLON DE EDICTOS se ha elaborado de acuerdo conlo dispuestoenel
Reglamentode elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténoma, asi como del Manual de metodologia
de elaboraciénde Cartas de Servicios aprobado por el Consejo de Gobierno.

IX) QuelaDireccidon Generalde Administraciones Publicas confecha 1 de diciembre hainformadopreceptivamente
deformafavorablelaCartade Servicios de TABLON DE EDICTOS, de acuerdo conlodispuestoenelarticulo 5 del
Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Autdonoma de Melilla.

De acuerdo conloanterior, y envirtud del articulo 7 del Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de
la Ciudad Auténoma que establece que: "Las Cartas de Servicios seran aprobadas mediante Acuerdodel Consejo
de Gobiernodela Ciudad Autonomade Melilla", y teniendo atribuidas las competencias en materia de calidad de
los serviciosy Cartasde Servicios, VENGO EN PROPONER:

"Laaprobacion de la Carta de Servicios de TABLON DE EDICTOS, que se adjunta a la presente propuesta:
Tablénde Edictos de la Ciudad Auténoma de Melilla
Cartasde Servicios
1. Presentacion

Los servicios que Ciudad Autdnoma de Melilla presta alos ciudadanos afrontan el reto permanente de la
Modernizaciény de la Calidad, asumido desde elafio 2003 con el disefio del Plan de Calidady Modernizacion de
la Administracion, con lapremisa de que los ciudadanos se merecen unos servicios de calidad.

Elcompromiso del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla es trabajar para que lamodernizaciéndela
Administracion sea una constante, y que el ciudadano percibay participe de forma activaenlaformaen que
funcionen los distintos servicios que se prestan desde nuestra Administracion.

Esunobjetivoigualmente asumido portodos los empleados de esta Administracion. Trabajamos parala Ciudad
y paraque los ciudadanos melillenses tengan unos servicios de calidad, donde la eficacia, eficiencia, la agilidad,
la cercaniaylacomodidad sean las necesarias pautas en el funcionamiento diario de nuestra Administracion.

Las Cartas de Servicios se inscriben dentro de ese amplio horizonte de mejora, de calidady de futuro. Através
deellasinformamos con detalle de los servicios que estan a disposicion de los ciudadanos y de los compromisos
que esta Ciudad ha adquirido contodos ellos ala hora de prestarlo.

2.Datosde Caracter Generaly Normativa
OrganoDirectivo

SegunelReglamentodela Consejeriade Administraciones Publicas, de 27 de noviembre de 2009, corresponde
alaConsejeriade Administraciones Publicas.

Unidad Responsable

Lagestiény controldel Tablén de Edictos corresponde ala Direccién General de Administraciones Publicas,
enmarcada enla Consejeriade Administraciones Publicas, através delNegociado de Registro Generaly Tablon
de Edictos.

Definicion-Mision.



