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. Mejorar la calidad de los servicios prestados.

.Promover la participacion ciudadana.

. Aumentar el grado de satisfaccion de los ciudadanos con los servicios prestados.
. Darunaimagen de transparencia en la prestacion del servicio.

2. Datos de Caracter General y Normativa

Organo Directivo

Segun el Articulo 1 del Reglamento de la Consejeria de Administraciones Publicas, de 27 de noviembre de 2009,
corresponde a la Corresponde a la Consejeria de Administraciones Publicas, entre otras, las competencias en el
desarrollo de actuaciones en materia de racionalizacion de tramitaciones administrativas, en virtud de las cuales
se ha establecido un sistema de registro que se adecuaala realidad normativay organizativa de la Ciudad Autbnoma
de Melilla.

Unidad Responsable

Negociado del Registro General de la Ciudad Autdnoma de Melilla, incardinado en la Direccion General de
Administraciones Publicas.

Definicién- Mision.
ElRegistro General de la Ciudad Autonoma de Melilla se constituye como un 6rgano administrativo, que ademas

de las funciones propias del registro, se encargara de la coordinacion y organizacion de la funcion de registro.

Es un servicio que ejerce funciones de recepciony remision de solicitudes, escritos y comunicaciones paralos
6rganos propios de cada Consejeria 0, en su caso, el area correspondiente.

La funcion de registro se llevara por medios informaticos, debiendo estar las unidades que la realicen
interconectadas entre si, constituyendo el Sistema de Registro Unico de la Administracién de la Ciudad Auténoma
de Melilla.

Normativa Reguladora
Normativa General
. Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

. Texto Refundido de las disposiciones vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por Real Decreto
Legislativo 781/1986, de 18 de abril.

. Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

. Ley Organica 2/1995, de 13 de marzo, Estatuto de Autonomia de Melilla.

.Reglamento del Gobiernoy de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla (BOME extraordinarianum.
3 de 15 de enero de 1996).

. Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Ciudad Autdénoma de Melilla, de 20 de julio de 2007 por el que se
establece la distribucion de competencias entre Consejerias.

. Reglamento de la Consejeria de Administraciones Publicas (BOME 4666 de 4 de diciembre de 2009).

. Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios de la Ciudad Autdnoma de Melilla (BOME num. 4734 de
30 de julio de 2010).

Normativa Especifica



