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SECRETARIATECNICA

CONSEJERIADE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

4.- El Consejo de Gobierno en fecha 10 de diciembre de 2010, ha procedido a la aprobacion del siguiente

Acuerdo:

") Que con fecha 18 de noviembre se procede a la creacion del Equipo de Trabajo para la elaboracion de una
Carta de Servicios de Registro General.

II) Que, vista ladocumentacion elaborada por el Equipo de Trabajo, los servicios/procedimientos que se incluye
en la citada Carta de Servicios son los siguientes:

Registro General

Es un servicio que ejerce funciones de recepcion y remisién de
solicitudes, éscritos y comunicaciones para los 6rganos propios de cada
Consejeria 0, en su caso, el area correspondiente.

IIT) Que el Equipo de Trabajo con fecha 18 de noviembre ha establecido los siguientes
COMPROMISOS DE CALIDAD en la citada Carta de Servicios:

. FACTOR : ICADOR | ESTANDAR | COMPROMISO
N° de quejas presentadas sobre
el plazo de presentacion y
verificacién de la misma. Registrar las entradas de
PLAZO REGISTRO Informe mensual | El mismo dia |documentos el mismo dia de
ENTRADA . . . .
informatizado de registros su presentacion.
diarios que podra verificarse a
través del sistema informatico.
Dentro de las Remitir la documentacion
I ... |24 horas
Informes diarios de remision|”, . presentada a los drganos o
. de documentos de la oficina de | S/BYIentees al unidades administrativas
PLAZO DE REMISION |. iy . de su . . . ,
informacién y atencién al . destinatarias al siguiente dia
. . presentacion o, . .
ciudadano y registro general . ., | habil desde de su
al dia habil .
.. presentacion.
siguiente.
Existencia de
un registro
auxiliar en
cada ExistirA como minimo un
N°® de registro auxiliares| Secretaria registro auxiliar en cada
ACCESIBILIDAD existente en cada Consejeria/| Técnica y | Consejeria, encuadrado en la
n° de Consejerias. varios Secretaria Técnica
Registros correspondiente.
auxiliares en
cada
Consejeria.
Existencia de
o . - un registro | ExistirdA como minimo un
N° de registros auxiliares i . ki d
existentes en la Red de auxihar €n reglstro auxinar EI'l cada una
ACCESIBILIDAD . o cada de las|de las  Oficinas de
Oficinas de Informacién y . < .
iy . oficinas de | Informacion y Atencion al
Atencién al Ciudadano. . . .
informacién y | Ciudadano.
atencion al
ciudadano.
PROFESIONALIDAD | N°de acciones formativas :nirﬁrc;c;on formativa como




