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10. Indicadores
-Numerode Libros de quejasy sugerencias existentes enlas Consejerias.
- Porcentaje de quejas/sugerencias tramitadas sobre el total presentadas.
- Tiempo mediode respuesta enlatramitacion de quejasy sugerencias.
- Tiempomediode respuestainformando sobre latramitacion de quejasy sugerenciasrecibidasatravésdela
webinstitucional.

11. Datos complementarios:
Horariosy lugares de atencion al publico.
1. Dependencias de la Ciudad Autdbnomade Melilla: De 9:00a 14:00.
2. Oficinade informaciony atencion al ciudadano:

Direccion: C/Pablo Vallescan®1

HORARIO:
a.Delunesaviernesde 9:00a14:00yde 17:00a19:00.
b.Sabadosde 10:00a 13:00.
c.Del1/7al15/09delunes aviernesde 9:00a 13:30y tardes cerrado.
3. Oficinamoyvil: se establecera mediante instruccion de la Direccién General competente.
4.Redde Oficinas de Informaciony Atencién al Ciudadano:
. Oficina préxima delbarrio de la Victoria. Direccion:Plaza de Las Victoriasn®1,local 2.
. Oficina préxima del barrio del Real. Direccidn: C/ Gurugu n®2, local 10. Edificio La Araucaria.
. Oficina préxima Las Palmeras. Direcciodn: Plaza del Ingeniero Emilio Alzugaray Goicoechean®3, local 1;

Urbanizacién"Las Palmeras".

HORARIO:
a.Delunesaviernesde 9:00a14:00.
b.Del 1/07 al 15/09 de lunes aviernes de 9:00a 13:30.
5. Teléfonode informaciény atencién al ciudadano 010:
a.Delunesaviernesde 08:00a 18:00.
b.Sabadosde 10:00a 14:00.
Losfestivos no se prestara el servicio.
Webinstitucional de la Ciudad Auténoma de Melilla
www.melilla.es
Unidad Responsable del Servicio
Calidady Modernizacién Administrativa
Direccion Generalde Administraciones Publicas
C/.Cervantes4,2°Dcha
Teléfono:952976131
Fax:952976132
CorreoElectronico:dgap @melilla.es

Loque, alamparode lodispuesto en el articulo 8 del Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios, se debe
proceder a publicar en el Boletin Oficial de la Ciudad Auténoma de Melilla, en el Portal Web Institucional de la Ciudad
Auténoma de Melilla en la Intranet de la Ciudad Autdonoma de Melilla, asimismo se deberan adoptar las acciones
divulgativas que se estimen necesarias para dar difusion al texto de la Carta de Servicios.

Melilla a 20 de diciembre de 2010.

El Secretario Técnico de Administraciones Publicas. Antonio Garcia Alemany.



