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- Cualesquiera otros que lesreconozcanla Constituciony las Leyes.

4.Mecanismosy Modalidades de Participacion ciudadana.

Los ciudadanos podran expresar sus opiniones através de laformulacién de quejasy sugerencias conforme a
loprevistoenlapresente Carta de Servicios, asi como por medio de encuestas de satisfaccion que periédicamente
serealicen.

Sistemade Quejasy Sugerencias.

La Ciudad Autdonomade Melilla pone adisposicion de la Ciudadania de un Sistema de Quejas y sugerencias
atravésdelcual podran ejercersuderechoapresentar reclamaciones porlasincidencias o cualquier otraanomalia
enelfuncionamientodelservicioy, sugerenciasrelativas a creacion, ampliacion omejoradelos Servicios prestados
porlaCiudad Auténomade Melilla.

5. Accesibilidady disponibilidad al "Libro de Quejasy Sugerencias"

La Ciudad Autéonoma de Melilla garantizara la existencia de al menos un Libro de quejas y sugerencias a
disposicion de los ciudadanos entodaslas Consejeriasy organismos auténomos dependientes de las mismas.

Accesibilidady Disponibilidad del servicio:

1. Dependencias de la Ciudad Auténomade Melilla: De 9:00a 14:00.

2. Oficinadeinformaciony atencién al ciudadano:

a.Delunesaviernesde 9:00a14:00yde 17:00a19:00.

b.Sabadosde 10:00a13:00.

c.Del1/7al15/09delunes aviernesde 9:00a 13:30y tardes cerrado.

3. Oficinamoyvil: se establecera mediante instruccion de la Direccién General competente.

4.Redde Oficinas de Informaciony Atencién al Ciudadano:

a.Delunesaviernesde 9:00a14:00

b.Del 1/07 al 15/09 de lunes aviernesde 9:00a 13:30

5. Teléfonode informaciény atencién al ciudadano 010:

a.Delunesaviernesde08:00a18:00

b.Sabadosde 10:00a 14:00

Losfestivos no se prestara el servicio.

6. Portal Institucional de la Ciudad Auténomade Melilla (www.melilla.es)

6. Servicios Prestados

- Informacion al ciudadano sobre lugares y formas de presentacién de las quejasy sugerencias.

- Facilitar el Libro de Quejasy Sugerencias enla Direccién General de Administraciones Publicas, asicomo
enlas Secretarias Técnicas de la totalidad de Consejerias de la Ciudad Autonoma de Melilla, y enlas oficinas o
centrosdeinformaciony atencién al ciudadano que puedaexistirdentrode cada Consejeriade la Ciudad Autbnoma
de Melilla.

- Informacion acercade larecepcion de la queja o sugerenciay sutraslado al servicio correspondiente.

- Seguimiento sobre la contestacion ala quejay/o sugerencia.

7.Modalidad de prestaciéon del Servicio

Los ciudadanos pueden presentar quejas y sugerencias de las siguientes formas:

.Porescrito, através de los juegos de hojas establecidos porla Direccién General de Administraciones Publicas,
y que existen enlas dependencias de la Ciudad Autonoma de Melilla que estan abiertas directamente al publico
yenlas Secretarias Técnicas de cada Consejeria, enlas que deberafigurarelnombre, apellidos y domicilio, a
efectos de comunicaciones, delinteresado, asicomo lafirma al final de la correspondiente hoja.

También seran cursadas aquellas quejas o sugerencias que, sin utilizarlos modelos oficiales, se presentenen
loslugares establecidosenelart. 38.4 delalLey 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
ydel Procedimiento Administrativo Comun.

.Porfax. Eneste caso, las quejas o sugerencias se dirigiran siempre a la Direccion General de Administraciones
Publicas, debiendofigurartambién elnombre, apellidos y domicilio, a efectos de comunicaciones, delinteresado,



