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Verano (1dejulioa15de septiembre)
Lunesaviernesde09:00a17:00

Sabadode 10:00a14:00

Ayudaenlinea:

LunesaViernesde 09:00a17:00 horas.
Sabadosde 10:00a 14:00 horas.

Losdiasfestivos enla Ciudad Autonoma de Melillano se prestara el servicio.
Webinstitucionalde la Ciudad Auténoma de Melilla
http://www.melilla.es

Unidad Responsable del Servicio

Estadisticay Atencién al Ciudadano.

Direccion Generalde Administraciones Publicas
C/Cervantes, 4 2°Derecha
Teléfono:952.97.61.31-Fax: 952.97.61.32
Correoelectrénico: dgap @ melilla.es

Loque, alamparode lodispuesto en el articulo 8 del Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios, se debe
proceder a publicar en el Boletin Oficial de la Ciudad Auténoma de Melilla, en el Portal Web Institucional de la Ciudad
Auténoma de Melilla en la Intranet de la Ciudad Autdonoma de Melilla, asimismo se deberan adoptar las acciones
divulgativas que se estimen necesarias para dar difusion al texto de la Carta de Servicios.

Melilla a 20 de diciembre de 2010.

El Secretario Técnico de Administraciones Publicas. Antonio Garcia Alemany.

CONSEJERIADE ADMINISTRACIONES PUBLICAS
SECRETARIATECNICA

3.- El Consejo de Gobierno en fecha 10 de diciembre de 2010, ha procedido a la aprobacion del siguiente
Acuerdo:

") Que confecha 26 de octubre se procede ala creacion del Equipo de Trabajo parala elaboracion de una Carta
de Servicios del LIBRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.

II) Que, vista ladocumentacion elaborada por el Equipo de Trabajo, los servicios/procedimientos que se incluye
en la citada Carta de Servicios son los siguientes:

SERVICIOS/PROCEDIMIENTOS | DEFINICION

El libro de Quejas y Sugerencias es un instrumento
puesto a disposicion de los ciudadanos, a través del
‘cual podran formular las iniciativas o sugerencias y
las quejas que estimen conveniente sobre el
funcionamiento de los servicios publicos de la
Administracién de la Ciudad Auténoma de Melilla,
-con el fin de mejorar la calidad de los mismos.

Quejas y sugerencias

III) Que el Equipo de Trabajo con fecha ha establecido los siguientes COMPROMISOS
DE CALIDAD en la citada Carta de Servicios:

FACTOR |  INDICADOR ' | ESTANDAR | COMPROMISO
QUEJAS Y N° DE LIBROS DE QUEJAS EXISTENCIA DE 1 LIBRO EN
SUGERENCIAS |Y SUGERENCIAS POR 1 TODAS LAS CONSEJERIAS Y

CONSEJERIAS ORGANISMOS AUTONOMOS
DEPENDIENTES




