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alciudadanode las actuacionesrealizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas. El plazo de contestacion
nopodrasersuperiora20dias habilesdesde larecepciéndelasugerencia oreclamacionenla Secretaria Técnica
competente, de acuerdo conlo establecido en el Reglamento de Libro de Quejasy Sugerencias de la Ciudad
Auténomade Melilla (BOME num. 4062 de 20 de febrero de 2004).

5. Accesibilidady disponibilidad al Teléfono 010

Sistema de Informaciony Atencién al ciudadano

Parahacerusode este servicio simplemente hay que efectuarunallamada de teléfonoal 010, sise encuentra
enlaCiudadde Melilla, y alnumero (+34)952976261 sillama desde cualquier otrolugar.

Disponibilidad del servicio:

LunesaViernesde 08:00a18:00 horas.

Séabadosde 10:00a 14:00 horas.

Losfestivos no se prestara el servicio.

Serviciode Ayudaenlinea

Esunsistemade mensajeriainstantaneainmediata (entiemporeal) através de internet, incorporandoelacceso
dedichoservicioen el Portal de la Ciudad Autonomade Melilla.

Disponibilidad del servicio:

LunesaViernesde 09:00a17:00 horas.

Séabadosde 10:00a 14:00 horas.

Losfestivos no se prestara el servicio.

6. Servicios Prestados

1. Suministrar Informacion viatelefénicay telematica

.Facilitarinformacionalos ciudadanos de la Ciudad de Melillaen diversos ambitos de caractergeneral: servicios
publicos, organizacion publicay administrativa, Callejero, situacion de dependencias dela Ciudad Autbnomade
Melilla, normativa reguladora, teléfonos y direcciones de interés, agenda de actos, noticias de interés relacionados
contemas ludicosy administrativos, Informacion Generaly sobre procedimientos administrativos de la Ciudad
Autdnoma o sus organismos autdnomosy, otros que se puedan determinar porla Ciudad Autbnoma de Melilla.

.Informacién sobre procedimientos que tramitenlos administrados con las distintas Consejerias.

2. Asesorary orientaral ciudadano

Asesorary orientaral ciudadano enlarealizacion de las tramitaciones administrativas y gestiones que pretenda
realizarconla Ciudad Auténoma de Melilla.

3. Transferencia de llamadas a los departamentos de la Ciudad Auténomade Melilla.

4.Realizar Gestionesy Tramites

.Solicitudy envio de duplicados de recibos en periodo voluntario de cobro.

.Solicitudy envio de recibosy cartas de pago de recaudacion.

.Solicitudy envio de deudas tributarias.

.Solicitudy enviode volante de empadronamiento.

.Solicitudy enviode informacion sobre el estado de un procedimiento administrativo que se encuentre incluido
enlaherramienta de seguimientode expedientes.

.Solicitudde limpiezade vias publicas, mobiliario urbano, alumbrado, etc).

.Altade avisos e incidencias sobre vias publicas (mobiliario urbano, alumbrado, etc).

.Solicitudy envio de documentacion referida a expedientes administrativos que tramite con la Ciudad Autbnoma
de Melilla.

.Consultasobre el estadoy tramitacién de avisos e incidencias.

.Sugerencias sobre el funcionamientoy organizacion de los servicios de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

. Solicitud de Ayuda administrativa domiciliaria.

.Otros que se puedan determinar porla Ciudad Auténomade Melilla.



