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- Reglamento de Gobiernoy de la Administracién de la Ciudad Auténomade Melilla.

- Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla, de 20 de julio de 2007 por el que se
establece la distribucion de competencias entre Consejerias.

- Reglamentode Elaboracién de Cartas de Servicios (BOME num. 4764, de 30dejuliode 2010).

- Reglamentodela Consejeria de Administraciones Publicas, de 27 de noviembre de 2009.

Normativa Especifica

-Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

-Ley 11/2007,de 22 dejunio, de acceso electrénico de los ciudadanos alos Servicios Publicos.

-Cartade Derechosdel Ciudadanoconla Administracionde la Ciudad (BOME num. 4618 de 19dejuniode 2009).

3. Derechosdelos Ciudadanos.

-Los establecidos enlos apartados lly lll de la Carta de Derechos de los ciudadanos de La Ciudad Autébnoma
de Melilla.

-Laley30/1992,de 26 de noviembre, de RégimendJuridicode las Administraciones Publicasy del Procedimiento
AdministrativoComun, recoge:

a) Aobtenerinformacidny orientacién acercadelos requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes
impongan alos proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar (art. 35.9).

b) Laobligacion de la Administracion Publica de impulsar el empleoy la aplicacion de medios electronicos,
informaticosy telematicos, para eldesarrollo de su actividady el ejercicio de sus competencias (art. 45.1).

- Aque susdatos de caracter personalreciban eltratamientoy las garantiaslegalmente previstas conforme a
laLey Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

- Cualesquiera otros que lesreconozcanla Constituciony las Leyes.

- Ademas, los usuarios del Teléfono de Informaciony Atencion al Ciudadanoy Asistencia Telematicaalos
ciudadanos, tienenderechoa:

.Recibircontestacion alallamadarealizada en el horario establecido.

.Seratendidos porpersonal conformacién especializada, para recibir respuestas adecuadas alasolicitud de
informacién o gestion.

.Recibirlainformacién o gestion municipal solicitada, dentro de las competencias del Teléfono de Informacion
y Atencion al Ciudadanoy Asistencia Telematicaalos Ciudadanos.

. Formular cualquier sugerenciay sercontestado en el plazo establecido.

4.Mecanismosy Modalidades de Participacion ciudadana.

Los ciudadanos podran expresar sus opiniones através de laformulacién de quejas y sugerencias conforme a
loprevistoenlapresente Carta de Servicios, asi como por medio de encuestas de satisfaccion que periédicamente
serealicen.

Sistemade Quejasy Sugerencias.

La Ciudad Auténomade Melilla pone adisposicion de la Ciudadania de un Sistema de Quejas y sugerencias
atravésdelcual podran ejercer suderechoa presentar reclamaciones porlasincidencias o cualquier otraanomalia
enelfuncionamientodelservicioy, sugerenciasrelativas a creacion, ampliacion omejorade los Servicios prestados
porlaCiudad Auténomade Melilla.

Sepodran Quejasy Sugerenciasatravésde:

1. Dependencias de la Ciudad Auténomade Melilla.

2. Oficinasde informaciény atencion al ciudadano:

3. Oficinamovil.

4. Teléfonodeinformaciony atencion al ciudadano 010: sélo se pueden presentar sugerencias.

5. Através del Portal Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla (http://www.melilla.es): es necesario
certificadodigital.

Unavezformuladaslas quejasy sugerencias se informara, deformaadecuaday conlamayorceleridad posible,



