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Administracion sea una constante, y que el ciudadano percibay participe de forma activaenlaformaen que
funcionen los distintos servicios que se prestan desde nuestra Administracion.

Esunobjetivoigualmente asumido portodos los empleados de esta Administracion. Trabajamos parala Ciudad
y paraque los ciudadanos melillenses tengan unos servicios de calidad, donde la eficacia, eficiencia, laagilidad,
la cercaniaylacomodidad sean las necesarias pautas en el funcionamiento diario de nuestra Administracion.

Las Cartas de Servicios se inscriben dentro de ese amplio horizonte de mejora, de calidady de futuro. Através
deellasinformamos con detalle de los servicios que estan adisposicion de los ciudadanos y de los compromisos
que esta Ciudad ha adquirido contodos ellos ala hora de prestarlos.

ConlaelaboraciondelaCartade Servicios del Teléfono 010de Atencion e Informacion al Ciudadanoy Asistencia
Telematicaalos Ciudadanos, la Consejeriade Administraciones Publicas pretende:

.Hacer visibles ante la ciudadanialos servicios que presta el Teléfonoy las condiciones en que se prestan.

.Daraconocerlas responsabilidades y compromisos que se adquieren.

.Daraconocerlos derechos de los ciudadanos en relacién con esos servicios.

.Mejorarla calidad de los servicios prestados.

.Promoverlaparticipacion Ciudadana.

.Aumentar el grado de satisfaccion de los ciudadanos con los servicios prestados.

.Darunaimagende transparencia enla prestacion del servicio.

2.Datosde Caracter Generaly Normativa

OrganoDirectivo

Segunel Reglamentode la Consejeriade Administraciones Publicas, de 27 de noviembre de 2009, corresponde
alaConsejeriade Administraciones Publicas, en materia de Administraciones Publicas, elimpulsoy desarrollo
dela Atencidn e Informacion al Ciudadano, entodos sus dmbitos.

Lagestiony controldel servicio del Teléfono 010 de "Atencion e Informacién al Ciudadanoy Asistencia
Telematicaalos Ciudadanos" corresponde ala Direccion Generalde Administraciones Publicas,enmarcadaen
la Consejeriade Administraciones Publicas.

Unidad Responsable

La Seccionde Estadistica e Informacién al Ciudadano, bajola dependencia directade la Direcciéon Generalde
Administraciones Publicas.

Definicion-Mision.

El010esel Teléfonode Informaciony Atencidn al Ciudadano. Se trata de un serviciode informaciony atencién
alciudadano utilizando el teléfono.

Encuantoal"Serviciode ayudaenlinea", el sistemale permite ponerse en contacto con nuestros operadores
mediante unaconsolatipo conversacionatravés de texto, y desde dicha consola, nuestros operadores podran
interactuar con usted, ofreciéndole cualquiertipo de informacién o asistencia enla realizacion de actuaciones con
la Ciudad Auténomade Melilla.

Estos novedosos servicios suponenunmayoracercamientoalos administrados, asicomofacilitarlas relaciones
conla Administracion de la Ciudad Auténomade Melilla, suministrando informacion, asistencia, asesoramiento,
etcde cualquieractuacién que se desee efectuar con esta Administracion.

Normativa Reguladora

NormativaGeneral

-Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladorade las Bases de Régimen Local.

- Texto Refundido de las disposiciones vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por Real Decreto
Legislativo781/1986, de 18de abril.

-Ley30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
AdministrativoComun.

-Ley Organica 2/1995, de 13 de marzo del Estatuto de Autonomia de Melilla.



