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AL CIUDADANO |llamadas informando Siempre de informacién sobre

sobre cualquier cualquier aspecto o tramite
aspecto o tramite de de la CAM en el acto. En
la CAM. caso contrario, se solicitara

el teléfono o e-mail para
proceder a suministrar la
informacién en un plazo de

48 horas.

N° de acciones | Minimo de 20 | El personal del servicio
FORMACION formativas « del | horas anuales |serd cualificado y contara
ESPECIALIZADA |personal de atencion con una formacién minima

telefonica y anual de 20 horas.

telematica.

N° de  campaiias Realizar Realizar al minimo 2

informativas de | campaiias de |campafias de difusién de

. distintos aspectos de| difusion de |cualquier aspectos de la
DIFUSION la CAM. aspectos CAM
diversos de la
CAM

IV) Que los compromisos de calidad establecidos en el punto anterior se ajustan alos principios y criterios de
calidad que se desarrollan porla Ciudad Autdnoma de Melilla.

V)Quelaestructuradela Cartade Servicios se ajustalodispuestoen el articulo4 del Reglamentode elaboracion
de Cartas de Servicios de la Ciudad Autonoma de Melilla.

VI) Que confecha 16 de noviembre, el Equipode Trabajo haprocedidoalavalidacién dela Cartade Serviciodel
TELEFONOO010DE ATENCION EINFORMACION AL CIUDADANOY ASISTENCIATELEMATICAALOS
CIUDADANOS.

VII) Que se le hadado suficiente difusioninterna a esta Carta de Servicios y no se ha presentado ninguna
alegacioén osugerenciarespectoalamisma, procediéndose ala validacion de lacitada carta.

VIII) Que la Carta de Servicios de se haelaborado de acuerdo conlodispuesto en el Reglamentode elaboracion
de Cartas de Servicios de la Ciudad Autdbnoma, asi como del Manual de metodologia de elaboracion de Cartas de
Servicios aprobado porel Consejode Gobierno.

IX) Que la Direccion General de Administraciones Publicas con fecha 25 de noviembre ha informado
preceptivamente deformafavorablelaCartade Serviciosdel TELEFONO010DE ATENCION EINFORMACION AL
CIUDADANOY ASISTENCIATELEMATICAALOS CIUDADANOS, de acuerdoconlo dispuestoenelarticulo5
delReglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Autdbnoma de Melilla.

De acuerdo conloanterior,y envirtud del articulo 7 del Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de
la Ciudad Auténoma que establece que: "Las Cartas de Servicios seran aprobadas mediante Acuerdodel Consejo
de Gobiernodela Ciudad Autonomade Melilla", y teniendo atribuidas las competencias en materia de calidad de
los serviciosy Cartas de Servicios, VENGO EN PROPONER:

"lLaaprobaciéndelaCartade Serviciosdel TELEFONO 010 DE ATENCION EINFORMACION AL CIUDADANO
Y ASISTENCIATELEMATICAALOS CIUDADANOS, que se adjuntaalapresente propuesta:

Teléfono 010de Atencionelnformacional Ciudadanoy Asistencia Telematicaalos Ciudadanos
Cartas deServicios

1.  Presentacion

Los servicios que Ciudad Autdnoma de Melilla presta alos ciudadanos afrontan el reto permanente de la
Modernizaciony dela Calidad, asumido desde elafio 2003 con el disefio del Plan de Calidad y Modernizacion de
la Administracion, con lapremisa de que los ciudadanos se merecen unos servicios de calidad.

Elcompromiso del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla es trabajar para que lamodernizaciéndela



