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Sébados de 10:00 a 14:00 horas.

Los festivos no se prestara el servicio.

Unidad Responsable del Servicio

Estadistica y Atencién al Ciudadano

Direccion General de Administraciones Publicas

C/Cervantes, 4 2° Derecha

Teléfono:952.97.61.31-Fax: 952.97.61.32

Correoelectrénico: dgap @melilla.es

Loque, alamparo delodispuesto en el articulo 8 del Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios, se debe
proceder apublicaren el Boletin Oficial de la Ciudad Auténoma de Melilla, en el Portal Web Institucional de la Ciudad
Auténoma de Melilla en la Intranet de la Ciudad Autdonoma de Melilla, asimismo se deberan adoptar las acciones
divulgativas que se estimen necesarias para dar difusion al texto de la Carta de Servicios.

Melilla a 20 de diciembre de 2010.

El Secretario Técnico de Administraciones Publicas. Antonio Garcia Alemany.

CONSEJERIADE ADMINISTRACIONES PUBLICAS
SECRETARIATECNICA

2.- El Consejo de Gobierno en fecha 10 de diciembre de 2010, ha procedido a la aprobacion del siguiente

Acuerdo:

") Que confecha 9 de noviembre se procede alacreacion del Equipo de Trabajo parala elaboracién de una Carta
de Servicios del TELEFONO 010 DE ATENCION EINFORMACION AL CIUDADANOY ASISTENCIA TELEMATICA

ALOS CIUDADANOS.

II) Que, vista ladocumentacion elaborada por el Equipo de Trabajo, los servicios/procedimientos que se incluye
en la citada Carta de Servicios son los siguientes:

PROCE DIMiENZEDS K

e Teléfono de Informamén
y atencion al ciudadano

e Agsistencia Telematica

1. Suministrar Informacién ﬁ:i teﬁ:fﬁhica y
telematica

Facilitar informacion a los ciudadanos de la
Ciudad de Melilla en diversos ambitos de
caracter general: servicios publicos,
organizacién publica y administrativa, Callejero,
situacion de dependencias de la Ciudad
Auténoma de Melilla, normativa reguladora,
teléfonos y direcciones de interés, agenda de
actos, noticias de interés relacionados con temas
ludicos y administrativos, Informacion General y
sobre procedimientos administrativos de la
Ciudad Auténoma o sus organismos autéonomos
¥, otros que se puedan determinar por la Ciudad
Auténoma de Melilla.

Informacién sobre procedimientos que tramiten
los administrados con las distintas Consejerias.




