
. Que el valor medio de las encuestas de satisfacción/ cortesía será igual o superior a 4 sobre 5.

. Programa continuo de formación y reciclaje de los profesionales, comprometiéndonos a un mínimo de 1 acción

formativa de los trabajadores que prestan el servicio.

. Disponer de 1 punto de acceso a información a través de internet en cada una de las Oficinas de Información

y Atención al Ciudadano.

. El nivel de calidad total del servicio será igual o superior a 4 sobre 5.

. Prestación de un servicio integral al ciudadano, dotado de la infraestructura necesaria para el acceso a personas

con discapacidad en todas las OIAC.

. Existencia al menos de una persona con conocimientos en lenguaje de signos para las Oficinas de Información

y atención al ciudadano.

. Potenciar las tramitaciones en las Oficinas periféricas, incrementando las mismas en un 35%.

10. Indicadores

. Tiempo total de atención y espera del ciudadano.

. % de ciudadanos atendidos en un tiempo medio de espera igual o inferior a 5 minutos.

. Valor medio obtenido en la encuesta anual de satisfacción de la ciudadanía en relación a las explicaciones

recibidas.

. Valor medio obtenido en la encuesta anual de satisfacción de la ciudadanía en relación a la amabilidad y cortesía

en el trato.

. Número de Acciones formativas de los trabajadores.

. Puntos de acceso a información a través de internet en las Oficinas de Información y Atención al ciudadano.

. Nivel de calidad total del servicio prestado.

. Dotación de oficinas con infraestructura necesaria para acceso a personas con discapacidad.

. Nº de personas con conocimiento en lenguaje de signos.

. % de tramitaciones realizadas en las oficinas periféricas.

11. Datos complementarios

Horarios y lugares de atención al público

1. Oficina de Información y Atención al Ciudadano

Dirección: Pablo Vallescá 1

Teléfono: 952976161 - Fax: 952976162

Horario:

- De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas y de 17:00 a 19:00 horas

  Expedición de certificados de 9:00 a 13:30 horas y 17:00 a 18:30 horas

- Sábados de 10:00 a 13:00 horas: Expedición de certificados de 10:00 a 12:30 horas

Horario de verano: del 01/07 al 15/09 ambos inclusive:

- De lunes a viernes de 9:00 a 13:30 horas: Expedición de certificados de 9:00 a 13:15 horas

- Sábados de 10:00 a 13:00 horas: Expedición de certificados de 10:00 a 12:30 horas
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