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.Aque exista una Oficina de Informacién y Atencion al Ciudadano Movil para poder atender en zonas donde no
exista una Oficina de Informacién y Atencién al Ciudadano.

.Alaapertura de al menos de una Oficina de Informacién y Atencién al Ciudadano porlastardesy los sabados.

. A conocer los horarios de apertura de las Oficinas de Informacién y Atencion al Ciudadano, que al menos se
encontrara publicado en el Portal web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

. Alaexistencia de puntos informaticos de acceso libre en las Oficinas de Informacién y Atencién al Ciudadano
para la realizacién de consultas o tramites con la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla.

. A una atencién personalizada, comoda y agil en las tramitaciones que deba realizar en las Oficinas de
Informaciény Atencién al Ciudadano.

.Alasesoramiento en las tramitaciones que los ciudadanos deban efectuar con la Administracién de la Ciudad
Autonoma de Melilla.

.Adisponer, enlas Oficinas de Informaciony Atencién al Ciudadanoy en el Portal web institucional de las Ciudad
Auténoma de Melilla, gratuitamente de los formularios de solicitud normalizados necesarios para iniciar un
procedimiento o solicitar la prestacion de un servicio.

- Los establecidos en el apartado lll, Derecho a recibir informacion, de la Carta de Derechos de los ciudadanos
con la Administracién de la Ciudad Auténoma de Melilla:

. Arecibirinformacién sobre cualquier aspecto de la Ciudad Auténoma de Melilla por cualquier mecanismo de
comunicacion: presencial, telefénica o telematica.

. A recibir contestacién a cualquier peticion o consulta.

. A recibir de cualquier oficina y por teléfono informacion sobre la denominacion, direccion, numero de fax o
teléfonoy horario de la oficina a la que debe dirigirse para realizar cualquier gestion. Esta informacion debera estar
disponible en el Portal web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

- Los establecidos en el articulos 35 de Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun:

. A obtener copia sellada de los documentos que presenten, aportandola junto con los originales, asi como a
la devolucion de éstos, salvo cuando los originales deban obrar en el procedimiento.

. A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de acuerdo con lo previsto en esta
Leyy en el resto del Ordenamiento Juridico.

. A no presentar documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de que se trate, o que ya
se encuentren en poder de la Administracién actuante.

.Aobtenerinformaciény orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes
impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

. Al acceso a los registros y archivos de las Administraciones Publicas en los términos previstos en la
Constitucion y en ésta u otras Leyes.

.Asertratados con respetoy deferencia porlas autoridades y funcionarios, que habran de facilitarles el ejercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

- A que sus datos de caracter personal reciban el tratamiento y las garantias legalmente previstas conforme a
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

- Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes.



