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ACCESIBILIDAD N° de personas con Que habra al menos 1
conocimiento en| | aratodas las | PETSONa con
lenguaje de signos P OIAC conocimiento en

lenguaje de signos para
las OIAC

TRAMITACIONES % de tramitaciones Incremento de las
realizadas en las 29.46 % tramitaciones realizadas
Oficinas periféricas i ? en las Oficinas

periféricas en un 35%

IV) Que los compromisos de calidad establecidos en el punto anterior se ajustan a los
principios y criterios de calidad que se desarrollan por la Ciudad Auténoma de Melilla.

V) Que la estructura de la Carta de Servicios se ajusta lo dispuesto en el articulo 4 del
Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla.

VII) Que confecha 16 de noviembre, el Equipo de Trabajo ha procedido ala validacién dela Carta de Servicio
de Redde Oficinas de Informaciény Atencioén al Ciudadano.

V1) Que se le ha dado suficiente difusion interna a esta Carta de Servicios y no se ha presentado ninguna
alegacioén osugerenciarespectoalamisma, procediéndose ala validacion de lacitada carta.

VIIl) Que la Carta de Servicios de Red de Oficinas de Informaciony Atencion al Ciudadano se ha elaboradode
acuerdoconlodispuestoen el Reglamentode elaboracién de Cartas de Servicios de la Ciudad Autbnoma, asicomo
delManual de metodologia de elaboracién de Cartas de Servicios aprobado por el Consejo de Gobierno.

IX) Que la Direccion General de Administraciones Publicas con fecha 25 de noviembre ha informado
preceptivamente deformafavorable la Cartade Servicios de Red de Oficinas de Informaciony Atencion al Ciudadano,
de acuerdoconlodispuestoen el articulo 5 del Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios de la Ciudad
Auténomade Melilla.

De acuerdoconloanterior,y envirtud del articulo 7 del Reglamento de elaboraciéon de Cartas de Servicios de
la Ciudad Autdbnoma que establece que: "Las Cartas de Servicios seran aprobadas mediante Acuerdodel Consejo
de Gobiernodela Ciudad Autbnomade Melilla", y teniendo atribuidas las competencias en materia de calidad de
los serviciosy Cartas de Servicios, VENGO EN PROPONER:

"La aprobacion de la Carta de Servicios de RED DE OFICINAS DE INFORMACION Y ATENCION AL
CIUDADANO, que se adjuntaalapresente propuesta:

Red de Oficinas de Informacién y Atencion al Ciudadano de la Ciudad Auténoma de Melilla (OIAC)
Cartas de Servicios
1. Presentacién

Los servicios que Ciudad Autonoma de Melilla presta a los ciudadanos afrontan el reto permanente de la
Modernizacion y de la Calidad, asumido desde el afio 2003 con el disefio del Plan de Calidad y Modernizacion de
la Administracién, con la premisa de que los ciudadanos se merecen unos servicios de calidad.

El compromiso del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla es trabajar para que la modernizacion de la
Administracién sea una constante, y que el ciudadano perciba y participe de forma activa en la forma en que
funcionen los distintos servicios que se prestan desde nuestra Administracion.

Las Cartas de Servicios se inscriben dentro de ese amplio horizonte de mejora, de calidad y de futuro. A través
de ellas informamos con detalle de los servicios que estan a disposicion de los ciudadanos y de los compromisos
que esta Ciudad ha adquirido con todos ellos a la hora de prestarlos.

Con la elaboracién de la Carta de Servicios de la Red de Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano, la
Consejeriade Administraciones Publicas pretende:



