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CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA
CONSEJERIADE ADMINISTRACIONES PUBLICAS
SECRETARIATECNICA

1.- El Consejo de Gobierno en fecha 10 de diciembre de 2010, ha procedido a la aprobacion del siguiente
Acuerdo:

"l Que con fecha 9 de noviembre se procede alacreacion del Equipo de Trabajo parala elaboracion de una Carta
de Servicios de Red de Oficinas de Informacion y Atencién al Ciudadano.

II) Que, vista ladocumentacion elaborada por el Equipo de Trabajo, los servicios/procedimientos que se incluye
en la citada Carta de Servicios son los siguientes:

SERVICIOS/PROCEDIMIENTOS [ DEFINICION i -

Es un diSpOSlthO que asigna, de forma
automatica, un Puesto de Trabajo y expide al
ciudadano un namero codificado por tipo de
gestion o tramite solicitado. Con €l se organiza
de forma racional la atencién al ciudadano con
el fin de que el proceso transcurra de una forma
ordenada y evitar molestias innecesarias y
pérdida de tiempo.

Gestor de Cola.




