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Ciudad Auténoma de Melilla, exceptuando los expe-
dientes de contratacion, y aquellos que expresa-
mente de acuerdo con la normativa, por su especifi-
cidad o cualquier otra circunstancia no pueda reali-
zarse por este mecanismo. Se autoriza al Consejero
de Administraciones Publicas para que, mediante
resolucion, establezca los servicios y tramites que
no puedan realizar a través de este programa, esta
resolucién deberapublicarse en el Boletin Oficial de
la Ciudad de Melilla.

2. Los usuarios deberan solicitar el servicio a
través del Teléfono de Informacién y Atencién al
Ciudadano010.

3. Se debera especificar con claridad el tramite
que se solicite a la Administracién de la Ciudad
Auténoma.

4. La Administracién de la Ciudad Auténoma de
Melilla se pondra en contacto, a través del teléfono,
con el usuario del servicio para concertar una cita
con el mismo, asi como explicar los requisitos del
tramite que ha solicitado, y que tenga preparado los
documentos que deba presentar el ciudadano, enlos
casos que sea necesario.

5. Elusuario del servicio debera aportar la docu-
mentacion necesaria para la realizacion del tramite
administrativo que solicite.

6. La Administracion de la Ciudad Autdnoma
concertara unacita con elusuario, desplazandose al
domicilio indicado por el usuario el dia y a la hora
indicada, para la realizacién del tramite.

7. La Administracion de la Ciudad Auténoma de
Melilla, en los casos que sea posible, realizaran

directamente el tramite, y lo comunicara al intere-
sado.

11. BAJADEL SERVICIO.

1. Elusuario del servicio se podra darde baja del
mismo, solicitandolo através del modelo de solici-
tud de baja presentado en la Red de Oficinas de
Informaciény Atencion al Ciudadano, através del
Teléfono de Informacién y Atencién al Ciudadano
(010), o mediante el portal Web Institucional de la
Ciudad Auténoma de Melilla (www.melilla.es).

2.La Administracion de la Ciudad Auténomade
Melilla podra dar de baja de oficio del servicio, que
deberasermotivada, aunusuarioenlos siguientes
casos:

a. Que no cumpla con los requisitos estableci-
dos para ser usuario del mismo.

b. Que incumpla tres veces con el deber de
atender alos empleados publicos alahoraque se
haya establecido la cita correspondiente.

c. Porfalta de consideracion conlos empleados
publicos que prestan este servicio.

12. EVALUACION DEL SERVICIO

1. Se realizara con caracter periédico una
evaluacion de lacalidad de los servicios mediante
encuestas de satisfaccion.

Loque letraslado para sugeneral conocimien-
to.

Melilla, a 01 de octubre de 2010.

El Secretario Técnico de Administraciones
Publicas. Antonio J. Garcia Alemany.



