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-Ahorro en la tramitacion de los procedimientos.
-Evitar desplazamientos de los ciudadanos.

-Evitar colasinnecesarias por parte de los ciuda-
danos.

6.BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA.

Los beneficiarios del presente programa son los
siguientes grupos de personas:

1. Personas mayores de 70 afnos.

2. Personas con un grado de discapacidad igualo
superior al 33 %, siempre que éste suponga limita-
cion en cuanto a su movilidad.

3. Usuarios del Servicio de Ayuda a Domicilio o
Teleasistencia, gestionada por la Consejeria de
Bienestar Social y Sanidad.

7.REQUISITOS

1. Entodos los casos, estar empadronado en la
ciudad de Melilla.

2. En el caso de mayores de 70 afos:
a. Tener cumplidos los 70 afilos como minimo.
3. Enelcasode personas con unadiscapacidad:

a. Tenerungradodediscapacidad igualo superior
al 33 %, siempre que éste suponga limitacién en
cuanto asumovilidad, acreditada mediante certifica-
do expedido por el Organismo competente.

4. En el caso de usuarios del Servicio de Ayuda
a Domicilio.

a. Ser usuario del Servicio de Ayuda a Domicilio
o Teleasistencia, prestado por la Consejeria de
Bienestar Social y Sanidad.

8.SOLICITUDES.

1. Se podran presentar las solicitudes para ser
beneficiario del presente programa:

a. En la Red de Oficinas de Informacion y Aten-
cion al Ciudadano.

b. Através del Teléfono de Informaciony Atencién
alCiudadano010.

c. A través del Portal web Institucional de la
Ciudad Auténoma de Melilla (www.melilla.es).

2. Se solicitara en el modelo de solicitud estable-
cido al efecto y que se acompafia como anexo al
presente programa.

3. En el caso, de las solicitudes presentadas
telefénicas otelematicas, por parte de la Adminis-
tracion se trascribira al modelo establecido en el
anexo, y se le dara el tramite correspondiente.

4. En el caso de los usuarios del Servicio de
Ayuda a Domicilio o Teleasistencia, éstos deberan
aportar el consentimiento a la prestacion del ser-
vicio.

9.DOCUMENTACION AAPORTAR.

1. Entodos los casos autorizacion a la Ciudad
Autonoma de Melilla para poder realizar tramites
en su nombre, al amparo de lo dispuesto en el
articulo 32 de la Ley de Régimen juridico de las
Administraciones Publicas y del procedimiento
Administrativo Comun.

2. Entodos los casos la solicitud debidamente
cumplimentada al amparo de lo dispuesto en el
apartado anterior.

3. En todos los casos debera especificarse un
teléfono de contacto con el ciudadano.

4. En todos los casos se debera facilitar:
a. Fotocopia del DNI, NIE o Pasaporte.

b. Fotocopia del Libro de Familia, en los casos
que se posea.

c. Fotocopiadel Titulo de Familia Numerosa, en
los casos que se posea.

Estos documentos se deberan a volver a pre-
sentarenlos casos que se produzca la caducidad
de cualquiera de ellos.

5. En el caso de personas con discapacidad
igualo superior al 33 % que suponga movilidad
reducida, debera aportar certificado que acredite
dicha circunstancia.

6. Enelcasode usuarios del Servicio de Ayuda
aDomicilio o Teleasistencia, se efectuara de oficio
por parte de la Consejeria de Bienestar Social y
Sanidad, previo consentimiento establecidoen el
apartado 4 del punto anterior, y debiendo aportar
los documentos establecidos en los apartados 1,
2, 3y 4 de este punto.

10. PRESTACION DEL SERVICIO.

1. Se podran realizar tramites administrativos
de caracter ordinario con la Administracién de la



