BOME EXTRAORDINARIO NUM. 12 - MELILLA, JUEVES 29 DE JULIO DE 2010 - PAG. 1304

Todalamaquinaria generadora de ruidos, en especial ascensores y sistemas de aire acondicionado, deberan
insonorizarse.

7. Conserjeria-recepcion.

1. Enlas modalidades de bloques o en conjuntos de diez 0 mas unidades de alojamiento, el centro de relacién
con los usuarios turisticos lo constituira una conserjeria-recepcion a efectos administrativos, asistenciales y de
informacion.

2. Larecepcion estara debidamente atendida por personal capacitado, al que correspondera recibiry guardar
la correspondencia de los usuarios turisticos a su entrega; atender las llamadas telefénicas; custodiar las llaves
de los alojamientos y resolver o tramitar las reclamaciones de los usuarios turisticos relativas al buen
funcionamiento, conservaciony limpieza, adoptando las medidas que sean pertinentes.

Enesta dependencia estaran las hojas oficiales de reclamaciones, las hojas de admisién y lainformacién sobre
precios.

Enlos demas casos, las funciones de dicha dependencialas asumira personal de laempresa, que debera residir
en el propio edificio 0 en sus inmediaciones.

3. Para el caso de conjuntos de apartamentos las funciones anteriormente citadas las asumira la oficina o local
abierto al publico que ha de poseer la empresa explotadora.

4.Enlas"unidades de alojamiento turistico" no es preceptivala "conserjeria-recepcién". Eltitular esta obligado
a facilitar al usuario un teléfono y direccion de contacto para su localizacion.

8. Requisitos minimos de las unidades alojativas.
1. Las unidades alojativas deberan tener los siguientes requisitos:

a) La altura minima en todas las dependencias sera de 2,50 metros. En las habitaciones abuhardilladas esta
altura se requerira, al menos, en el 60% de la superficie.

b) Los dormitorios, la cocinay el salén-comedor tendran ventilacion directa al exterior o a patios no cubiertos.

c) Los dormitorios estaran dotados de una o dos mesillas de noche, armarios roperos, empotrados o no.
Dispondran igualmente de algun sistema efectivo de oscurecimiento que impida el paso de la luz.

d) Laventilacién al exterior se hara por medio de uno o mas huecos cuya suma de superficie minimano seainferior
a 1,20 m2.

e) El cuarto de bafo tendra ventilacion directa o forzada y estara dotado, como minimo, de ducha, lavabo e
inodoro.

f) El salon-comedor estara dotado de mobiliarioidéneoyy suficiente para el salony el comedor, respectivamente.

g) Entodaslas categorias, la cocina estara equipada al menos, con armarios paraviveresy utensilios, dos fuegos
y horno, frigorifico y extractor o campana para la salida de humos y lavadora. Los apartamentos tres y dos llaves
dispondran ademas de lavavajillas.

2. Tanto los muebles como la vajilla, cuberteria, cristaleria, ropa de cama, mesay aseo, utensilios de cocina,
limpieza y demas enseres seran los adecuados en cantidad y en calidad a la capacidad y categoria asignada al
apartamento.

3.Lacapacidad en plazas vendra determinada por el nimero de camas existentes en los dormitorios, incluidas
las posibles literas, y por el de camas convertibles instaladas en otras piezas. Podran instalarse muebles-camas
en la sala de estar o comedor, hasta un maximo de dos plazas.

4. En toda unidad de alojamiento debera haber informacién que contenga el nombre, categoria, numero de
registro del establecimiento y capacidad del mismo.



