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31.-ElExcmo. Sr. Presidente de la Ciudad Auténoma de Melilla, mediante Decretoregistrado aln®351, de fecha
19 de julio de 2010, ha tenido a bien disponer lo siguiente:

"PRIMERO.- La Excma. Asamblea de Melilla, en sesion extraordinaria celebrada el dia 19 de mayo de 2010,
en su Punto Octavo, y por 14 votos a favor del Grupo Parlamentario PP y 8 en contra (5 votos correspondiente al
Grupo Socialista y 3 al Grupo de CpM), se aprobé Dictamen de la Comisién Permanente de Economia, Empleo
y Turismo de fecha 13 de mayo de 2010, por el que se proponia la aprobacion inicial del Reglamento de Turismo
de la Ciudad Auténoma de Melilla.

SEGUNDO.- EnelBoletin Oficial de la Ciudad de Melillan®4.717, de 1 de junio de 2010, pagina2.215, se publicé
el acuerdo de aprobacién inicial y de informacién publica, acreditandose en el expediente, que durante el plazo
reglamentario, no se ha presentado reclamacion o alegacion alguna.

TERCERQO.- Por lo expuesto, y de conformidad con lo sefialado en el articulo 71.1 del Reglamento de la
Asamblea de Melilla (BOME extraordinario n® 9, de fecha 12 de marzo de 2004), el texto reglamentario que se
reproduce a continuacion queda definitivamente aprobado. En su virtud, vistos los Antecedentes y Fundamentos
expuestos, VENGO EN DISPONER:

Ordenarlainmediata publicacion del texto adjunto (Anexo I) relativo al Acuerdo de la Excma. Asamblea arriba
referido ya definitivo, en el cual entrara en vigor en la forma sefalada por la Disposicién Final Segunda del referido
textoreglamentario."

Lo que se comunica para conocimiento general.
En Melilla, a 22 de julio de 2010

El Secretario Técnico Acctal. de Economia, Empleo y Turismo. Joaquin Ledo Caballero.



BOME EXTRAORDINARIO NUM. 12 - MELILLA, JUEVES 29 DE JULIO DE 2010 - PAG. 1284

ANEXOI
REGLAMENTO DEL TURISMO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA
EXPOSICIONDE MOTIVOS

1. EIReal Decreto 39/2010, de 15 de enero, por el que se derogan diversas normas estatales sobre acceso a
actividadesturisticasy su ejercicio (B.O.E. nim. 30 de 4 de febrero) , sefiala en sus antecedentes que "lo dispuesto
en la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los
servicios enelmercadointerior, incorporada al ordenamiento interno mediante la Ley 17/2009, de 23 de noviembre,
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, a la que ha seguido la Ley 25/2009, de 22 de
diciembre, de modificacién de diversas leyes para su adaptacion ala Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el
libre acceso a las actividades de servicios y su gjercicio, ha llevado a la revision de esa normativa turistica estatal,
concluyéndose en que resulta precisa su derogacion, para que, en el ejercicio de sus competencias, sean las
propias comunidades auténomas las que adapten las correspondientes normas de ordenacién conformes con la
citada Directiva 2006/123/CE.

En el marco de este proceso de modificacién, mediante este Real Decreto se derogan diversas normas
reglamentarias estatales que todavia regulan, porlo menos con caracter supletorio, elacceso a algunas actividades
turisticas y su ejercicio.

Se trata de decretos, reales decretos y 6rdenes ministeriales, en muchos casos preconstitucionales, que se
consideranecesario derogar expresay formalmente para que las comunidades auténomasy las ciudades de Ceuta
y Melilla, en el ejercicio de sus competencias, adoptenlas correspondientes normas de ordenacion, que obviamente
deberan ser conformes con lo establecido en la Directiva 2006/123/CE."

En suconsecuencia, el articulo Unico de la citada norma ha derogado de forma expresalos Decretosy Reales
Decretos, asi como las Ordenes Ministeriales de desarrollo reglamentario reguladoras de la ordenacion turistica
estatal que venian siendo aplicadas en la Ciudad Auténoma de Melilla en virtud de los sefialado en la disposicién
Adicional Primera de la Ley Organica 2/1995 de 13 de marzo, de Estatuto de Autonomia de Melilla, dejando por
tanto a la Ciudad sin un marco normativo suficiente para aplicar en sus competencias sobre el Turismo.

2. Efectivamente, la Ciudad Auténoma de Melilla ejerce competencias sobre la " promocion y ordenacion del
turismo en su ambito territorial” ( art. 21.1. 162 de su Estatuto de Autonomia), siendo su alcance , no sélo las
meramente ejecutivas (administracion, inspecciény sancion) sino también la" potestad normativa reglamentaria
en los términos que establezca la legislacion general del Estado” , siendo ésta ultima, como se ha expuesto por
el Real Decreto 39/2010, actualmente inexistente.

Por otra parte esta norma asi lo reconoce y habilita de forma expresa a ambas Ciudades a adoptar sus
correspondientes normas de ordenacion, conformes, es evidente, con la directiva 2006/123/CE vy leyes de
transposicion.

La Ciudad Autonoma de Melilla, mediante el Real Decreto 337/1996 de traspaso de funcionesy servicios ala
Ciudad de Melilla en materia de Turismo ha asumido, entre otras muchas funciones y servicios, la de "...
planificacion general de la actividad y de la industria turistica en el ambito territorial de la ciudad de Melillay de su
infraestructura; laconcesiény revocacion, en su caso, del titulo-licencia de las agencias de viajes, La regulacion,
coordinaciény fomento de las profesiones turisticas, asi comolaregulaciéon y administracion de laensefianza para
la formacién y perfeccionamiento de los profesionales del turismo; autorizar la apertura y cierre de los
establecimientos de las empresas turisticas, llevar el registro local de empresas y actividades turisticas y fijar la
clasificacion y, cuando proceda, la reclasificacién de los establecimientos de las empresas turistica; Autorizar,
controlar y tutelar las entidades de fomento del turismo locales, asi como su actividades promocional...", entre
otras. Normas todas ellas que necesitan ser adaptadas a la Directiva de servicios y el caracter excepcional de la
autorizacion previa en beneficio de otras formas de intervencion, como la declaracion responsable y la
comunicacion.
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Por tanto, la Ciudad Auténoma de Melilla no sélo tiene potestad para reglamentar sobre su organizacion.
También el Estatuto le otorga una potestad reglamentaria, con un alcance diferente, sobre las materias sobre las
que estatutariamente ejerce competencias.

Asi, enlas materias del articulo 21 del Estatuto ( por ejemplo, ordenacién del territorio, agricultura, acuicultura,
feriasinteriores, artesania, caza, museos, archivos, turismo, deporte, asistencia social, cajas de ahorro, sanidad
e higiene, etc.), materias que se corresponden, en lineas generales, a las previstas en el articulo 148 de la
Constitucion y que ésta reserva a las Comunidades Autdbnomas ( nunca a los Entes Locales), la Ciudad ostenta
"el ejercicio de la potestad normativa reglamentaria " en los términos que establezca la legislacion general del
Estado".

Ha querido el legislador, a través del Estatuto de Autonomia, Ley Organica integrante del bloque de la
constitucionalidad ( es decir, el conjunto normativo del que resulta la distribucion competencial entre el Estado y
las Comunidades Autbnomas, segun nuestro Tribunal Constitucional tiene establecido enreiteradisimas sentencias,
v.gr. STC 788/1992 de 16 de octubre, STC 441/1993 de 21 de enero de 1993) , que la capacidad normativa
reglamentaria sea en las Ciudades Autonomas el correlativo de la capacidad legislativa formal de otras
Comunidades Autbnomas.

LaAsamblea, érgano de representacion popular de la Ciudad de Melilla, integrada por 25 miembros elegidos por
sufragiouniversal, libre, igual, directoy secreto (articulo 7 del EA) puede reglamentar sobre las materias previstas
en el articulo 21, sin mas limite que el de la legislacién general del Estado.

Negar esta posibilidad supondria restringirla autonomia de las Ciudades, asi como laimposibilidad de reaccionar
frente a vacios legislativos, salvo que se acuda a la via excepcional de modificacion de disposiciones legales que
elarticulo 26 del EA establece, de dudosa (dada la doctrina contenidaenla STC 61/1997 de 20 de marzo que impide
al Estado legislar sobre estas materias) y en todo caso lenta viabilidad politica.

Esta capacidad normativa la ejercera la Asamblea "en los términos de la legislacion general del Estado”,
entendiéndose ésta como vinculacion negativa ( hacer lo que no esta en oposicién con la Ley de cobertura) .

Siestalegislacion estatal no existiera ( supuesto éste mas comun, por ser materias enlas que las Comunidades
Autonomas han asumido competencias plenas, exclusivas, esto es, legislativas y de reglamentarias de ejecucion
de éstas, y en las que el Estado no puede legislar, ni tan siquiera con caracter supletorio para el resto de las
Comunidades, a tenor del criterio establecido por la STC 61/1997 de 20 de marzo) las estableceria de forma
autéonoma. Negar esta posibilidad supondria negar la propia autonomia.

Laimposibilidad por parte del Estado de dictar normas sobre las materias en que las Comunidades Auténomas
han asumido las competencias exclusivas ( coincidente con casi todas las contempladas en el articulo 21 del
Estatuto) hallevado ala petrificacion del derecho estatal sobre estas materias, salvo que se considere ala potestad
reglamentaria de la Ciudad, en aquellas materias del articulo 21 del Estatuto, tiene un significado especial, pues
asume la posicion que tendria unaley de una Asamblea de una Comunidad Auténoma, en tanto no se desplazara
por la legislacién del Estado.

Puede el Estado en cualquier momento ( como ya recordé la sentencia del Tribunal Constitucional num. 240/
2006) variar el marco normativo en la que se desenvuelve esta capacidad reglamentaria pues estaesen "enlos
términos que establezca la legislacion general del Estado”.

La STC 240/2006 , mas concretamente, su voto particular, expone asimismo la falta de atencién del sentir
mayoritario sobre el problema de la petrificacion del derecho estatal en las Ciudades de Ceuta y Melilla.

Asi dice el voto particular de la STC 240/2006, "El siempre complejo problema de la relacién Ley-Reglamento
adquiere enlos casos de Ceuta y Melilla una dimensidon constitucional nueva, que hubiera sido necesario aclarar.
También deberia volverse sobre la doctrina de la supletoriedad, que confirmé la STC 61/1997, de 20 de marzo.
Piénsese que tanto la Ley 8/1990, de 20 de julio, sobre reforma del régimen urbanistico y valoraciones del suelo,
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como su texto refundido, serian claramente preferibles -y tal vez no serian inconstitucionales para Ceuta- frente a
la mala opcion de la aplicabilidad en estas Ciudades de un Derecho preconstitucional del Estado obsoleto y
petrificado o la hipétesis alternativa de una legislaciéon ad hoc de nuestras Cortes Generales para dos Ciudades
singulares de nuestro territorio nacional (F.J. 4% del voto particular).

La STC 61/1997 fijé como doctrina que, en aquellas materias sobre las que las Comunidades Auténomas
ostentaban competencias exclusivas (por ejemplo el urbanismo, turismo, artesania, entre otras muchas) el Estado
no podria legislar, ni tan siquiera con caracter supletorio.

En otras palabras, y a modo de reiteracion, en estas materias ( coincidentes con las del articulo 148 de la
Constitucion) unavez generalizado el estado de las Autonomias, no existe legislacion estatal alguna o la existente
esta obsoleta o es incluso preconstitucional ( pues éstas son competencia exclusiva de las Comunidades
Auténomas, y el Estado no puede legislar sobre ellas ni tan siquiera con caracter supletorio).

Esta postura favorable a la posibilidad de reglamentar por la Ciudad en materia de ordenacién del turismo ha
guedado recientemente refrendada por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en un Informe del Instituto
de Turismo de Espafia, Subdireccion General de Cooperaciony Competitividad Turistica, de 1 de juliode 2009, en
relacién con el proceso de adaptacion de la normativa de ordenacion turistica a la Directiva de Servicios en el
mercado interior, culminado precisamente con el Real Decreto 39/2010.

Trasrecordarlo expresado por el Consejo de Estado en el Dictamen 2419/2000 de 27 de juliode 2000 en relacion
conun Reglamento de la Ciudad de Ceuta sobre Clasificacion de Establecimientos Turisticos (" el Consejo sefialé
que "la norma se dicta en ejercicio de la potestad normativa reglamentaria que atribuye a la Ciudad de Ceuta su
EA... de acuerdo con el apartado 1 del art. 21 del Estatuto..." ), el citado Informe ministerial justificaba en relacion
conlos guias de turismoque ".. se invocaba el vacio normativo al haber sido derogadas las normas estatales, que
justificaban también el ejercicio de las competencias reguladoras por la Ciudad Autbnoma, situacion que también
se va a producir ahora mediante la derogacion de las normas estatales subsistentes. Consiguientemente cabria
a ambas Ciudades el ejercicio de la potestad reglamentaria sin limitaciones y ello teniendo en cuenta ademas la
inmediatez del proceso de adaptacion a la Directiva".

3. El texto reglamentario dispone de 64 articulos y dos disposiciones finales, la primera, en conexion con el
articulo 4 del propio texto, habilitando al Consejo de Gobierno para el desarrollo reglamentario al amparo de su
potestad reglamentaria de segundo orden prevista en el articulo 17.2 del Estatuto de Autonomia, y la segunda con
laentrada envigor.

Los articulos 1 a 5 sefialan las disposiciones generales, entre otras, las relativas ala competencia, desarrollo
normativo, y con una prevision a érganos consultivos.

Los articulos 6 a 33 ( " empresas y establecimientos turisticos") viene a hacer una compilacion de toda la
normativa estatal que venia siendo aplicada, haciéndola propia.

No obstante se han introducido algunas normas de nuevo cuio, en l6gica adaptacion a los nuevos tiempos 'y
siguiendo el ejemplo del derecho comparado enlas Comunidades Auténomas. Asi se ha contemplado un apartado
para actividades turisticas complementarias. Especial importancia reviste la aplicacion de las prescripciones
sefialadasenlaley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio,
haciendo desaparecer la autorizacion previa o licencia de actividades turisticas, sustituyéndola porla declaracién
responsable.

Especialinterésreviste las agencias de viaje pues, siguiendo el modelo de las Comunidades auténomas, se ha
establecido también la declaracion responsable, sin perjuicio de que el interesado cumpla las prescripciones de
seguro de responsabilidad civil y fianza, tal y como hasta ahora se venia recogiendo. Este modelo hara necesario
extremar las facultades de inspeccion y supervisién a posteriori, modificando nuestra tradicional forma de actuar
en la Administracién espanola.
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Losarticulos 34a41 (" régimende derechosy obligaciones enla prestacion de servicios turisticos") es novedoso
y viene a establecer, por analogia a lo legislado en las Comunidades Auténomas, un catalogo de derechos y
obligaciones del usuario turistico, contemplando asimismo previsiones sobre la publicidad en los precios de las
actividades con contenido turistico.

Los articulos 42 a 45 regulan la accion publica de fomento en materia turistica, sefialando accionesy zonas de
especial interés que merecen una actuacién de impulso turistico, asi como el reconocimiento de la cualificacion
de excelencia o interés local a alguna de las fiestas de nuestra ciudad.

El articulo 46 se dedica en exclusiva a los Guias de Turismo. Tras declarar el caracter libre de la profesion, en
aplicacién de ladirectiva de servicios, se establece que soélo podran revestir el caracter de Guias Oficiales aquellos
que superen unas pruebas, siempre en la busqueda de la calidad en el servicio. También se incorporan los
informadores o colaboradores turisticos.

Los articulos 47 a 64 contemplan las normas sobre disciplina turistica. Establecen un catalogo de infracciones
y sanciones, normas sobre la inspeccién en materia turistica, incidiendo especialmente en la funcion de control
y comprobacion a posteriori en aquellos establecimientos y servicios turisticos que formularon una declaracion
responsable al iniciar su actividad.

Estas disposiciones en materia sancionadora se hacen, no sélo al amparo de la competencia normativa
reglamentaria previstaen el articulo21.1.16y21.2ambos de laLey Organica 2/1995 de 13 de marzo de Estatuto
de Autonomia de Melilla sobre " ordenacién del turismo en su ambito territorial”, sino teniendo como marco el
articulo 139de laLey 7/1985 de 2 de abril, como normalegal habilitante, y ante laausencia de ley estatal y sectorial
en esta materia.

Debe tenerse en consideracién que no solo el Estatuto otorga a la Ciudad competencias sancionadoras en
materia turistica (art. 21.2 EA) sino que el propio Real Decreto 337/1996 de traspaso de funciones y servicios a
la Ciudad de Melillaen materia de Turismo sefiala que se transfieren las funciones de, entre otras, " f) Inspeccionar
las empresasy actividades turisticas, vigilando el estado de las instalaciones, las condiciones de prestaciones de
los serviciosy eltrato dispensado ala clientela turisticas; vigilar el cumplimiento de cuanto se disponga en materia
de precios; sustanciar las reclamaciones que puedan formularse en materia de empresasy actividades turisticas
€ imponer sanciones a las mismas."

PROYECTO DE REGLAMENTO DEL TURISMO DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE MELILLA
Disposiciones generales:
Articulo 1: Objeto
Articulo 2: Ambito de aplicacion
Articulo 38: Competencia. Desarrollo reglamentario
Articulo 4: Ordenacion y regulacion del sector turistico.

Articulo 5: Organos de caracter consultivo

De las Empresas y Establecimientos turisticos:
Articulo 6: Empresas Turisticas

Articulo 7: Establecimientos Turisticos

Articulo 8: Clasificaciones

Articulo 9: Registro de Empresas y Actividades Turisticas
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Articulo 10
Articulo 11
Articulo 12
Articulo 13
Articulo 14
Articulo 15
Articulo 16
Articulo 17
Articulo 18
Articulo 19
Articulo 20
Articulo 21
Articulo 22
Articulo 23
Articulo 24
Articulo 25
Articulo 26
Articulo 27
Articulo 28
Articulo 29
Articulo 30
Articulo 31
Articulo 32
Articulo 33

Régimend
Articulo 34
Articulo 35
Articulo 36
Articulo 37
Articulo 38
Articulo 39
Articulo 40
Articulo 41

: Empresas de Alojamiento Turistico

: Clasificacion de los Servicios de Alojamiento Turistico
: Establecimientos Hoteleros

: Clasificacién de los Establecimientos Hoteleros

: Hoteles

: Hoteles - Apartamentos

: Pensiones

. Disposiciones comunes a Establecimientos Hoteleros.
: Campamentos de Turismo

: Apartamentos Turisticos

: Estandares

: Empresas de Restauracion

: Clasificacion de los Establecimientos de restauracion

: Categorias de los Establecimientos de restauracion

: Caracteristicas de los Establecimientos de Restauracion
: Aplicacién estandares. Dispensa.

: Locales de Actividades Recreativas

: Categorias de los Locales de Actividades Recreativas

: Salas de Fiesta

: Discotecas

: Agencias de Viajes

: Empresas de Actividades Turisticas Complementarias
: Registro de Empresas de actividades Turisticas Complementarias

: Requisitos minimos de Infraestructura

e los derechos y obligaciones en la prestacion de servicios turisticos
:Deberes en general

: Obligaciones de las empresas turisticas

: Derechos de las empresas turisticas

: Régimen de precios

: Usuario turistico

: Derechos del usuario turistico

: Obligaciones del usuario turistico

: Derecho de acceso a los establecimientos turisticos

De la Accion Publica en materia de Turismo

Articulo 42

: Promocion del Turismo
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Articulo 43: Fomento de la actividad turistica

Articulo 44: Informacion Turistica Institucional

Articulo 45: Fiestas de Interés Turistico Local y Fiestas de Excelencia Turistica
Del ejercicio privado de la Actividad Turistica

Articulo 46: Guias Oficiales de Turismo de la Ciudad Autbnoma de Melilla

De la Disciplina Turistica

Articulo 47: Concepto. Sujetos responsables
Articulo 48: Inspeccién en materia turistica
Articulo 49: Funciones

Articulo 50: Facultades y Deberes

Articulo 51: Actas de Inspeccién

Articulo 52: Clasificacion de las Infracciones
Articulo 53: Infracciones Leves

Articulo 54: Infracciones Graves

Articulo 55: Infracciones Muy Graves
Articulo 56: Clases de sanciones

Articulo 57: Determinacioén de las Sanciones
Articulo 58: Graduacion de las Sanciones
Articulo 59: Reincidencia

Articulo 60: Publicidad de las Sanciones Administrativas
Articulo 61: Prescripcién de las infracciones
Articulo 62: Procedimiento Sancionador
Articulo 63: Prescripcién de las Sanciones
Articulo 64: Competencias sancionadoras

DISPOSICION FINAL PRIMERA. Desarrollo reglamentario e interpretacion.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA. Entrada en vigor.

ANEXO I. Modelo de Declaracién responsable de inicio de actividad turistica.
ANEXO II. Comunicacion de modificacion de datos.

DISPOSICIONES GENERALES.
Articulo 1. Objeto.

Este Reglamento tiene por objeto regular, en el territorio de la Ciudad Auténoma de Melilla, la prestacion de
servicios por parte de las empresas, establecimientos y profesionales del sector turistico, asi como la accion
administrativa en materia de promocion, planificacion, fomento, inspeccion y régimen sancionador en el ambito
turistico.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion.
Las disposiciones de este Reglamento son aplicables a:

a. Las empresas y establecimientos turisticos que presten sus servicios en el ambito territorial de la Ciudad
Autonoma de Melilla.

b. Los guias de turismo.
c. Los usuarios turisticos.
d. La Administracion de la Ciudad Autonoma de Melilla, en los términos previstos en el presente reglamento.

e. Los organismos auténomos y entidades de derecho publico, ya constituidos y vigentes como el Patronato
de Turismo, o que pudieran constituirse, en su caso, por la Administracién de la Ciudad Auténoma de Melilla para
la gestidn del sector publico turistico.

Articulo 3. Competencia. Desarrollo reglamentario.

1. Corresponde ala Consejeria competente en materia de turismo de la Ciudad Autdbnoma de Melilla, ademas
de las previstas en el Decreto de Distribucion de Competencias entre las Consejerias aprobado por el Consejo de
Gobierno de la Ciudad , las siguientes:

a. La proteccién de los derechos de los usuarios turisticos.

b. Lapromocion de los recursos turisticos en el @mbito de la Ciudad, enlos términos establecidos en el presente
reglamento.

c. La planificacion de la actividad turistica segun las directrices formuladas por el Consejo de Gobierno y el
desarrollo de actuaciones turisticas.

d. La informacion turistica institucional, en los términos del presente reglamento.

e. El control de la prestacion de servicios por las empresas y profesionales del sector turistico, mediante el
ejercicio de la funcién inspectora y de la potestad sancionadora.

f. El fomento de la actividad turistica y de la investigacion y el desarrollo en el sector.
g. La coordinacion interadministrativa en materia de turismo en el ambito de la Ciudad Autonoma de Melilla.
h. El apoyo a la formacién técnico-profesional en materia turistica.

i. La ordenacion de la oferta turistica mediante la correccidn de las deficiencias de infraestructura, la elevacion
de la calidad y la armonizacién de los servicios, instalaciones y equipos turisticos con el desarrollo de la
infraestructura territorial y la conservacion del medio ambiente.

j-Las atribuciones de caracter ejecutivas, nonormativas, previstas en el Real Decreto 337/1996 de 23 de febrero
sobre traspaso de funciones y servicios de la Administracion General del Estado a la Ciudad de Melilla, con la
adaptacién efectuada por el presente reglamento y normativa de desarrollo ala Directiva2006/123/CE, Ley 17/2009
de 23 de noviembre y 25/2009 de 22 de diciembre y demas normativa de aplicacion.

k. Las demas competencias que puedan serle atribuidas.

2. De conformidad con el Reglamento del Gobiernoy de la Administracion de la Ciudad de Melilla, el Consejero
competente en materia de turismo ostentara las facultades de gestion, impulsién, administracién e inspeccion de
todos los asuntos de su Departamento sin perjuicio de las técnicas de distribucidon de competencias previstas
en los articulos 13 y siguientes de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre.

Articulo 4. Ordenacion y regulacion del sector turistico.

Corresponde al Consejo de Gobierno de la Ciudad la planificacion general de la actividad e industria turistica y
su infraestructura, asi como el desarrollo normativo del presente reglamento en el ambito territorial de Melilla,
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estando paraello expresamente autorizado por la Asamblea de Melilla, atenor de sefalado en el articulo 17.2de
la Ley Organica 2/1995 de 13 de marzo de Estatuto de Autonomia de Mellilla.

Articulo 5. Organos de caracter consultivo

Podran constituirse de conformidad con el articulo 11 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo comun, drganos de asesoramiento y consulta de la Administracion
dela Ciudad en materiade turismo. El Consejo de Gobiernoregularalacomposicién, organizaciony funcionamiento
de estos 6rganos de caracter consultivo , que estaran adscritos a la Consejeria competente en la materia. No
obstante conservaran su vigencia aquellos érganos consultivos constituidos con anterioridad al presente
reglamento.

DE LAS EMPRESASY ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS
Articulo 6. Empresas turisticas.

1.Sonempresasturisticas, alos efectos de estanorma, aquellas que, de forma profesional, habitual y mediante
precio, prestan sus servicios en el ambito turistico.

Tendran tal consideracion las siguientes:
a. En general, las empresas que ofrezcan servicios de alojamiento turistico de cualquier tipo.

b. Las empresas que ofrezcan servicios de restaurante, cafeteria, teterias o similares, café-bar, discotecas,
salas de fiesta o baile y, en general, todas las que sean calificadas de turisticas por los érganos competentes de
la Ciudad Auténoma de Melilla.

c. Las agencias de viaje y los operadores turisticos.
d. Las empresas que desarrollen actividades turisticas complementarias.

2. La Consejeria con competencias en materia turistica, previo expediente instruido al efecto, y oidas las
asociaciones empresariales y Camara de Comercio, podra declarar la no sujecién a esta norma de empresas o
actividades comprendidas en elapartado 1.b) del presente reglamento, cuando se acredite que carecen de caracter
o naturaleza turistica.

Articulo 7. Establecimientos turisticos.

Son establecimientos turisticos, a efectos de esta norma, los locales o instalaciones abiertas al publico y
acondicionados de conformidad con la normativa en cada caso aplicable, enlos que las empresas turisticas presten
al publico alguno o algunos de sus servicios.

Articulo 8. Clasificaciones.

1. Corresponde ala Consejeriacompetente en materia de Turismo proceder a la clasificacion de las empresas
turisticas y establecimientos turisticos, con arreglo al procedimiento reglamentariamente establecido,
independientemente de la intervencién administrativa de otros organismos en el ambito de sus respectivas
competencias.

2. Toda modificacion que afecte a las condiciones en que se otorgé la clasificacion debera ser notificada a la
Consejeria competente en materia de turismo.

3. Lasclasificaciones podran ser modificadas o revocadas, mediante resolucion motivaday previa la tramitacion
del oportuno expediente, cuando se incumpla alguno o algunos de los requisitos que sirvieron para su otorgamiento.

Articulo 9. Registro de Empresas y Actividades Turisticas.

1. El Registro de Empresas y Actividades Turisticas es un registro publico, de caracter informativo y de
naturaleza administrativa adscrito al Organo competente de la Consejeria con atribuciones en materia de turismo.
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2. Lainscripcion en el Registro indicado se practicara de oficio para toda persona fisica o juridica que ejerza
cualquier tipo de actividad turistica en el ambito territorial de la Ciudad Auténoma de Melillay que tengan su sede
central, delegacion o establecimiento en el mismo, unavez concedida la correspondiente clasificacién turisticade
conformidad con los procedimientos establecidos reglamentariamente para cada caso .La cancelacion de la
inscripcion sera por solicitud del interesado, por cese en la actividad o como consecuencia de resolucion firme de
expediente sancionador.

3. Reglamentariamente se establecera el contenido de las inscripciones en el Registro a que este articulo se
refiere.

Articulo 10. Empresas de alojamiento turistico.

1. Sonempresas de alojamiento turistico aquellas que proporcionen residencia o habitacién alas personas, con
0 sin otros servicios de caracter complementario.

2. Parala apertura de alojamientos turisticos debera presentarse una declaracién responsable a la autoridad
competente en materia turistica de la Ciudad Auténoma de Melilla sobre el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

a -Suscripcion de un seguro de responsabilidad civil.
b -Requisitos minimos de infraestructura determinados reglamentariamente.

c Enladeclaracion responsable, los prestadores se autoclasificaran en funcion de la categoria de alojamiento
turistico, a partir del cumplimiento de los requisitos de clasificacion turistica. A posteriori se comprobara por la
inspeccién el cumplimiento de los requisitos comunicados.

3. Lapresentacién de la declaracion responsable permite iniciar la actividad y da lugar a la inscripcién de oficio
en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Ciudad Autdbnoma de Melilla.

Articulo 11. Clasificacién de los servicios de alojamiento turistico.

Los servicios de alojamiento turistico se ofertaran dentro de alguna de las siguientes modalidades:
a- Establecimientos hoteleros.

b -Campamentos de Turismo (Camping)

¢ -Apartamentos turisticos.

d-Cualquierotra que reglamentariamente se determine.

Articulo 12. Establecimientos hoteleros.

Son establecimientos hoteleros aquellos establecimientos turisticos abiertos al publico, constituidos en una
unidad de explotacion y dedicados a prestar alojamiento, con o sin servicios de caracter complementario.

Articulo 13. Clasificacion de los establecimientos hoteleros.

1. Los establecimientos hoteleros se dividiran en los siguientes grupos:
" Grupo primero: Hoteles.

" Grupo segundo: Hoteles-apartamentos.

" Grupo tercero: Pensiones.

Articulo 14. Hoteles.

1.Son hoteles los establecimientos que, ofreciendo alojamiento, con o sin comedor, y otros servicios
complementarios, ocupen la totalidad de un edificio o parte independizada del mismo, constituyendo sus
dependencias un todo homogéneo con entradas, ascensores y escaleras de uso exclusivo y que rednan los
requisitos reglamentariamente establecidos a continuacion.
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2. Se clasifican en: 5, 4, 3, 2 y 1 estrellas.

Sera obligatoria la exhibicion, junto ala entrada principal y en lugar visible, de una placaidentificativa en la que
conste el grupo y categoria en el que esta clasificado el establecimiento.

Laplacaidentificativa contendra, sobre fondo azul turquesa, las letras que correspondan al grupo, asicomolas
estrellas que correspondan a su categoria.

3. Requisitos de clasificacion:
A) - Hoteles de 5 estrellas.

Los hoteles de 5 estrellas deberan estar instalados en edificios que destaquen por la excelente calidad de sus
instalaciones, materiales, equipamientos y decoracién, ofreciendo servicios de la maxima calidad.

Requisitos minimos obligatorios para hoteles de 5 estrellas.

1. Instalaciones:

a. Climatizacién o aire acondicionado con mando graduable en todas sus dependencias.
b. Calefaccion en todas sus dependencias.

c. Agua caliente.

d. Teléfono insonorizado de uso general en zona de clientes.

e. Teléfono en dormitorio y cuarto de bafo.

f. Servicio que permita al cliente el acceso a medios telematicos.

g. Garaje cubierto en la proporcion del 30 por 100 del numero de habitaciones.
2.Comunicaciones:

a. Escaleras:

- Escalera principal para uso exclusivo de clientes, y con una anchura minima de 1,50 m.
- Escalera de servicio

b. Accesos y salidas:

- Independientes para clientes y servicio.

c. Ascensores:

- Ascensor de subida y bajada.

-Montacargas.

d. Pasillos:

- Los pasillos deberan tenerunaanchuraminimade 1,65 m, que se podran reducira 1,50 m. cuando sélo existan
habitaciones a un lado.

3. Zona de clientes:

a. Vestibulo o hall de entrada. Debera ser amplio y adecuado a su categoria, con servicios de recepcion y
conserjeriaatendidos permanentemente por personal capacitado.

b. Salones. El hotel dispondra de salonesy, en su caso, come dores, con una capacidad adecuada al numero
de plazas del hotel.

c. Bar. En zona diferenciada y con instalaciones propias.

d. Servicios sanitarios generales. Independientes para seforas y caballeros.
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e.Habitaciones. Las habitacionestendran unaalturade 2,70m, estaran debidamente insonorizadas. Todas ellas
estaran dotadas de caja fuerte y minibar.

o Superficie de habitaciones:
- Individuales: 10 m2.
- Dobles: 17 m2.

- Dobles con salén: Se considera habitacion doble con saldn, el conjunto de una habitacion doble de 15 m2 de
superficie y un salén de 12 m2.

- Suites: Se consideran suites los conjuntos de 2 0 mas habitaciones de 10 6 17 m2 segun sean individuales
o dobles con sus cuartos de bafno respectivos y, un salén, de 12 m2.

fCuartos de bafio. Los cuartos de bafo estaran dotados de bafera, ducha, lavabo e inodoro. La superficie minima
en cuartos de bafio sera de 5 m2. El inodoro estara independizado del resto de los elementos higiénicos.

4. Zona de servicios:

La zona de servicios constara de:

- Oficio de planta en cada piso dotado de teléfono interior, fregadero, vertedero de aguas y armarios.
-Cajafuerte general.

- Almacén de equipaje.

- Almacén de lenceria.

- Cocina, en su caso, dotada de:

o Sistema de extraccién de humos.

o Cuartos frios.

oFrigorificos.

o Despensas y bodegas.

La capacidad sera la adecuada para preparar simultdnea mente el 40 por 100 de las plazas del comedor.
Otros servicios al cliente:

oLavanderiay planchado.

o Servicio permanente veinticuatro horas para atender a los clientes y facilitar bebidas y alimentos de sencilla
elaboracion.

B) - Hoteles de 4 estrellas.

Los hoteles de 4 estrellas deberan estar construidos con materiales de primera calidad, y cuyo equipamiento,
decoracién y servicios ofertados se correspondan con el confort y calidad del edificio.

Requisitos minimos obligatorios para hoteles de 4 estrellas.

1. Instalaciones:

a. Climatizacion o aire acondicionado en todas sus dependencias.
b. Calefaccion en todas sus dependencias.

c. Agua caliente.

d. Teléfono insonorizado de uso general en zona de clientes.

e. Teléfono en dormitorio.
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f. Servicio que permita al cliente el acceso a medios tele maticos.

g. Garaje cubierto en la proporcién del 25 por 100 del numero de habitaciones.
2.Comunicaciones:

a. Escaleras:

- Escalera principal para uso exclusivo de clientes con una anchura minima de 1,40 m.
- Escalera de servicio.

b. Accesos y salidas:

- Independientes para clientes y servicio.

c. Ascensores:

- Ascensor de subida y bajada.

-Montacargas.

d. Pasillos:

Los pasillos deberan tener una anchura minima de 1,50 m. Se podran reducir a 1,40 m cuando sélo existan
habitaciones aun lado.

3. Zona de clientes:

a) Vestibulo o hall de entrada: Debera tener la amplitud suficiente para albergar los servicios de recepcion y
conserjeria, atendidos permanentemente por personal capacitado.

b) Salones: El hotel dispondra de salones y, en su caso, comedores, con capacidad adecuada al numero de
plazas del hotel.

c) Bar.

d) Servicios sanitarios generales: Independientes para sefioras y caballeros.

e) Habitaciones:

- Las habitaciones tendran una altura de 2,60 m, y estaran debidamente insonorizadas.
Todas ellas estaran dotadas de caja fuerte y minibar.

- Superficie de habitaciones:

Individuales: 9ma2.

Dobles: 16 m2.

Dobles con salon: Se considera habitacion doble con saldn el conjunto de una habitacion doble de 14 m2 de
superficie y un salén de 10 m2.

f) Cuartos de bafo: Los cuartos de bafo estaran dotados de bafiera, ducha, lavabo e inodoro. La superficie minima
en cuartos de bano sera de 4,5 m2.

4. Zona de servicios: La zona de servicios constara de:

-Oficio de planta en cada piso, dotado de teléfono interior, fregadero, vertedero de aguas y armarios.
-Cajafuerte general.

-Almacén de equipaje.

-Almacén de lenceria.

-Cocina, en su caso, dotada de:
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-Sistemas de extraccion de humos.

-Cuartosfrios.

- Frigorificos.

- Despensas y bodegas.

La capacidad sera la adecuada para preparar simultaneamente el 40 por 100 de las plazas del comedor.
Otros servicios al cliente:

-Lavanderiay planchado.

-Servicio permanente veinticuatro horas para atender a los clientes y facilitarles bebidas.

C) - Hoteles de 3 estrellas.

Los hoteles de 3 estrellas deberan estarinstalados en edificios que ofrezcan unas buenas condiciones de confort
y calidad referidas tanto a los materiales empleados, equipamiento y decoracién, como a los servicios que se
ofertan.

Requisitos minimos obligatorios para hoteles de 3 estrellas.

1. Instalaciones:

a. Climatizacion o aire acondicionado, al menos en las zonas de uso comun.
b. Calefaccion en todas las dependencias.

c. Agua caliente.

d. Teléfono en habitaciones.

e. Teléfono insonorizado de uso general en la zona de clientes.
2.Comunicaciones:

a) Escaleras:

- Escalera principal para uso exclusivo de clientes, con una anchura minima de 1,30 m.
- Escalera de servicio.

Accesos y salidas:

- Independientes para clientes y servicio.

b) Ascensores:

- Ascensor de subida y bajada.

-Montacargas.

c) Pasillos:

- Los pasillos deberan tener una anchura minima de 1,2 m. Se podran reducir a 1,10 m. cuando sélo existan
habitaciones a un lado.

3. Zona de clientes:

a. Vestibulo o hall de entrada: Contara con recepcién-conserjeria permanentemente atendida.
b. Salones: Debera existir un salén con capacidad adecuada a las plazas del hotel.

c. Bar.

d. Servicios sanitarios generales: Independientes para seforas y caballeros.
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e. Habitaciones:

-Las habitaciones tendran una altura de 2,60 m. Todas ellas contaran con cuarto de bafoy estaran dotadas
de armario.

- Superficie de habitaciones:
Individuales: 8 m2.

Dobles: 15 m2. Enel caso de existir habitaciones con salén, la superficie de las habitaciones dobles sera
de 13 m2y la del salén de 10 m2.

f. Cuartos de bano: Estaran dotados de bafiera y/o ducha, lavabo e inodoro. La superficie minima sera de
4 m2.

4.Zonade servicios:

La zona de servicios constara de:

a) Oficio de planta en todos los pisos, dotado de teléfono interior, fregadero o vertedero y armario.
b) Cajafuerte general.

c¢) Cocina, en su caso, dotada de:

- Sistema de extraccion de humos.

- Frigorificos.

- Despensas y bodegas.

La capacidad sera la adecuada para preparar simultdnea mente el 40 por 100 de las plazas del comedor.
Otros servicios al cliente: Lavanderia y planchado.

D) - Hoteles de 2 estrellas.

Los hoteles de 2 estrellas deberan ofreceralos clientes las indispensables condiciones de comodidad y confort
necesarias tanto en materia de instalaciones como de equipamientos y servicios.

Requisitos minimos obligatorios para hoteles de 2 estrellas.
1. Instalaciones:

a. Calefaccion en todas las dependencias.

b. Agua caliente.

c. Teléfono en habitaciones.

d. Teléfono insonorizado de uso general en zona de clientes.
2.Comunicaciones:

a. Escaleras:

- Escalera con una anchura de 1,20 m.

b. Accesos y salidas:

- Comunes para clientes y servicio.

c. Ascensores:

- Ascensor cuando tengan tres o mas plantas (incluida la de sétano).

d. Pasillos:
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-Los pasillos deberan tener una anchura de 1,20m. Se podran reducir a 1,10 m cuando sélo existan
habitaciones a un lado.

3. Zona de clientes:

a. Vestibulo o hall de entrada: Debera contar con recepcion conserjeria.

b. Salones: Contara con un salén.

c. Servicios sanitarios generales: Independientes para sefioras y caballeros.
d. Habitaciones:

-Las habitaciones tendran una altura de 2,50 m. Todas ellas tendran cuarto de bafio y estaran dotadas
dearmario.

- Superficie de habitaciones:

Individuales: 7 m2. Dobles: 14 m2.

e. Cuartos de bafio: Estaran dotados de bafera y/o ducha, lavabo e inodoro. La superficie sera de 3,5 m2.
4. Zona de servicios:

Constarade:

a. Oficio de planta en todos los pisos. dotado de fregadero o vertederoy armario.

b. Cajafuerte general.

c. Cocina, en su caso, dotada de:

-Sistema de extracciéon de humos.

-Frigorificos.

-Despensaybodega.

Las cocinas tendran capacidad para preparar simultaneamente el 40 por 100 de las plazas del comedor.

Otros servicios al cliente:

Lavanderiay planchado.

E) - Hoteles de 1 estrella.

Los hoteles de 1 estrella deberan ofrecer a los clientes las condiciones minimas de comodidad en materia de
instalaciones y equipamientos.

Requisitos minimos obligatorios para hoteles de 1 estrella.

1. Instalaciones:

a. Calefaccion en todas las dependencias.

b. Agua caliente.

c. Teléfono en el 25 por 100 de las habitaciones y de uso general en zona de clientes.
2.Comunicaciones:

a. Escaleras: Escalera, con una anchura de 1,10 m.

b. Accesos y salidas: Una via de acceso y salida para clientes y servicio.

c. Ascensores: Ascensor cuando tengan 3 0 mas plantas incluida la de sétano, en su caso.

d. Pasillos: Los pasillos deberan tenerunaanchurade 1,20 m. Se podrareducir a 1,10 m cuando sélo existan
habitaciones a un lado.
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3. Zona de clientes:

a. Vestibulo o hall de entrada: Debera contar con recepcién-conserjeria.
b. Salones: Debera contar con un salon.

c. Servicios sanitarios generales: Independientes para sefioras y caballeros.
d. Habitaciones:

- Las habitaciones tendran una altura de 2,5m. Todas ellas tendran cuarto de bafio y estaran dotadas
de armario. - Superficie de habitaciones: Individuales: 7 m2. Dobles: 12 m2.

e. Cuartos de bafio:

a. Estaran dotados de bariera y/o ducha, lavabo e inodoro.
b. La superficie minima sera de 3,5 m2.

4. Zona de servicios:

Constarade:

a. Cajafuerte general.

b. Cocina, en su caso, dotada de:

- Sistema de extraccion de humos.

- Frigorificos.

- Despensay bodega.

- Las cocinas tendran capacidad para preparar simultdneamente el 40 por 100 de las plazas del comedor.
Otros servicios al cliente. Lavanderia y planchado.
Articulo 15. Hoteles-apartamentos.

1.Son hoteles-apartamentos los establecimientos hoteleros que por su estructuray servicios dispongan de las
instalaciones adecuadas para la conservacion, elaboracién y consumo de alimentos dentro de cada unidad de
alojamiento.

2. Los hoteles-apartamentos se clasificaran en las siguientes categorias: 4, 3, 2, y 1 estrellas.

Sera obligatoria la exhibicion, junto a la entrada principal y en lugar visible, de una placaidentificativa en la que
conste el grupo y categoria en el que esta clasificado el establecimiento.

Laplacaidentificativa contendra, sobre fondo azul turquesa, las letras que correspondan al grupo, asi como las
estrellas que correspondan a su categoria.

3. Composicién:

Cada apartamento estara compuesto de las siguientes piezas:

" Salén-comedor, en el que podran instalarse dos camas convertibles.
" Cocina, dotada de frigorifico e instalaciones correspondientes.

" Uno o varios dormitorios.

" Cuarto de bafio.

Asimismo, se consideraran incluidos dentro del concepto de apartamento, los "estudios" o alojamientos
constituidos por una sola pieza comun para salén-comedor, dormitorio con cuarto de bafio independizado, y cocina.

3.- Requisitos minimos obligatorios para hoteles apartamentos.
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Los hoteles-apartamentos deberan cumplir los siguientes requisitos:
1. Superficie de habitaciones:

Atendiendo a su categoria y tipo de habitacion las superficies seran las siguientes:
a. Para hoteles-apartamentos de 4 estrellas:
12 m2 en habitaciones dobles.

9m2 en habitaciones individuales.

12 m2 en salén-comedor.

24 m2 en estudios.

b. Para hoteles-apartamentos de 3 estrellas:
11 m2 en habitaciones dobles.

8 m2 en habitaciones individuales.

12 m2 en salén-comedor.

22 m2 en estudios.

c. Para hoteles-apartamentos de 2 estrellas:
10 m2 en habitaciones dobles.

7 m2 en habitaciones individuales.

11 m2 en salén-comedor.

20 m2 en estudios.

d. Para hoteles-apartamentos de 1 estrella:
9 m2 en habitaciones dobles.

6 m2 en habitaciones individuales.

10 m2 en salén-comedor.

20 m2 en estudios,

2. Superficies de cuartos de bafio: Todos los apartamentos tendran 1 cuarto de bafio dotado de bafio
y/oducha, inodoroy lavabo, por cada 4 plazas o fraccion. En los apartamentos de 4 estrellas se computaran como
plazas las camas convertibles.

Superficies:

Atendiendo a su categoria las superficies de los cuartos de bafio seran las siguientes:
Para hoteles-apartamentos de 4 estrellas: 4,5 m2.

Para hoteles-apartamentos de 3 estrellas: 4 m2.

Para hoteles-apartamentos de 2 estrellas: 3,5 m2.

Para hoteles-apartamentos de 1 estrella: 3,5 m2.

3. Otros servicios al cliente:

Lavanderiay planchado.

Articulo 16. Pensiones.

1. Son pensiones los establecimientos que, sin alcanzar los requisitos minimos establecidos para hoteles,
reunen los sefialados para cada categoria en el presente articulo.
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2.Las pensiones podran ubicarse en uno o varios pisos correlativos y comunicados entre si por escalerainterna
de uso exclusivo, dentro de un mismo edificio.

3. Podran autorizarse con, o sin comedor.

4. Se clasifican en: 2 y 1 estrellas.

5. Requisitos minimos por categorias.

1. De 2 estrellas:

A. Instalaciones:

a. Calefaccion en todas sus dependencias.

b. Agua caliente.

c. Teléfono de uso general en cada planta.

d. Ascensor. En caso de tener 3 0 mas plantas (incluida la de sétano, en su caso).

B. Zona de clientes: En el vestibulo estara ubicada la recepcion-conserjeria. Debera contar con una sala de estar

C. Habitaciones: Las habitaciones tendran una altura de 2,50 m. con una superficie de 11 m2 en habitaciones
dobles y 6 m2 en individuales.

D. Cuartos de bano: Cuarto de baino entodas las habitaciones, que estaran dotados de bafieray/o ducha, lavabo
einodoro.

2. De 1 estrella:

A. Instalaciones:

a. Calefaccion en todas sus dependencias.

b. Agua caliente.

c. Teléfono de uso general.

d. Ascensor. En caso de tener 4 o mas plantas (incluida la de sétano, en su caso).
B. Zona de clientes:

Vestibulo:

Cuando el establecimiento tenga mas de 10 habitaciones el vestibulo contara con recepcion.
Salones:

Una sala de estar.

C.Habitaciones:

Las habitaciones tendran una altura de 2,50 m.

Superficie de habitaciones:

Individuales: 6 m2.

Dobles: 10 m2.

En cadaplanta habra un cuarto de bafio con bafieray/o ducha, lavabo e inodoro por cada 2 habitaciones, ademas
de un cuarto de bafio con lavabo e inodoro por planta

Articulo 17. Disposiciones comunes a Establecimientos Hoteleros.

1.Camassupletorias.
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A solicitud del titular del establecimiento, la Administracidon competente en materia turistica podra autorizar la
instalacion eventual de una o dos camas supletorias como maximo, siempre y cuando la habitacion para la cual
se solicita, disponga de una superficie minima superior, al 25 por 100 6 50 por 100 (respectivamente para una o
dos camas supletorias), con respecto a las superficies minimas determinadas en la presente normativa.

La autorizacion se concedera por tiempo indefinido en tanto se mantengan las circunstancias que sirvieron de
base para su otorgamiento.

2. Habitaciones adaptadas para su uso por todas las personas.

De conformidad con las especificaciones contenidas en la presente normativa relativas a la instalacion de
ascensores y en la normativa de promocién de la accesibilidad y supresion de barreras, los establecimientos
hoteleros deberan ajustarse a las siguientes prescripciones:

a-Los establecimientos que cuenten con un nimero de habitaciones entre 20 y 50 deberan ofertar, al menos,
una habitacién adaptada para personas con discapacidad.

b -Los establecimientos que cuenten con un numero de habitaciones entre 51y 100 deberan ofertar, al menos,
dos habitaciones adaptadas para personas con discapacidad.

c.- Los establecimientos que cuenten con un numero de habitaciones entre 101y 150 deberan ofertar, almenos,
tres habitaciones adaptadas para personas con discapacidad.

d- Los establecimientos que cuenten con mas de 151 habitaciones deberan ofertar tres habitaciones adaptadas
para personas con discapacidad mas, al menos, una habitaciéon adaptada por cada 50 habitaciones o fraccion.

3.-Equipamiento de dormitorios y cuartos de bario.

Independientemente de su clasificacion y categoria todos los dormitorios dispondran de ventanas o balcones
que permitan su ventilacion directa al exterior, con una superficie minima de 1,20 m2 estando dotados de persianas,
cortinas u otros elementos que eventualmente impidan la entrada de luz.

1. Los establecimientos estaran dotados, como minimo, de los siguientes elementos en los dormitorios:
- Una cama doble de 1,35 x 1.85 de largo o dos individuales de 0,90 x 1,85 en habitaciones dobles.

- Una cama de 0,90 m en habitaciones de uso individual.

- Una o dos mesillas de noche.

- Un sillén, butaca o silla y una mesa o escritorio.

-Unarmario.

- Una o dos lamparas de cabecera.

2.Loscuartos de bafio, atendiendo a su categoria, deberan estar equipados adecuadamente con los elementos
sanitarios y todos aquellos accesorios que proporcionan el nivel de higiene y comodidad necesaria para el usuario.

La toma de corriente contara con indicacion del voltaje.
4. Numeracion de habitaciones.

Todas las habitaciones para uso de clientes estaran numeradas, coincidiendo la primera de las cifras con el
numero del piso.

5. Habitaciones abuhardilladas.

Enhabitaciones con mansardas o techos abuhardillados, al menos, el 60 por 100 de la superficie de la habitacion
tendra la altura especificada para cada categoria.

6. Condiciones higiénicas.
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Todos los establecimientos objeto de la presente normativa contaran con las condiciones de salubridad e higiene
contenidas en la legislacion aplicable a esta materia.

7. Ascensores y montacargas.

1. Cuando en atencién a la estructura del edificio, capacidad receptiva del establecimiento, o dimensiones, de
los ascensores, los mismos resultaren insuficientes, deberan instalarse un numero mayor de ellos.

2. Los ascensores y montacargas comunicara todas las plantas, incluidos los s6tanos, en su caso.
Articulo 18. Campamentos de Turismo.

1. Alos efectos de estanorma, se entiende por camping el espacio de terreno debidamente delimitado, dotado
y acondicionado para su ocupaciontemporal, con capacidad para mas de diez personas que pretendan hacer vida
alairelibre, confinesvacacionales o de ocioy utilizando como residencia albergues moviles, tiendas de campana,
caravanas u otros elementos similares transportables, cuyos servicios pueden ser utilizados por cualquier persona
mediante precio.

2. No obstante, a la Consejeria competente en materia de turismo le debera de ser comunicada, por el titular
del camping, la instalacién estable de elementos fijos prefabricados, de madera o similares, de acuerdo con el
numeroy previsiones fijadas por el planeamiento urbanistico.

3. La utilizacion de los servicios de los camping sera siempre a titulo de usuario, quedando prohibida la venta
o arrendamiento de parcelas. .

4. Lainstalacion de los camping debera cumplir los requisitos establecidos por las normas sectoriales. Entodo
caso, paralaconcesionde la clasificacion turistica se atendera a criterios de preservacion de los valores naturales,
urbanos, artisticos, paisajisticos, agricolas y forestales de la zona en la que se pretendan ubicar, asi como a
condiciones de seguridad e higiene de las instalaciones.

Articulo 19. Apartamentos turisticos.

1. Tendran la consideracion de apartamentos turisticos, y en su consecuencia estaran sujetos a la presente
norma, los bloques o conjuntos de apartamentos y los conjuntos de villas, chalés, y similares que, ofrecidos
empresarialmente en alquiler de modo habitual y debidamente dotados de mobiliario, instalaciones, servicios y
equipo para suinmediata ocupacion por motivos vacacionales o de ocio, retinan los requisitos que reglamentariamente
se determinan en el presente articulo.

En todo caso deberan disponer de una oficina de atencion al publico suficientemente atendida.

2. Elusoy goce de un apartamento turistico conllevara la utilizacion de los servicios e instalaciones del bloque
0 conjunto en que aquél se encuentre ubicado.

3.Los apartamentos turisticos estaran dotados de servicios de electricidad, agua potable y tratamiento y
evacuacion de basurasy aguas residuales, sin perjuicio de las exigencias reglamentarias que en cada caso sean
de aplicacién.

4.Los apartamentos turisticos, dependiendo de sus instalacionesy servicios, se clasificaran en las categorias
de tres, dos y una llave. En la parte exterior de la entrada principal de los mismos debera colocarse una placa
identificativa normalizada indicando su categoria.

5. Enelsupuestode quelos requisitos de latotalidad de las unidades de apartamentos no fuesen comunes entre
siy ello afectase ala clasificacién del establecimiento, éste sera clasificado en la categoria ala que correspondan
las unidades de condiciones inferiores.

6. Requisitos minimos del inmueble.

Los apartamentos turisticos deberan disponer de un sistema de proteccién contra incendios, de conformidad
conloprevisto enlas disposiciones vigentes, y estar convenientemente insonorizados respecto de los colindantes.
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Todalamaquinaria generadora de ruidos, en especial ascensores y sistemas de aire acondicionado, deberan
insonorizarse.

7. Conserjeria-recepcion.

1. Enlas modalidades de bloques o en conjuntos de diez 0 mas unidades de alojamiento, el centro de relacién
con los usuarios turisticos lo constituira una conserjeria-recepcion a efectos administrativos, asistenciales y de
informacion.

2. Larecepcion estara debidamente atendida por personal capacitado, al que correspondera recibiry guardar
la correspondencia de los usuarios turisticos a su entrega; atender las llamadas telefénicas; custodiar las llaves
de los alojamientos y resolver o tramitar las reclamaciones de los usuarios turisticos relativas al buen
funcionamiento, conservaciony limpieza, adoptando las medidas que sean pertinentes.

Enesta dependencia estaran las hojas oficiales de reclamaciones, las hojas de admisién y lainformacién sobre
precios.

Enlos demas casos, las funciones de dicha dependencialas asumira personal de laempresa, que debera residir
en el propio edificio 0 en sus inmediaciones.

3. Para el caso de conjuntos de apartamentos las funciones anteriormente citadas las asumira la oficina o local
abierto al publico que ha de poseer la empresa explotadora.

4.Enlas"unidades de alojamiento turistico" no es preceptivala "conserjeria-recepcién". Eltitular esta obligado
a facilitar al usuario un teléfono y direccion de contacto para su localizacion.

8. Requisitos minimos de las unidades alojativas.
1. Las unidades alojativas deberan tener los siguientes requisitos:

a) La altura minima en todas las dependencias sera de 2,50 metros. En las habitaciones abuhardilladas esta
altura se requerira, al menos, en el 60% de la superficie.

b) Los dormitorios, la cocinay el salén-comedor tendran ventilacion directa al exterior o a patios no cubiertos.

c) Los dormitorios estaran dotados de una o dos mesillas de noche, armarios roperos, empotrados o no.
Dispondran igualmente de algun sistema efectivo de oscurecimiento que impida el paso de la luz.

d) Laventilacién al exterior se hara por medio de uno o mas huecos cuya suma de superficie minimano seainferior
a 1,20 m2.

e) El cuarto de bafo tendra ventilacion directa o forzada y estara dotado, como minimo, de ducha, lavabo e
inodoro.

f) El salon-comedor estara dotado de mobiliarioidéneoyy suficiente para el salony el comedor, respectivamente.

g) Entodaslas categorias, la cocina estara equipada al menos, con armarios paraviveresy utensilios, dos fuegos
y horno, frigorifico y extractor o campana para la salida de humos y lavadora. Los apartamentos tres y dos llaves
dispondran ademas de lavavajillas.

2. Tanto los muebles como la vajilla, cuberteria, cristaleria, ropa de cama, mesay aseo, utensilios de cocina,
limpieza y demas enseres seran los adecuados en cantidad y en calidad a la capacidad y categoria asignada al
apartamento.

3.Lacapacidad en plazas vendra determinada por el nimero de camas existentes en los dormitorios, incluidas
las posibles literas, y por el de camas convertibles instaladas en otras piezas. Podran instalarse muebles-camas
en la sala de estar o comedor, hasta un maximo de dos plazas.

4. En toda unidad de alojamiento debera haber informacién que contenga el nombre, categoria, numero de
registro del establecimiento y capacidad del mismo.
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9. Superficies minimas.

Las superficies minimas de los apartamentos dependeran de que se trate de apartamentos completos o tipo
estudio.

a) Apartamentos completos: son aquellas unidades de alojamiento turistico compuestas, como minimo, porun
salén-comedor, un dormitorio, un cuarto de bafio y una cocina, incorporada o no, con las siguientes dimensiones
minimas:

Categoria Tresllaves Dosllaves Unallave
Habitacion doble 15m2 12m2 10 m2
habitacionindividual 10m2 9Im2 9m2
Saléncomedor 16 m2 14 m2 12m2
Superficie de bano 6 m2 5m2 4m2
Cocina (integradaono) 10m2 8 m2 7m2

b) Apartamentos tipo estudio: son aquellas unidades de alojamiento turistico de capacidad maxima para dos
personas, compuestas por una pieza conjunta formada por sala de estar-comedor-dormitorio, un cuarto de bano
y una cocina, ésta incorporada o no a la pieza conjunta, con las siguientes dimensiones minimas:

Categoria Tresllaves Dosllaves Unallave
Sala conjunta de Vestar-comedor-dormitorio 35 m2 30 m2 25m2
Cocinas (incorporadas o no) 8 m2 7 m2 6 m2
Superficie de bano 6 m2 5m2 4 m2

10. Apartamentos adaptados para minusvalidos.

Cuando sean explotados mas de 10 apartamentos, el 10% de los mismos deberan contar con habitaciones
adaptadas para personas con minusvalia, sin perjuicio de la aplicaciéon de lanormativa vigente sobre accesibilidad
en itinerarios de acceso y aparcamientos.

11. Servicios minimos.
1. En el precio del alojamiento estaran comprendidos los servicios y suministros minimos siguientes:
a) Limpieza y cambio de lenceria.

b) Conservaciony mantenimiento, incluyendo el combustible necesario, en su caso, paralacocina, calentador
de agua y calefaccion.

¢) Recogida de basuras, debiendo asegurarse su diaria recogida en caso de no existir algun sistema de
eliminacion.
d) Ascensor, cuando los alojamientos estén situados en edificios que tengan, ademas del bajo, tres 0 mas pisos.

e) Agua fria y caliente permanente, gas y/o energia eléctrica.

2. Elprecio comprendera también eluso de los servicios e instalaciones comunes al establecimiento tales como
jardines, terrazasy salones comunes, con sus equipamientos, parques infantiles y aparcamientos al aire libre sin
vigilancia ni reserva de plazas, asi como piscinas y el mobiliario propio de las mismas, hamacas, toldos, sillas,
toboganes, columpios y similares.

3. Ademas de los servicios minimos y de las instalaciones comunes descritas en los apartados anteriores, las
empresas explotadoras podran ofrecer a los usuarios turisticos cuantos servicios complementarios estimen
oportunos, exponiéndose en forma adecuada el precio de los mismos. En cualquier caso la aceptacion de estos
servicios por el usuario turistico tendra caracter voluntario.
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12. Requisitos minimos de cada categoria.

Ademas de los requisitos generales, los apartamentos deberan contar con los siguientes, en funcién de su
categoria:

Categoria Tresllaves Dosllaves Unallave

Conserjeria-recepcion (En bloques

con mas de 10 unidades alojativas) si si si
Escaleray salida de serv. si no no
Ascensor en bloques (B+ numero de pisos) B+1 B+2 B+3
Salén social Si (bloques) Si(bloques) no
Cajafuerte general (En bloques) si si si
Aire acondicionado si si no
Calefaccion si si si
Aguacaliente si si si
Television si si no
Acceso a un puerto de conexion a internet si no no
Teléfono si (en habit) si (publico) no
Aparcamiento para uso exclusivo de los clientes si si no
Cambio periddico de sabanas y toallas 2 dias 3dias 4 dias

Articulo 20. Estandares.

La Consejeria competente en materia de turismo, mediante resolucion motivada, podra dispensar a los
establecimientos recogidos anteriormente de la aplicacion de alguna de las condiciones minimas establecidas en
la presente norma o normas complementarias que la desarrollen, siempre que la valoracién conjunta de sus
instalaciones, servicios y mejoras que pueda introducir asi lo aconseje.

En todo caso, los establecimientos afectados deberan conservar la calidad que fue tenida en cuenta para la
concesion de su clasificacion.

Articulo 21. Empresas de restauracion.

1.Son empresas de restauracion aquellas que, con establecimiento abierto al publico, se dediquen a suministrar
de forma profesional y habitual y mediante precio expuesto al publico, comidas o bebidas.

2. Parala apertura de establecimientos de restauracién debera presentarse ante la autoridad competente en
materia turistica una declaracién responsable sobre el cumplimiento de los siguientes requisitos:

- Suscripcion de un seguro de responsabilidad civil.
- Requisitos minimos de infraestructura determinados en el presente Reglamento.

3.- En la declaracion responsable, los prestadores se autoclasificaran en funcion de la categoria del
establecimiento de restauracion, a partir del cumplimiento de los requisitos de calificacidn turistica, comprobandose
a posteriori por la inspeccion turistica competente el cumplimiento de los requisitos declarados.

4.-Lapresentaciéon de ladeclaracién responsable permite iniciarla actividad y dalugar a la inscripcion de oficio
en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

Articulo 22. Clasificacion de los establecimientos de restauracion.
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1. Los establecimientos de restauracion, a los efectos de esta norma, se clasifican en los siguientes grupos:

a. Restaurantes: Tendran dicha consideracion los establecimientos que dispongan de cocina y servicio de
comedor, al objeto de ofrecer, mediante precio expuesto al publico, comida y bebida para ser consumida en el
mismo local, ya sea en la barra o en el comedor.

b. Cafeterias: Tendran esta consideracion los establecimientos que, mediante precio expuesto al publicoy para
ser consumidos en el mismo local, ofrezcan servicios de café o bar, pudiendo también ofrecer platos simples o
combinados.

c. Café-bares: Tendran esta consideracion los establecimientos que dispongan de barra y/o servicio de mesas,
para proporcionar, mediante precio expuesto al publico, bebidas, pudiendo estar acompanadas o no de tapasy
bocadillos frios o calientes, para ser consumidos en el mismo local.

d. Bares con musica: Son locales publicos amenizados con musica mecanica o electronica, disponiendo de
servicio de bar mediante una o mas barras que no estén ni den al exterior de la zona cerrada del establecimiento.

2. Excepciones. Quedan excluidas del ambito de aplicacion del presente Reglamento las siguientes empresas:

a) Aquellas, cualquiera que sea su titularidad, que presten servicios de comida y bebida con caracter gratuito
0 sin animo de lucro.

b) Las que sirvan comidas y bebidas a contingentes particulares, siempre que no estén abiertas al publico en
general,como los comedores universitarios, de empresa, centros de formacién hostelera, cantinas escolares, asi
como los que presten servicios de restauraciéon en entidades, clubes o asociaciones Unicamente para sus
miembros.

En el caso de que se permita el acceso alos no asociados 0 a quienes no sean miembros de la entidad, o que
en ellos se celebren banquetes de forma periddica, se presumira que se presta el servicio de restauracion en los
términos previstos en este reglamento.

c) Los servicios de comedor en alojamientos hoteleros que presten servicio unicamente a sus huéspedes, salvo
que en ellos se celebren banquetes de forma periddica, en cuyo caso se presumira que se presta el servicio de
restauracion en los términos previstos en la presente norma.

d) Las que sirvan comidas y bebidas a domicilio de forma exclusiva.
e) Las que presten este servicio en cualquier medio de transporte publico.
f) Las empresas que sirvan comidas y bebidas a través de maquinas expendedoras.

g) Los comedores, cafeterias y café bares de los centros hospitalarios y asistenciales para uso exclusivo de
su personal.

h) Las que comercialicen sus productos alimenticios como oferta estrictamente comercial en locales
autorizados como establecimientos dedicados al comercio, tales como hipermercados, supermercados y
similares.

3. Equiparacion. Seran de aplicacion las normas del presente reglamento a todos los establecimientos que sirvan
comidasy bebidas para suconsumofuera o en el mismo local sea como actividad principal o secundaria, y conforme
a ello quedan equiparados los siguientes establecimientos:

a) Hamburgueserias, pizzerias, trattorias, tortilleria, asadores, mesones, ventas-merenderos, autoservicio,
salones de celebraciones y similares, se equiparan al grupo de restaurantes.

b) Heladerias, creperias, croisanterias, chocolaterias y similares se equiparan a cafeterias, pudiendo servir
Unicamente los productos tipicos del titulo que ostentan.

c) Los establecimientos instalados al aire libre, tanto si son fijos como desmontables se entenderan equiparados
al grupo de Restaurantes, cafeterias, cafébares o bares con musica, en funcion de los servicios que oferten.
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Articulo 23. Categorias de los establecimientos de restauracion.

1. Los restaurantes se clasificaran en las categorias de primera, segunda, tercera y cuarta, cuyos distintivos
seran, respectivamente, cuatro, tres, dos y un tenedores. Los restaurantes de cuatro tenedores podran usar el
término de lujo cuando, en atencion a especiales condiciones de confort, decoracion, servicios complementarios
y otros de naturaleza analoga, reciban la expresay previa autorizacién administrativa.

2.Lascafeterias se clasificaran en las categorias de primeray segunda, cuyos distintivos seran respectivamente,
dos y una tazas.

3. Los café-bares tendran una unica categoria.
Articulo 24. Caracteristicas de los establecimientos de restauracién.
1. Prescripciones comunes a estos establecimientos .Obligaciones.
Todos los establecimientos estan obligados a:

a) Cumplir la normativa vigente en materia de sanidad, seguridad, industria, proteccion al consumidor y
accesibilidad a discapacitados, sin perjuicio del cumplimiento de cuantas otras normas fueran ademas de
aplicacion.

b) Cumplir la normativa en materia de publicidad de precios y facturacion.

c¢) Disponer de un sistema de ventilacién natural o forzada que garantice un minimo de 50 metros cubicos de
aire limpio por hora y usuario (trabajadores y clientes).

d) Exhibir en la parte exterior del local y en lugar visible al publico, junto al acceso principal, los distintivos de
clasificacion del grupo del establecimiento y la categoria asignada, asi como en sus cartas y mendus.

e) Exponer en el interior y exterior del establecimientoy en lugar bien visible para el publico las cartas y menus,
el horario de apertura y cierre, el aforo maximo autorizado.

f) Cumplir la reglamentacion vigente en materia de higiene para la elaboracion, recepcion, almacenamiento,
distribucidon y comercio de comidas preparadas.

g) Las cocinas y servicios estaran convenientemente aislados de comedores y areas de consumicion, a
excepcion de asadores y parrillas que podran estar a la vista de usuarios.

h) Porlos establecimientos que presten los servicios regulados en el presente Reglamento deberan formalizarse
los correspondientes seguros de responsabilidad civil que garanticen las responsabilidades en que pudiera incurrir
laempresa.

2. Nombre comercial.

ElInombre comercial seralibre, sinmas limitaciones que las que establece la legislacién vigente sobre propiedad
industrial en lo relativo a nombres comerciales y rétulos de establecimiento, no pudiendo utilizarse aquellas
denominaciones que induzcan a confusion o engafo o lesionen los derechos de los ciudadanos.

3. Hojas de Reclamaciones.

Todos los establecimientos regulados en el presente Reglamento deberan tener a disposicion, y facilitar a los
clientes de formainmediata cuando les searequerida, ladocumentacién preceptiva para formular reclamaciones,
cuya existencia se anunciara al publico de forma visible.

4. Cartas, menus y listas de precios.

a. Se entienden por cartas de platos, menusy listas de precios todas las relaciones en las que se especifiquen
las comidasy bebidas, que se oferten enlos establecimientos, con sus correspondientes precios libremente fijados
por la empresa.
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b. Los restaurantes, cualquiera que sea su categoria, deberan ofrecerla carta de platos y la carta de vinos, que
comprenderan, respectivamente, los platos de comidas y bebidas. En esta ultima de detallaran las aguas
minerales, cervezas, refrescos, licores e infusiones. Estos establecimientos podran ofrecer al publico los menus
que estimen convenientes, que deberan ser incluidos en la carta de platos.

c.Lascafeterias dispondran de lalista de precios de los articulos que oferten con sus correspondientes precios,
pudiendo ofrecer al publico carta de platos y carta de vinos. En el caso de que exista carta de platos estara
compuesta de los platos simples o combinados que estimen convenientes, debiendo servir éstos al publico dentro
del horario que tengan establecido.

d. Los café-bares y bares con musica deberan detallar en sus listas de precios el importe de los productos que
oferten.

5. Régimen de precios.
a. Lostitulares delos establecimientos regulados en el presente Reglamento podran fijar libremente sus precios.
Los precios deberan hacer mencién expresa de si llevan o no incluido el IPSI.

b. No sera obligatorio el diligenciado de los precios de aquellos productos cuyo valor esta en funcion de cotizacién
con fuertes fluctuaciones, si bien deberan exhibirse en el interior y exterior de los locales.

c. Todos los establecimientos regulados en el presente Reglamento daran la maxima publicidad a los precios
de cuantos servicios faciliten. Las relaciones de precios deberan consignar claramente y por separado, el precio
de cada servicio, debiéndose exhibir tanto en el interior como en el exterior de los locales y en lugar que permita
su lectura sin dificultad, es decir de forma visible y perfectamente legible por los clientes. En el interior se situaran
en los espacios destinados a la concurrencia del publico, y en el exterior junto a la puerta principal de acceso de
clientes.

6. Prescripciones exigibles a cada grupo y categoria

1.- Prescripciones exigibles a los Restaurantes.

Requisitos.

A) -Restaurantes de lujo: cinco tenedores

a) La entrada de los clientes sera independiente de la del personal de servicio y mercancias.
b)Debera existir guardarropa.

c) Existira vestibulo o sala de espera para los clientes, donde se dispondra de servicio de bar.

d) El comedor tendra una superficie adecuada a su capacidad;en cualquier caso elnimero maximo de plazas
vendra determinado por la relacion de 2 m2 de comedor por cliente. EIl mobiliario y decoracién seran acordes con
sucategoria.

e) Ademas del comedor general, dispondra de comedor o de comedores privados.
f) La zona de clientes estara climatizada.

g) Los servicios sanitarios seran independientes para sefioras y para caballeros y tendran vestibulo. Las
instalaciones seran de lujo. En el lavabo de sefioras habra tocador. Cuando la capacidad del establecimiento
no supere las 50 plazas dispondran, al menos, de dos lavabos, dos inodoros y dos urinarios, los de caballeros,
y de dos lavabos y dos inodoros, los de seforas, incrementandose en una pieza de cada elemento por cada 50
plazas de mas o fraccion.

h) Dispondra de ascensor si el comedor ocupa la segunda planta u otra superior del edificio.

i) Dispondra de escalera de servicios y montaplatos si el establecimiento tiene mas de una planta.
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j) Lavajilla, cristaleria, cuberteria y lenceria seran de lujo.

k) Lacocina dispondra de almacén, bodega con camarafrigorifica, despensa, camaras frigorificas diferenciadas
para carne y pescado, office y todas aquellas instalaciones necesarias para ofrecer un servicio de alta calidad.
La extraccidon de humos estara asegurada en todo momento.

I) El personal que presta servicio directo al publico debera estar debidamente uniformado.
B) -Restaurantes de primera: cuatro tenedores

a) La entrada de clientes sera independiente de la del personal de servicio y mercancias.
b) Debera existir guardarropa.

c) Existira vestibulo o sala de espera para los clientes.

d) Elcomedor tendra una superficie adecuada a su capacidad; en cualquier caso el numero maximo de
plazas vendra determinado por la relacion de 1,8 m2 de comedor por cliente. El mobiliario y decoracién seran
acordes con su categoria.

e) Ademas del comedor general, dispondra de comedor o de comedores privados.
f) La zona de clientes estara climatizada.

g) Los servicios sanitarios seran independientes para sefioras y para caballeros y tendran vestibulo. Las
instalaciones seran de lujo. En ellavabo de seforas habra tocador. Cuando la capacidad del establecimiento
no supere las 60 plazas dispondran, al menos, de dos lavabos, dos inodoros y dos urinarios, los de caballeros;
de doslavabosydosinodoros, los de sefioras, incrementandose en una pieza de cada elemento porcada 50 plazas
de mas o fraccion.

h) Dispondra de ascensor si el comedor ocupa la tercera planta u otras superiores del edificio.
i) Dispondra de escalera de servicios y montaplatos si el establecimiento tiene mas de una planta.
j) Lavajilla, cristaleria, cuberteriay lenceria seran de primera calidad.

k) La cocina dispondra de almacén, bodega, despensa, camaras frigorificas diferenciadas para carne y
pescado y todas aquellas instalaciones necesarias para ofrecer un servicio de primera calidad. La extraccion de
humos estara asegurada en todo momento.

[) El personal debera estar debidamente uniformado.

C) -Restaurantes de segunda: tres tenedores

a) La entrada de los clientes no sera utilizada para mercancias durante las horas de servicio.
b) Debera existir guardarropa.

¢) El numero maximo de plazas vendra determinado por la relacion de 1,8 m2 de comedor por cliente. El
mobiliario y decoracion seran acordes con la categoria.

d) La zona de los clientes estara climatizada.

e) Los servicios sanitarios seran independientes para sefioras y caballeros y tendran un vestibulo. Las
instalaciones de lavabos seran de primera calidad. Cuando la capacidad del establecimiento no supere las 50
plazas dispondran, almenos, de unlavabo, uninodoroy un urinario, los de caballeros, y unlavaboy dos inodoros,
los de seforas. Por cada 50 plazas de mas o fraccion, se incrementara en una pieza de cada elemento.

f) La vajilla, cristaleria, cuberteria y lenceria seran de buena calidad.

g) La cocina dispondra, almenos, de almacén, bodega, despensa, camara frigorifica y todas aquellas
instalaciones necesarias para ofrecer un servicio de calidad.
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La extraccién de humos estara asegurada en todo momento.

h) Dispondra de escalera de servicios si el establecimiento tiene mas de una planta.

i) El personal habra de ir uniformado.

D) -Restaurantes de tercera: dos tenedores

a) La entrada de los clientes no sera utilizada para mercancias durante las horas de servicio.

b) El niumero maximo de plazas se determinara porlarelacionde 1,5m2 de comedor por cliente. EImobiliario
y decoracién seran acordes con la categoria. c) La zona de clientes contara con calefaccion.

d) Los servicios sanitarios seranindependientes para sefiorasy caballeros. Las instalaciones seran de calidad.

Hasta 75 plazas tendran, como minimo, un lavabo, un inodoro y un urinario, los de caballeros; un lavabo y
un inodoro, los de seforas. Por cada 50 plazas de mas o fraccion, se incrementara en una pieza cada elemento.

e) La lenceria, de tela o papel y el menaje seran de calidad aceptable.

f)La cocina dispondra de despensa, camara frigorifica o nevera y todas aquellas instalaciones necesarias
para ofrecer un servicio correcto. La extraccion de humos estara asegurada en todo momento.

g) El personal de servicio al publico vestira adecuadamente.

E) -Restaurantes de cuarta: un tenedor

a) La entrada de clientes no sera utilizada para mercancias durante las horas de servicio.

b) El numero maximo de plazas se determinara por la relacion de 1,5 m2 de comedor o local por cliente.
El mobiliario y decoracién seran acordes con la categoria.

c) Los servicios sanitarios seranindependientes para sefioras y caballeros. Las instalaciones seran aceptables.

Hasta 100 plazas, tendran como minimo, un lavabo, un inodoro y un urinario, los de caballeros, y un lavabo
y un inodoro, los de senoras. Por cada 75 plazas de mas, se incrementara en una pieza de cada elemento.

d) La lenceria de tela o papel y el menaje sencillo y en buen estado de conservacion.

e) La cocina dispondréa, al menos, de despensa, camara frigorifica o neveray todas aquellas instalaciones
necesarias para ofrecer un servicio correcto. La extraccion de humos estara asegurada en todo momento.

f) El personal de servicio al publico vestira adecuadamente.

2.- Prescripciones exigibles a las Cafeterias.

Requisitos.

A) -Cafeterias de categoria primera: dos tazas

a) La entrada de los clientes no sera utilizada para mercancias durante las horas de apertura al publico.
b) La zona de los clientes estara dotada de instalaciones de calefaccion.

d) El nimero maximo de plazas vendra determinado por la relaciéon de 1,8 m2 de salén por cliente en mesa,
y 65 cm. de anchura por cliente en barra.

e) Los servicios sanitarios seran independientes para sefioras y caballeros.

Hasta 100 plazas dispondran, al menos, de un lavabo, un inodoro y un urinario, los de caballeros; un lavabo y
dos inodoros, los de seforas.

Por cada 50 plazas de mas o fraccién, se incrementara en una pieza de cada elemento.

f) La vajilla, cristaleria y cuberteria seran de calidad.
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g) La barra o mostrador y el mobiliario y decoracion seran acordes con su categoria.

h) Tendra, al menos, despensa, office, cocina, camara frigorifica y fregadero de dos senos con agua caliente y
fria.

i) El personal habra de ir uniformado.
B) -Cafeteria de categoria segunda: unataza

a) El numero maximo de plazas vendra determinado por la relacion de 1,5 m2 de salén por cliente en mesa
y 65 cm. de anchura por cliente en barra.

b) Los servicios sanitarios seran independientes para senoras y caballeros.

Hasta 100 plazas dispondran, al menos, de un lavabo, uninodoroy un urinario, los de caballeros; de un lavabo
y un inodoro, los de senoras.

Por cada 50 plazas de mas, se incrementara en una pieza cada elemento.

c) La vajilla y cristaleria y cuberteria seran sencillas y se encontraran en buen estado de conservacion.
d) La barra o mostrador y el mobiliario y decoracion seran acordes con su categoria.

e) Tendra, al menos, camara frigorifica, plancha y fregadero con dos senos con agua fria y caliente.

f) El personal de servicio al publico vestira adecuadamente.

3.- Prescripciones exigibles a Café-Bares.

Requisitos.

Todos los establecimientos clasificados como café -bares deberan disponer como minimo:

a) Climatizacion o aire acondicionado/ calefaccion

b) Servicios sanitarios independientes para sefioras y caballeros con agua corriente, lavabo e inodoro,
que dispondran de ventilacién directa o forzada, y un nimero de elementos sanitarios equivalente alas cafeterias
de una taza.

c) La cocina, en su caso, dispondra de los elementos necesarios para la elaboracién de bocadillos frios
o calientes, tapas o raciones.

4.- Prescripciones exigibles a los Bares con musica.
Requisitos.

Todos los establecimientos clasificados como bares con musica deberan disponer como minimo de climatizacion
oaire acondicionado, asi como de servicios sanitarios independientes para sefioras y caballeros con agua corriente,
lavabo e inodoro, que dispondran de ventilacion directa o forzada, y un numero de elementos sanitarios equivalente
a las cafeterias de una taza.

Articulo 25 . Aplicacion estandares. Dispensa.

Serade aplicacion alos establecimientos de restauracion lo senalado en el articulo 19 del presente reglamento.
Asi, la Consejeriacompetente en materia de Turismo, de manera excepcionaly previa peticion razonada delftitular,
previo informe técnico, podra dispensar de la aplicacién de alguno de los requisitos establecidos en el presente
reglamento, cuando el cumplimiento del mismo resulte incompatible con la fisonomiay el valor arquitecténico del
inmueble, siempre que la valoracion conjunta de sus instalaciones, servicios y mejoras que pueda introducir asi
lo aconseje.

Articulo 26. Locales de actividades recreativas.

1. A efectos de esta norma son aquellos establecimientos con servicio de bar que llevan a cabo la explotacion
de recursos de contenido recreativo o de ocio.
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2. Respecto de estos establecimientos, las empresas titulares de los mismos, sélo vendran obligadas a
proveerse de hojas de reclamaciones y exponer cara al publico las listas de precios, y a solicitar su clasificacion
einscripcion enla Seccion Especial de Actividades Recreativas del Registro de Empresasy Actividades Turisticas.

Articulo 27. Categorias de los locales de actividades recreativas.

Los locales de actividades recreativas se clasificaran en las siguientes categorias:
1. Salas de fiesta.

2. Discotecas.

Articulo 28. Salas de fiesta.

Sonlocales publicos destinados a la presentacion de espectaculos o pases de atracciones, tanto en pistacomo
en escenario, en los que puede bailar el publico, disponiendo de una o mas barras de bar.

Se podra cobrar la entrada, con o sin derecho a consumicion.
Articulo 29. Discotecas.

Son locales publicos destinados a la celebracién de bailes amenizados con musica de ejecucion humana
(conjuntos musicales, musico vocales, cantantes y amenizadores), o de reproduccién mecanica o electronica, en
los que puede bailar el publico, disponiendo de servicio de bar mediante una o mas barras.

Se podra cobrar la entrada, ya sea con o sin derecho a consumicion.
Articulo 30. Agencias de Viajes

1. Son empresas que se dedican profesional y comercialmente al ejercicio de actividades de mediacion y/o
organizacion de servicios turisticos, pudiendo utilizar medios propios en la prestacién de los mismos.

2.Lacondicionlegaly ladenominacién de Agencias de Viaje queda reservada exclusivamente alas empresas
aque se refiere el apartado anterior. Los términos viaje o viajes sélo podran utilizarse como todo o parte del titulo
o subtitulo que rotule sus actividades, por quienes tengan la condicion legal de agencias de viaje de conformidad
con este reglamento y demas normas de aplicacion.

Las actividades de mediaciony organizacion de servicios turisticos considerados como viajes combinados se
ejerceran de forma exclusiva por las Agencias de Viajes, sin perjuicio de la facultad conferida por la legislacion
vigente a transportistas, hoteleros y otras empresas turisticas para contratar directamente con los clientes la
prestacion de sus propios servicios.

3. Las Agencias de Viajes no podran comercializar, contratar ni incluir en sus catalogos a aquellas empresas
que presten servicio en el ambito territorial de la Ciudad Auténoma de Melilla y no hayan comunicado el inicio de
la actividad o efectuado declaracion responsable, en su caso, de conformidad a lo sefalado en el presente
reglamento y obtenido la correspondiente clasificacion turistica.

4.Las agencias de Viajes se clasifican en tres grupos:

- Mayoristas, son aquellas que proyectan, elaboran y organizan toda clase de servicios turisticos para su
ofrecimiento a las agencias minoristas, no pudiendo ofrecer sus productos directamente al usuario turistico o
consumidorfinal.

- Minoristas, son aquellas que o bien comercializan el producto de las agencias mayoristas, vendiéndolo
directamente al usuario o consumidor final, o bien proyectan, elaboran, organizan y/o venden toda clase de servicios
turisticos directamente al usuario, no pudiendo ofrecer el producto a otras agencias.

- Mayoristas-minoristas, son aquellas que pueden simultanear las actividades de los dos grupos anteriores.

5.Fianza. Las agencias de viajes vendran obligadas a constituiry mantener en permanente vigencia unafianza
para responder de cumplimiento de las obligaciones derivadas de las prestaciones de sus servicios frente a los
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contratantes de los mismosy, especialmente, del reembolso de los fondos depositados y el resarcimiento por los
gastos de repatriacion en los supuestos de insolvencia o quiebra, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre, Texto Refundido de la Ley General de defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias, y demas normativa de aplicacion. La fianza, que se constituira a
disposicion de la Consejeria competente en materia de Turismo, podra revestir dos formas:

a.Fianzaindividual: que se formalizara mediante ingreso enla Caja General de Depdsitos de la Ciudad Auténoma
de Melilla, por cualquiera de las modalidades previstas en sunormativa, a disposicion de la Consejeria competente
en materia de Turismo.

b. Estas garantias cubriran las cuantias siguientes:
o Mayoristas: 120.202, 42 euros.

o Minoristas: 60.101,21 euros.

o0 Mayoristas-minoristas: 180.303,63 euros

c. Fianza colectiva: mediante la inclusion voluntaria de las agencias de viajes, a través de las asociaciones
legalmente constituidas en un fondo solidario de garantia.

La cuantia de esta fianza colectiva sera del 50% de la suma de las fianzas que las agencias de viajes
individualmente consideradas habran de constituir de acuerdo con el apartado anteriory suimporte global no podra
serinferior a 2.404.048,42 euros por asociacion de caracter nacional o regional.

Cualquier modificacion de esta fianza colectiva debera ser comunicada de inmediato ala Consejeria competente
en materia de Turismo.

Las formas de constituir esta fianza seran andlogas a las sefaladas para la fianza individual y estaran a
disposicion de la Consejeriacompetente en materia de Turismo enrazén de la sede social en la Ciudad Auténoma
de Melilla de las agencias de viajes incluidas en el fondo de garantia colectivo y en proporcién al nimeroy grupo
de las mismas.

6. Las cuantias senaladas para cada tipo de fianza en el apartado anterior cubriran la apertura de seis
establecimientos. Por cada sucursal o punto de venta, que sobrepase la cifra anterior se habra de incrementar la
fianza individual en 12.020,24 euros y la colectiva en la cantidad de 6.010,12 euros.

7. Caso de ejecutarse la fianza, la agencia o asociacion afectada vendra obligada a reponerla en el plazo de
quince dias, hasta cubrir nuevamente la totalidad inicial de la misma, sin necesidad de previo requerimiento.

8. La fianza no podra ser cancelada durante la tramitacion de un expediente sancionador, de extincion o de
revocacion deltitulo licencia, debiendo mantenerse en vigor hasta que haya transcurrido un afio desde la firmeza
enviaadministrativa de la resolucion del correspondiente expediente de extincion o revocacion. Sise comunicase
ala Consejeria competente en materia de Turismo la existencia de reclamaciones civiles pendientes, la garantia
no podra ser cancelada hasta su resolucion judicial o extrajudicial definitiva.

9. La fianza quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones que deriven de:

a. Resolucion firme en via judicial de responsabilidades econdémicas de las agencias de viajes derivadas de la
accion ejercitada por el consumidor o usuario final.

b. Laudo firme derivado de la queja o reclamacion efectuada por el usuario turistico

10. Elinteresado que quiera establecer una agencia de viajes debera presentar, ante la autoridad competente
en materia turistica de la Ciudad Autonoma de Melilla, una declaraciéon responsable sobre el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

-Suscripcion de un seguro de responsabilidad civil profesional o garantia equivalente que cubralos dafios que
puedan provocaren la prestacion.
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-Establecimiento de la fianza que hace referencia el apartado anterior.

La presentacion de la declaracion responsable permite iniciar la actividad y da lugar a la inscripcion de oficio en
el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Ciudad Autonoma de Melilla.

La declaracion responsable tiene validez nacional, sin necesidad de prestar declaracién responsable en la
Comunidad Auténoma distinta del establecimiento. Tendra duracién indefinida.

Los prestadores de servicios turisticos establecidos en cualquier otro Estado miembro de la Unién Europea
podran prestar libremente servicios turisticos de caractertemporal en la Ciudad Autonoma de Melilla sin necesidad
de presentar declaracion responsable.

Articulo 31. Empresas de actividades turisticas complementarias.

Son aquellas empresas turisticas que se dedican a desarrollar actividades complementarias directamente
relacionadas con el turismo, entre las que se encuadran las siguientes:

a. Las agrupaciones de empresas turisticas que tengan por objeto la comercializacién comun de ofertas
turisticas, la centralizacion de reservas o, en general, laconsecucion de lamejora en la prestacion de sus servicios.

b. Las que tienen como finalidad la organizacién profesional de congresos, ferias y convenciones.
c. Las que se dedican a promover los recursos que ofrece la naturaleza en el propio medio natural.

d. Las que se dedican a la explotacion turistica de los recursos de contenido cultural, recreativo, deportivoy de
ocio, y las que realizan itinerarios con fines eminentemente turisticos.

e. Las empresas de transportes de viajeros que realicen rutas o trayectos turisticos.
Articulo 32. Registro de las Empresas de Actividades Turisticas Complementarias.

Las empresas a las que se refiere el articulo anterior se inscribiran en la Seccion Especial de Empresas y
Actividades Turisticas Complementarias del Registro de Empresas y Actividades Turisticas de conformidad con
lo sefialado en el articulo 8 del presente reglamento.

Reglamentariamente se determinara el procedimiento y el contenido de la inscripcion.
Articulo 33. Requisitos minimos de infraestructura.

1. En todo caso, los establecimientos de las empresas turisticas deberan reunir, al menos, los siguientes
requisitos minimos de infraestructura:

a. Agua potable.

b. Tratamiento y evacuacién de aguas residuales.
c. Electricidad.

d. Accesos.

e. Tratamiento y eliminacion de basuras.

2. Laacreditacion del cumplimiento de los anteriores requisitos se formalizara mediante la presentacion de los
documentos que sean en cada caso exigibles, de conformidad con su normativa especifica.

REGIMEN DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS
Articulo 34. Deberes en general.

Toda actividad incluida dentro del ambito de aplicacidn de esta norma, que se desarrolle en la Ciudad Auténoma
de Melilla, debera:

1. Salvaguardar el medio ambiente y los valores ecolégicos de la Ciudad.

2. Protegerlaimagenturistica de la Ciudad Autbnoma de Melilla de toda agresién, manipulacién o falseamiento.



BOME EXTRAORDINARIO NUM. 12 - MELILLA, JUEVES 29 DE JULIO DE 2010 - PAG. 1316

3. Preservary, en caso de dafio, restaurar los bienes publicos o privados que guardan relacion con el turismo.
Articulo 35. Obligaciones de las empresas turisticas.

Las empresas turisticas, sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas que puedan afectarles, estan obligadas

1. Poner a disposicion del publico la informacion relativa al régimen de los servicios que se oferten en el
establecimiento, las condiciones de prestacion de los mismos y sus precios, asi como de todas las circunstancias
que les afecten en la prestacién de dichos servicios.

2. Prestar los servicios en los términos contratados, de acuerdo con la categoria del establecimiento, las
disposiciones de esta normay la normativa especifica que les sea de aplicacion.

3. Facturarlos servicios de acuerdo conlos precios anunciadosy, en su caso, declarados ante la Administracion,
entregando alos clientes documento acreditativo del pago en el que figuren, detallada y separadamente, cada uno
de los servicios o conceptos.

4. Cuidar del buen funcionamiento de las instalacionesy servicios del establecimiento, asi como del buen trato
a los clientes por el personal de la empresa.

5. Teneradisposicion, y facilitar a los clientes, ladocumentacion preceptiva para formular reclamaciones, cuya
existencia se anunciara al publico de forma visible y expresada en castellano, inglés, francésy otroidioma a elegir.

6. Exhibir en lugar visible en los accesos el distintivo correspondiente a su clasificacion.

7. Facilitar a la administracion turistica la informacién y documentacion que le sea requerida en el ejercicio de
las competencias atribuidas en esta norma.

8. Cumplir la normativa vigente en materia de seguridad, higiene y proteccion.

9. Comunicar a la Consejeria competente en materia de Turismo, con caracter previo, el inicio de su actividad
mediante una declaracion responsable, acompanada de la documentacién que, en su caso, reglamentariamente
se determine.

10. Obtener de la Administracion competente la clasificacidon de cualquier actividad turistica que se desarrolle
en la Ciudad Auténoma de Melilla.

11. Tener concertada una pdliza de responsabilidad civil y prestada fianza, en los casos en que sea exigible.
12. Cumplir los demas deberes que esta norma impone.

Articulo 36. Derechos de las empresas turisticas.

Las empresas turisticas gozaran de los siguientes derechos:

1. A ser incluidas en los catalogos, directorios, guias y sistemas informaticos, asi como en la promocién
turistica, realizados por el Patronato de Turismo de la Ciudad Auténoma de Melilla o por aquellas entidades con
competencias en el fomento del turismo en la ciudad.

2. A solicitar subvenciones y ayudas de la Administracion, y a participar en programas de fomento del turismo.
3. A solicitar y obtener informacion sobre el ejercicio de su actividad.

4. A ser protegidas frente a la injerencia de personas fisicas o juridicas no clasificadas.

Articulo 37. Régimen de precios.

1. Los precios seran fijados y modificados libremente por el titular de la empresa turistica. Las listas de precios
deberan hallarse siempre expuestas en lugares perfectamente visibles para el publico. En ningun caso podranlas
empresas turisticas cobrar precios superiores a los maximos expuestos.

2. A este régimen quedan igualmente sujetos los Guias de Turismo que ejerzan su actividad en la Ciudad
Auténoma de Melilla.
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Articulo 38. Usuario turistico.

1. Es usuarioturistico la persona que utiliza los establecimientos turisticos o recibe los servicios que le ofrecen
las empresas turisticas.

2. En su condicién de tal, goza de los derechos y tiene las obligaciones que se establecen en los articulos
siguientes.

Articulo 39. Derechos del usuario turistico.

El usuario turistico tendra derecho a:

1. Recibir informacién objetiva, veraz, previa y completa sobre las condiciones de prestacion de los servicios.
2. Recibir las prestaciones y servicios turisticos en las condiciones pactadas.

3. Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacion y las facturas legalmente emitidas.

4. Formular reclamaciones y, a tal efecto, exigir que le sea entregada la hoja oficial en el momento de plantear
su reclamacion.

5. Los demas derechos derivados de la presente norma y del resto de la legislacidon que pueda afectarles.
Articulo 40. Obligaciones del usuario turistico.
El usuario turistico tendra las obligaciones de:

1. Cumplir las condiciones pactadas en los términos de su contratacién con el titular de las empresas y
establecimientos turisticos.

2. Pagar el precio en el lugar, forma y tiempo convenidos.

3. Respetar los reglamentos de uso o régimen interior de los establecimientos turisticos, en su caso.
4. Los demas deberes establecidos en esta norma y en el resto de la legislacion que le sea aplicable.
Articulo 41. Derecho de acceso a los establecimientos turisticos.

1. Los establecimientos en los que las empresas turisticas a que se refiere la presente norma presten sus
servicios, tendran la consideracion de locales publicos, siendo libre el acceso y la permanencia en los mismos de
los usuarios, al objeto de recibir los servicios que en cada caso le correspondan en su condicién de tales.

2. Sin embargo, podra restringirse el acceso a los establecimientos cuando asi lo disponga el reglamento de
uso o régimen interior de los mismos que, en su caso, debera anunciarse en las entradas del establecimiento.

3. Queda prohibido el acceso de animales domésticos en los establecimientos turisticos, salvo que los titulares
delos mismos lo autoricen expresamente con anuncios visibles. La mismaindicacion se incluira enlainformacion
gue se ofrezca de las caracteristicas y servicios del establecimiento. La admisiéon de animales domésticos se
ajustara, en todo caso, a lo establecido en las disposiciones vigentes en la materia. Quedan excluidos de la
prohibicidén genérica contemplada en este apartado los perros lazarillo que acompafan a los invidentes.

DE LA ACCION PUBLICA EN MATERIA DE TURISMO
Articulo 42. Promocion del turismo.

Corresponde ala Consejeria competente en materia de turismo, de conformidad con las directrices del Consejo
de Gobierno de la Ciudad, la planificacion de la politica de promocion turistica de la Ciudad Auténoma de Melilla
en el territorio nacional y, de modo concertado con la Administracion del Estado, fuera del territorio nacional.

Articulo 43. Fomento de la actividad turistica.

1.LaConsejeriacompetente en materia de turismo, podra elaborar programas de fomento de la actividad turistica
quetendran, entre otras finalidades, las de concentracién, modernizacién y saneamiento de empresas, la difusion
de laimagen de la Ciudad Autonoma de Melilla y la formacidn técnica y profesional de actividades turisticas.
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Dichos programas podran incluir el apoyo técnico o juridico, la concesién de ayudas econdmicas o cualquier
otra técnica de fomento respecto de las empresas que se estimen merecedoras de apoyo publico.

2.LaConsejeriacompetente en materia de turismo podra calificar determinados proyectos empresariales como
de Interés Turistico, dotandolos de ayudas excepcionales para su puesta en marcha, parala realizacion de estudios
de mercado, y para su promocion e introducciéon en mercados turisticos. Dichos proyectos contaran con el apoyo
institucional de la Administracion de la Ciudad , quien, a su vez, recabara el de la Administracion Estatal si fuera
preciso.

3.Especialtratamiento en cuanto a desarrollo turistico de la Ciudad Auténoma de Melilla tendran las actuaciones
encaminadas al fomento de las areas y segmentos turisticos siguientes:

-Modernismo

- Melilla la Vieja

- Turismo activoy deportivo

- Turismode aventuras

- Turismo Nautico

- Turismo Gastronémico

- Turismo Urbano

Articulo 44. Informacion turistica institucional.

1. La informacidn turistica institucional obedecera a criterios de veracidad, homogeneidad y eficacia de la
comunicacion.

Lainformacién turistica facilitada a través de las Oficinas de Turismo, respondera a criterios de modernizacion
de los soportes informativos y de homogeneidad del servicio al usuario.

2.La informacion grafica, audiovisual, o en cualquier otro soporte, proporcionada en las Oficinas de Turismo,
podratenerfijado un precio de venta al publico, de conformidad con las disposiciones vigentes en materia de precios
publicos.

3. Las Oficinas de Turismo adaptaran su horarioy actividad para dar un adecuado servicio alademandaturistica
existente.

Articulo 45. Fiestas de interés turistico local y Fiestas de excelencia turistica.

1. En atencion a los criterios que se sefialan en el numero siguiente, la Consejeria competente en materia de
turismo de la Ciudad Autdbnoma de Melillapodra otorgar, a determinados acontecimientos festivos, las calificaciones
de Fiestas de interés turistico local y de Fiestas de excelencia turistica.

Laconcesion, asi comolarevocacion, de estas denominaciones se publicaran en el Boletin Oficial de la Ciudad
Auténoma de Melilla..

2. Paralaconcesiéndelas denominaciones Fiestas de interés turisticolocal y de Fiestas de excelenciaturistica
se valorara alguno de los siguientes criterios:

a. Peculiaridad o singularidad del acontecimiento festivo en el conjunto de la oferta nacional de fiestas.
b. Repercusion del evento cuando exceda del ambito estrictamente local.

c. Afluencia de visitantes o participacion ciudadana.

d. Programa del festejo, incluidos actos complementarios.

e. Promocién realizada del acontecimiento festivo.
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f. Interés desde el punto de vista de la promocidn del sector turistico de la ciudad.

3. Entodocaso, ladenominacion de Fiesta de excelencia turistica quedara reservada a aquellas manifestaciones
festivas en las que alguno de los citados criterios resulte ser de tal significacién que aconseje clasificarla en una
categoria superior ala de Fiesta de interés turistico local, pudiendo estar referida al conjunto de unafiestaoauna
parte de la misma.

DEL EJERCICIO PRIVADO DE LAACTIVIDAD TURISTICA
Articulo 46. Guias Oficiales de Turismo de la Ciudad Autonoma de Melilla.

1. La actividad de Guia Oficial de Turismo de la Ciudad Auténoma de Melilla tiene por objeto la prestacion, de
manera habitual y retribuida, de servicios de informacion en materia cultural, artistica, histéricay geografica alos
turistas, en sus visitas a los museos, monumentos, conjuntos historico-artisticos y demas bienes de interés
cultural, y a zonas de interés paisajistico en la Ciudad Auténoma de Melilla.

2. Se liberaliza la prestacion del servicio de informacion turistica en la Ciudad Auténoma de Melilla.

3.Los guiasintérpretes de turismo habilitados porla Ciudad Auténoma de Melilla pasaran adenominarse Guias
Oficiales de Turismo de la Ciudad Auténoma de Melilla.

4.LaCiudad Auténomade Melilla, establecera las pruebas necesarias que permitan acreditar el conocimiento
deidiomasy de las materias oportunas parala obtencion de la condicion de Guias Oficiales de Turismo de la Ciudad
Autonoma de Melilla.

5.LaCiudad Autonoma de Melilla velara por la prestaciéon de un servicio de informacién turistica de calidad, para
lo cual desarrollara acciones de formaciony perfeccionamiento de los profesionales, promocionara su actividad y
fomentara la firma de acuerdos con instituciones publicas y privadas para facilitar la actividad de los Guias e
informadores turisticos.

6. Sibienla prestacion del servicio eslibre, sélolos Guias habilitados por la Ciudad Autdnoma de Melilla podran
revestir el caracter de Guias Oficiales de Turismo de la Ciudad Auténoma de Melilla.

7. EIReglamento Regulador de la Actividad de Guias Intérpretes de la Ciudad de Melilla se entendera derogado
en aquellos aspectos que se opongan a lo sefalado en el presente reglamento, conservando vigencia aquellos
preceptos que no contradigan el presente reglamento, la Directiva 2006/123 CE y lanormativa de transposicién de
la misma.

8. En caso excepcionales y para supuestos concretos temporales podran colaborar con la Administracién
particulares que revestiran la condicién de informadores turisticos. Estos no podran ser considerados Guias
Oficiales.

DE LADISCIPLINATURISTICA
Articulo 47. Concepto . Sujetos responsables.

1. Son infracciones administrativas en materia de turismo las acciones u omisiones tipificadas en este
Reglamento, dictado al amparo de la competencia normativa reglamentaria prevista en el articulo21.1.16 y 21.2
ambos de la Ley Organica 2/1995 de 13 de marzo de Estatuto de Autonomia de Melilla sobre " ordenacion del
turismo en su ambito territorial" y ante la ausencia de ley estatal y sectorial en esta materia.

2. Seran sujetos responsables por infracciones administrativas en materia turistica:

a. Las personas fisicas o juridicas titulares de establecimientos o actividades turisticas por actos realizados
directamente o por personas de ellos dependientes. Se consideran como sujetos responsables, salvo prueba en
contrario, aquellas a cuyo nombre figure la declaracion responsable. Los mencionados titulares seran responsables
de las infracciones cometidas por cualquier persona dependiente de ellos, sin perjuicio de las acciones de
resarcimiento que resulten procedentes.
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b. Las personas fisicas titulares de habilitacién profesional para el ejercicio de actividades de informacién
turistica.

c.Laspersonasfisicas ojuridicas que no habiendo presentado la declaracion responsable enlaformaprevista
en el presente reglamento, presten servicios turisticos incluidos en el ambito de aplicacién de esta norma.

Articulo 48. Inspeccion en materia turistica.

1. La comprobacion, vigilancia y control del cumplimiento de las disposiciones en materia turistica se ejercera
por la inspeccién de turismo dependiente de la Consejeria competente en la materia.

2. Lasfunciones descritas en el apartado anterior se ejerceran a través de los servicios de inspeccién turistica.
Articulo 49. Funciones.
Son funciones de la Inspeccion de Turismo:

a. Lavigilanciay comprobacion del cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de turismo. Unavez
presentadaladeclaracién responsable deinicio de actividad turistica se girara obligatoriamente visita de inspeccion
en un plazo no superior a diez dias a fin de comprobar el cumplimiento de la normativa de ordenacion turistica.

b. La comprobacion de las presuntas infracciones en materia turistica objeto, tanto de denuncias vy
reclamaciones.

c. La verificacién de las condiciones generales y de los requisitos técnicos minimos exigidos en la normativa
turistica a las empresas y actividades incluidas en el ambito de la presente norma.

d. Laemisionde informes que le sean requeridos porlos érganos competentes en materia de establecimientos
turisticos.

e. La emision de informes sobre el cumplimiento de las actuaciones que hayan sido objeto de ayuda publica.

f. La vigilancia del cumplimiento del principio de igualdad en la aplicacion de las normas relativas a
establecimientos y actividades turisticas.

g. Lacomprobacion y seguimiento de las actividades de fomento y de las acciones de formacion dirigidas a los
profesionales del sector turistico.

h. Todas aquellas funciones que se le puedan atribuir para el control de calidad de los servicios turisticos.
i. Cualquier otra funcion que legal o reglamentariamente se les atribuya.
Articulo 50. Facultades y deberes.

1. Los inspectores de turismo, en el ejercicio de su funcion, podran recabar la colaboracion de la policia local
para el adecuado ejercicio de la funcidn inspectora, dentro de sus funciones de policia administrativa para el
cumplimiento de las ordenanzas municipales prevista en el articulo 53.1 d) de la Ley Organica 2/1986 de 13 de
marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Asimismo podra solicitarse la cooperacion de los funcionarios y autoridades de otras Administraciones Publicas
o de otros Estados miembros de la Unién Europea a través del procedimiento oportunamente establecido.

2. Los inspectores podran acceder a los locales, establecimientos, empresas y a aquellos otros lugares sobre
los que existan pruebas de que se ejerce actividad turistica y requerir cuanta documentacion sea precisa para el
adecuado cumplimiento de su funcién.

En la declaracion responsable del comienzo de la actividad deberan los interesados hacer pronunciamiento
expreso sobre el cumplimento del deber de permitir el acceso y permanencia a los inspectores de turismo.

La negativa al acceso sera sancionable en la forma prevista en el presente reglamento.

3. Los inspectores estaran dotados de la correspondiente acreditacion, que exhibiran en el ejercicio de sus
funciones.
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4. Los inspectores estan obligados a cumplir el deber de sigilo profesional.
5. Obligaciones del titular de la actividad.

El titular de la actividad o la persona que se encuentre al frente de la misma en el momento de la actuacién
inspectora tendra la obligacion de prestar la colaboracion necesaria y, en particular:

a.- Permitir el acceso y la permanencia en el establecimiento o centro.

b.- Atender a los requerimientos de la Inspeccién.

c.-Facilitar los documentos requeridos y permitir el control y comprobacion de los mismos.

d.- Permitir la realizacién de copias de la documentacion requerida, en cualquier tipo de soporte.

Cuando el proveedor incumpla alguna de las obligaciones recogidas en el apartado anterior podra incurrir en
obstruccion a la inspeccion

Articulo 51. Actas de inspeccion.
Los servicios de inspeccidn turistica actuaran a través de los siguientes medios:
Documentacion:

a. Actas de inspeccion. Los hechos o actos detectados en la inspeccién seran recogidos en el acta
correspondiente, especificando aquellos que puedan ser constitutivos de infraccion, en cuyo caso deberan reflejar
el precepto o preceptos infringidos. Podran recoger asimismo cuantas circunstancias contribuyan a una mejor
valoracién por el érgano competente.

Las actas de inspeccion, visadas por el inspector de turismo y con el auxilio de la policia local en funciones
de colaboracién, en su caso, se presumiran veraces, salvo prueba en contrario.

b. Otros documentos. La inspeccion documentara el resto de actuaciones a través de informes, diligencias y
comunicaciones.

c. Visitas de comprobacion.

Articulo 52. Clasificacion de las infracciones.

Las infracciones administrativas en materia turistica se clasifican en leves, graves y muy graves.
Articulo 53. Infracciones leves.

Se consideraninfracciones leves:

a. Las deficiencias en la prestacién de los servicios contratados, de conformidad con su naturaleza y con las
condiciones y estipulaciones acordadas.

b. Las deficiencias en las condiciones de funcionamiento y limpieza de los locales, instalaciones, mobiliario y
enseres.

c. Lafaltade distintivos, anuncios, documentacion e informacioén de exposicion publica obligatoria, su exhibiciéon
sin las formalidades exigidas o cualquier forma de ocultacién de los mismos.

d. La incorreccion en el trato al usuario.

e. El incumplimiento de las disposiciones relativas a documentacion, libros o registros establecidos
obligatoriamente para eladecuado régimeny funcionamiento de laempresa, instalaciéon o servicioy como garantia
para la proteccion del usuario.

f. La inexistencia de hojas de reclamaciones, o la negativa a entregarlas cuando se soliciten por los clientes.
g. Elincumplimiento de las normas que regulan la publicidad de los productos y servicios y sus precios.

h.Lano especificacion de los conceptos o servicios contratados enlos justificantes de pago a entregar al cliente.
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i. La deficiencia de informacion a los usuarios sobre las caracteristicas o naturaleza de los servicios turisticos.

j- El incumplimiento de las medidas de ordenacion adoptadas respecto de la acampada fuera de los
campamentos de turismo.

k. El retraso en el cumplimiento de las comunicaciones que exige la normativa turistica.

|. Lapublicidad o prestacién de un servicio turistico habiendo cumplido el deber de declaracion responsable, pero
careciendo de ladocumentacion complementaria exigida reglamentariamente, salvo que se subsane la deficiencia
en el plazo otorgado por la Administracion turistica.

m. La inexactitud de los datos manifestados en la declaracién responsable de inicio de actividad, salvo que se
debanaerrores subsanables.

n. Elincumplimiento de los requisitos, obligacionesy prohibiciones establecidas en estanormay disposiciones
que la desarrollen, siempre que no deba ser calificado como grave o muy grave.

Articulo 54. Infracciones graves.
Se consideraninfracciones graves:

a. La alteracion o modificacién, en general, de las condiciones contenidas en la declaracion responsable y, en
particular, de los requisitos minimos que sirven de base para la clasificacion del establecimiento, o a su capacidad,
en ambos casos, sin haber presentado declaracién responsable a la Administracion turistica.

b. La utilizacién de denominaciones, rétulos o distintivos diferentes a los que corresponden conforme a su
clasificacion.

c. La inexistencia de instalaciones o servicios obligatorios, segun la normativa turistica, salvo que permita su
calificacion como falta leve.

d. La falta manifiesta y generalizada de conservacion y limpieza de los enseres, locales e instalaciones.

e. La no prestacion de alguno de los servicios contratados, o elincumplimiento de las condiciones de calidad,
cantidad o naturaleza con que aquellos fueron pactados.

f. Elincumplimiento de las normas sobre reservasy cancelaciones de plazas ola reserva confirmada de plazas
en numero superior a las disponibles.

g.Lapercepcion de precios superiores a los notificados, publicitados o contratados, asi como elincumplimiento
de las disposiciones 0 normas vigentes en materia de precios.

h. La no expedicién o entrega al usuario turistico de los justificantes de pago por los servicios prestados, o la
no entrega en elmomento de la perfeccidon del contrato de los documentos que le permitan disfrutar de los servicios
contratados.

i. Toda publicidad, descripcién e informacién de los servicios que no corresponda a criterios de utilidad, precisién
yveracidad, o puedainducira engano o confusién, o que impida reconocer la verdadera naturaleza del servicio que
se pretende contratar, asi como el incumplimiento por parte de los prestadores de servicios turisticos, de las
obligaciones de informacién, cuando por su repercusion sobre los derechos de los usuarios, deba considerarse
grave.

j- La obstruccion a la actuacion de la inspeccion turistica sin que llegue a impedirla.

k.Lanegativa oresistenciainjustificada a satisfacer el ejercicio de los derechos que las disposiciones turisticas
vigentes reconocen al usuario, asi como a facilitar sus demandas cuando la satisfaccion de las mismas esté dentro
de las posibilidades del prestador.

|. Permitir la estancia en los alojamientos turisticos por tiempo superior al establecido en la normativa turistica.
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m. Realizar o consentir obras, edificaciones, instalaciones o construcciones incompatibles o prohibidas en los
alojamientos turisticos, con independencia de las sanciones a que hubiere lugar en materia de disciplina
urbanistica, en su caso.

n.Lanegativa o resistencia a facilitar lainformacion requerida por las autoridades competentes o sus agentes,
en cumplimiento de las funciones que tengan encomendadas para la ejecucion de las materias a que se refiere la
presente norma.

f. La falta de actividad comprobada de las agencias de viajes durante tres meses consecutivos, sin causa
justificada.

0. La falta de reposicion de la fianza de las agencias de viajes en los plazos previstos.
p. El no mantenimiento de la vigencia de la pdliza de seguro de las agencias de viajes.
Articulo 55. Infracciones muy graves.

Se consideran infracciones muy graves:

A -La oferta, prestacion de servicios y la realizacion de actividades, sin haber presentado la declaracién
responsable, exigida por la normativa turistica.

1. La negativa u obstruccién a la actuacién de la inspeccion turistica de forma que llegue a impedirla, o la
aportacion de informacion o documentos falsos a los drganos competentes en materia de turismo.

2. Elincumplimientototal, por parte de los prestadores de servicios turisticos, de las obligaciones de informacién
contenidas en la presente norma.

3.Lanegativaaclausurarde formavoluntaria el establecimiento, una vez resuelta porla Administracion turistica
laimposibilidad de continuar el ejercicio de la actividad afectada ante la no subsanacion de los defectos esenciales
observados.

Articulo 56. Clases de sanciones.

1. Lasinfracciones contralo dispuesto en esta normay demas disposiciones en materia de turismo, daran lugar
a las siguientes sanciones:

- Apercibimiento.
- Multa.

- Suspensiontemporal de actividades o del ejercicio profesional, y cierre temporal del establecimiento, locales
o instalaciones.

- Clausuradefinitiva del establecimiento.

2. Lainexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, en cualquier dato, manifestacion o documento que
se acomparie o incorpore ala declaracion responsable prevista en el presente reglamento, o la no presentacion
ante la Administracion turistica de la declaracion responsable , determinara la imposibilidad de continuar con el
ejercicio del derecho o actividad afectada desde el momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin
perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar.

Atalefecto, sin perjuicio de la responsabilidad en que hubiere incurrido el sujeto responsable, se le daraun plazo
no superioraquince dias, salvo ampliacién motivada, para la subsanacién de los defectos observados, transcurrido
el cual sinque se hubiere solventado se procedera a declarar laimposibilidad de continuar con la actividad afectada.

3. Asimismo, la resolucion de la Administracion Publica que declare tales circunstancias podra determinar la
obligacion delinteresado de restituir la situacion juridica almomento previo al inicio de la actividad correspondiente,
asi como la imposibilidad de instar un nuevo procedimiento con el mismo objeto durante un periodo de tiempo no
superior a un afo.
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4. No tendra caracter de sancién la clausura temporal de los establecimientos, locales o instalaciones que no
hayan presentado la preceptiva declaracion responsable o la suspension de su funcionamiento cuando concurran
circunstancias graves que afecten a la seguridad de las personas o bienes, a los intereses econdémicos de los
usuarios de servicios turisticos o alaimagenturistica de la Ciudad Autonoma de Melilla, durante el tiempo necesario
para la subsanacion de los requisitos exigidos.

Articulo 57. Determinacion de las sanciones.

1. La determinacién de las sanciones previstas en esta norma se formulara de acuerdo con los siguientes
criterios:

a. El apercibimiento procedera en las infracciones leves, cuando del caracter de los hechos no se derive
imposicién de multa ni concurra reincidencia.

b. Las multas se impondran de acuerdo con la siguiente graduacion:

- Infracciones leves, en cuantia de hasta 750 euros.

- Infracciones graves, en cuantia comprendida entre 751 y 1.500 euros.

- Infracciones muy graves, en cuantia comprendida entre 1501 y 3.000 euros.

Para la imposicion de sanciones pecuniarias se atendera al principio de que la comision de las infracciones
tipificadas no resulte mas beneficiosa para el infractor que el cumplimiento de las normas infringidas.

c. La suspensién de las actividades empresariales o profesionales, o el cierre temporal del establecimiento,
locales o instalaciones, podra imponerse como sancion principal 0 accesoria a la multa, de conformidad con la
siguiente graduacion:

- Suspension o cierre por un plazo no superior a tres meses, en caso de infracciones graves.
- Suspension o cierre por un plazo de hasta un afio, en caso de infracciones muy graves.
d. La clausura definitiva del establecimiento podra imponerse en el caso de infracciones muy graves.

2.Delasresoluciones de suspensién ocierres de las actividades profesionales o empresariales, se dara cuenta
alaDelegacién del Gobierno en la Ciudad Auténoma de Melilla, asi como a la Consejeria competente en materia
de Medio Ambiente y de Fomento, pudiendo recabar para su ejecucién la colaboracién de los Agentes de la
Autoridad.

Articulo 58. Graduacion de las sanciones.

1. La imposicion de las sanciones se graduara valorando las siguientes circunstancias:
a. La gravedad de los perjuicios ocasionados.

b. El beneficio ilicito obtenido.

c. La trascendencia social de la infraccion.

d. La situacion de predominio en el mercado.

e. La capacidad econémica de la empresa o establecimiento.

f. La categoria del establecimiento.

g. Lareincidencia.

h. Las repercusiones negativas para el sector turistico y para la imagen turistica de Melilla.
i. La reparacion voluntaria de los dafios.

j- La subsanacion de las irregularidades o anomalias objeto de la infraccion.
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2.Lasinfraccionestipificadas como gravesy muy graves podran ser sancionadas con la sancién inmediatamente
inferior alasenalada, cuando por su entidad, trascendencia, naturaleza, ocasion o circunstancias se produjera una
desproporcion manifiesta entre la sancion a imponery la infraccion cometida.

Articulo 59. Reincidencia.

Alos efectos de la presente norma se apreciara reincidencia cuando el responsable de las infracciones haya
sido sancionado mediante resolucion firme por la comision en el término de un afo de mas de una infraccion de
la misma naturaleza.

Articulo 60. Publicidad de las sanciones administrativas.

Por razones de seguridad en el trafico mercantil y de proteccion de los derechos de los consumidores, la
autoridad que resuelva el procedimiento podra acordar la publicidad de las sanciones impuestas por infracciones
muy graves, o que conlleven la suspension de las actividades empresariales o profesionales, o el cierre del
establecimiento, locales o instalaciones, cuando la resolucion haya adquirido firmeza en via administrativa.

Articulo 61. Prescripcion de las infracciones.

1. Las infracciones a que se refiere la presente normativa prescribiran en los plazos siguientes:
a. Las infracciones leves, a los seis meses.

b. Las infracciones graves, a los dos afos.

c. Las infracciones muy graves, a los tres afios.

2. No prescribiran aquellas infracciones en las que la conducta tipificada implique incumplimiento de una
obligacién de caracter permanente para el titular.

3. Elplazode prescripcion de las infracciones comenzara a contarse desde el dia en que lainfraccidon se hubiera
cometido.

4. Interrumpira la prescripcion la iniciacion, con conocimiento del interesado, del procedimiento sancionador,
reanudandose el plazo de prescripcion si el expediente sancionador estuviera paralizado durante mas de un mes
por causa no imputable al presunto responsable.

Articulo 62. Procedimiento sancionador.

El procedimiento para laimposicion de las sanciones previstas en el presente reglamento sera el establecido
en el Reglamento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora, aprobado por Real Decreto 1398/1993, de 4 de
agosto.

Articulo 63. Prescripcion de las sanciones.

Las sanciones a que se refiere la presente normativa prescriben en los plazos siguientes:
a. Las sanciones leves, al afio.

b. Las sanciones graves, a los dos anos.

c. Las sanciones muy graves, a los tres afos.

Articulo 64. Competencias sancionadoras.

1.De conformidad con el articulo 18.1 infine de la Ley Organica 2/1995 de 13 de marzo de Estatuto de Autonomia
de Melilla, y articulo 10.3 del Real Decreto 1398/1993 de 4 de agosto, las competencias de iniciacion y resolucién
delos procedimientos sancionadores por faltas levesy graves que no conlleven el cierre del establecimiento quedan
desconcentradas en el Consejero competente en materia de turismo.

2. Sera 6rgano competente el Consejo de Gobierno para la iniciacion y resolucion de los procedimientos
sancionadores por faltas muy graves y de aquellas infracciones graves cuando conlleven el cierre temporal o
definitivo del establecimiento.
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3. Sera 6rgano competente para la instruccion de los procedimientos sancionadores el Director General
competente en materia turistica o quien determine el Consejero competente en materia de turismo enlaresolucion
de inicio. En todo caso la instruccion y resoluciéon no podran recaer en el mismo érgano.

DISPOSICION FINAL PRIMERA.

Sefacultaal Consejo de Gobierno de la Ciudad para que apruebe los reglamentos de desarrollo a que se refiere
el presente reglamento y cuantos fueran precisos para su aplicacion, tal y como dispone el articulo 4.

Sefaculta al Consejero competente en materia de Turismo para dictar resoluciones e instruccionesinterpretativas
del presente reglamento.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA.

El presente reglamento entrara en vigor a los quince dias de su completa publicacién en el Boletin Oficial de la
Ciudad de Melilla.

ANEXOL.

DECLARACION RESPONSABLE DE INICIO DE ACTIVIDAD TURISTICA.
Declarante
Nombre y apellidos:
DNI:
Direccion de notificacion:
Localidad: Cédigo postal:
Enrepresentacion de:
DNIo CIF:

Teléfono: Fax: Direccion electronica:

Datos del establecimiento

Nombre:

Numero de registro (si ya tiene):

Direccion:

Localidad: Cédigo postal:

Teléfono: Fax: Direccion electronica:
Propietario/a:

DNIoCIF:

Explotador/a:

DNIo CIF:

Clasificacion: Categoria: Modalidad:
Estado: Unidades: Plazas:
Observaciones:

De conformidad con el Reglamento del Turismo de la Ciudad Auténoma de Melilla asi como de la Ley 17/2009
de 23 de noviembre sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio , DECLARO:
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a.Quelos datos contenidos en este documentoy en elinforme descriptivo que se adjunta son ciertos. Asimismo
dispongo de la documentacién que asi lo acredita (la cual relaciono al dorso de la presente declaracion).

b. Que el establecimiento cumple todos los requisitos exigibles por la normativa turistica parainiciar la actividad
y que este compromiso se mantendra durante el ejercicio de la actividad.

c. Que el inicio de la actividad se hace sin perjuicio de la obtencion de todas las autorizaciones o licencias
necesarias, en particular las de caracter de actividades clasificadas o de obras de caracter municipal, en su caso.

d. Que presto mi conformidad a la labor inspectora de la Administracion turistica, permitiendo la entrada y
permanencia a estos servicios para el ejercicio de sus funciones. Asimismo me comprometo a informar de cuantos
cambios se produzcan durante la vigencia de la actividad y el cese de actividad.

Todos estos datos quedan protegidos en aplicacion de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccién de datos de caracter personal, especialmente del articulo 10 (El responsable del fichero y quienes
intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter personal estan obligados al secreto
profesional en lo que concierne a los datos y al deber de guardarlos).

[rubrica]
Destino: Consejeria de Turismo/.....................
ANEXOII.

COMUNICACION DE MODIFICACION DE DATOS.
Declarante
Nombre y apellidos:
DNI:
Direccion de notificacion:
Localidad: Cadigo postal:
Enrepresentacion de:

DNIoCIF:

Datos del establecimiento

Nombre:

Numero de registro (si ya tiene):

Direccion:

Localidad: Cédigo postal:

Teléfono: Fax: Direccion electronica:
Propietario/a:

DNIo CIF:

Explotador/a:

DNIo CIF:

Clasificacion: Categoria: Modalidad:

Estado: Unidades: Plazas:
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Observaciones:

Todos estos datos quedan protegidos en aplicacion de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal, especialmente del articulo 10 (El responsable del fichero y quienes
intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter personal estan obligados al secreto
profesional en lo que concierne a los datos y al deber de guardarlos).

De conformidad con el Reglamento del Turismo de la Ciudad Auténoma de Melilla,,
DECLARQO:

Que estos datos son ciertos.

SOLICITO:

Que se modifiquen los datos del establecimiento en la inscripcion en el Registro de Empresas y Actividades
Turisticas de la Ciudad Auténoma de Melilla .

[rubrica]

Destino: Consejeria de Turismo/.....................



