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Enlineaconlaestrategiay objetivos marcados en
laactuaciéon adesarrollar se proponen los siguientes
indicadores:

Numero de usuarios que utilizan los servicios,
clasificados por tipo de servicio.

Numero de servicios ofrecidos.
Numero de visitas recibidas.

Espacio de almacenamiento puesto a disposi-
cion de la ciudadania y pymes.

Numero de equipos puestos a disposicion de la
ciudadaniay pymes.

Para poder hacer un seguimiento efectivo de los
indicadores y poder ajustar las acciones a las
oportunidades detectadas, el Ministerio aportara las
herramientas y cuestionarios necesarios para este
fin.

3. Aportaciones econdmicas o acciones comple-
mentarias.

Ano2009
MITYC. .o 0,00 €
CA Melilla.........ccoooeeriennns 118.991,00 €
Total.....ooooeeii 118.991,00 €

4. Justificacion de las inversiones y su plazo.
Aho2010
CA Melilla.........ccoecuvveeeennnne. 118.991,00 €
Total oo 118.991,00 €

5. Delegado responsable de la coordinacion y
seguimiento de la Actuacién.

La Direcciéon General de la Sociedad de la Infor-
macion de la Ciudad de Melilla.

Actuacion 2. Info-Centro TIC.

1. Descripciony Objetivos que pretende alcanzar
el desarrollo de la actuacion.

Accion consistente en la realizacion de un servi-
ciode atenciény soporte de primer nivel relacionado
con las tecnologias de la informacion y las comuni-
caciones, prestando una especial atencién a los
incidentes relacionados con la seguridad, teniendo
como funciones principales:

Atenciony soporte de primer nivel aproblemas e
incidencias producidos por el desarrollo de cualquie-
ra de las acciones del Plan Avanza, asi como de

cualquier otraactuacion desarrollada en el ambito
delas TIC por otros programas similares desarro-
llados en el ambito territorial de Melilla.

Atenciony soporte de primer nivel en TIC.

Dar soporte basico de segundo nivel en el
ambitodelas TIC y la Sociedad de la Informacion,
resolviendo o encaminando el problema para su
resolucion.

Prestar una especial atencién a los incidentes
y problemas que surjan en materia de seguridad,
resolviendo y/o encaminando hacia otros niveles
de soporte cualquier incidencia relacionada con
este ambito.

Se pretende que los diferentes usuarios poten-
ciales de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones existentes en la Ciudad, y espe-
cialmente los que tengan unarelacion directa con
actuaciones del proyecto uotras desarrolladas en
elambito territorial de Melilla, tengan un centrode
referencia al que dirigirse en cualquier aspecto
relacionado con las TIC, con objeto de ofrecer
confianzay facilitar su incorporacion al uso de las
TIC, de Internety en especial en aspectos relacio-
nados con la seguridad.

Estaactuacion se encuentraincluidadentrodel
ambito de destino de fondos publicos dedicado a
creacion de plataformas de informacién, conoci-
mientoy servicios, con especial atencién a proble-
mas relacionados con la seguridad.

2.Medicion conindicadores alfinal del desarro-
llo.

Numero de problemas TIC atendidos/mes.

Numerode problemas TIC resueltos (cerrados)/
mes.

Numero de problemas TIC encaminados/mes.
Numero de puestos de trabajoen TIC creados.

(*) Datos aobtener por niveles y por ambitos de
actuacion, diferenciando especialmente aquellos
relacionados con la seguridad.

Parapoderhacerunseguimiento efectivode los
indicadores y poder ajustar las acciones a las
oportunidades detectadas, el Ministerio podra apor-
tar las herramientas y cuestionarios necesarios
para este fin.

3. Aportaciones econdmicas o acciones com-
plementarias.



