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87. A denunciar ante la Administracion de la
Ciudad Auténoma de Melilla una conducta presunta-
mente contraria a la deontologia profesional.

88. A una atencion confidencial y a que los
profesionales que le atiendan guarden secreto de
cuanto les revele o confien en el ejercicio de estas
funciones, asi como a la proteccion de sus datos de
caracter personal, conforme a la normativa vigente
de aplicacién.

89. A que el personal que presta los diferentes
servicios publicos estén bien formados, paraello la
Administracion de la Ciudad Autonoma de Melilla
fomentaralarealizacion de acciones formativasy de
perfeccionamiento para mejorar la calidad en la
prestacion de los servicios.

XIl. Derecho a unos servicios publicos de calidad.

90. Arecibir servicios publicos bajo la premisa de
la calidad total.

91. Al establecimiento de un area especifica que
le corresponda el controly seguimiento las actuacio-
nes en materia de calidad en la gestién de los
servicios publicos, que es la Direcciéon General de
Administraciones Publicas.

92. A que la Administracion Publica cumpla sus
cometidos de acuerdo conlos principios de eficacia,
eficiencia, siempre sometidos a lo dispuesto en la
normativa vigente de aplicacion.

93. A la consecucion, en aquellos servicios que
se determine por la Administraciéon de la Ciudad
Autonomade Melilla, la certificacion ISO de Gestidn
de calidad.

94. A demandar que se efectien controles de
calidad de servicios publicos especificos, que previo
estudiode viabilidad, se informara al ciudadanode su
realizacion o las causas que impidan dicha actua-
cion.

95. A la realizacién de autoevaluaciones de los
diferentes servicios que deba prestar la Ciudad
Autonoma de Melilla.

96. A unaformacioén de calidad para los profesio-
nales del sector publico de la Administracién de la
Ciudad Auténoma de Melilla, que redunde en una
mejor practica aplicada a la actuacién administrati-
va.

XIll. Derecho a que se realicen Cartas de Servi-
cios.

97.Aquela Administracién de la Ciudad Autono-
ma de Melilla elabore Cartas de Servicios como

garantiay compromiso de calidad enlagestion de
los servicios publicos.

98. A la aprobacion de un Reglamento que
regule la elaboracién, aprobacion, gestiéon y con-
trol de las Cartas de Servicios.

99. A conocer las Cartas de Servicios que
deberan publicarse en el Boletin Oficial de la
Ciudad de Melilla'y en el Portal Web Institucional
de la Ciudad Auténoma de Melilla, asimismo
deberan estar a disposiciéon de los ciudadanos en
las areas de gestion de las que se hayan elaborado
Cartas de Servicios.

100. A solicitar copia de las Cartas de Servicios
que elabore la Ciudad Auténoma de Melilla, previa
solicitud a través del Teléfono de Informacion y
Atencion al Ciudadano, del Sistema de Informa-
cion online, o a través de las Oficinas de Informa-
cion y Atencién al Ciudadano, que se remitira al
interesado por correo ordinario o correo electroni-
co, a eleccién del interesado.

XIV. Garantias de la Carta

1. Los ciudadanos tienen derecho a conocer el
contenido de esta Carta, para lo cual dispondran
de ejemplares de la misma a la entrada de todos
los centros de la Administraciéon de la Ciudad
Auténoma de Melilla, asimismo estara publicada
en el Portal Web Institucional de la Ciudad Auténo-
ma de Melilla.

2. Los ciudadanos podran solicitar por escrito,
telefonica o telematicamente un ejemplar de la
CartaalaDireccion General de Administraciones
Publicas, que recibira, de forma gratuita, por co-
rreo ordinario o por medio telematico, a eleccién
delciudadano.

3. La Direccién General de Administraciones
Publicas se constituye como érgano de proteccion
de la Carta y, actuara en este cometido con
independencia de criterio o juicio.

4. Ante la Direccién General de Administracio-
nes Publicas podra presentarse por escrito, telefo-
nica o telematicamente cualquier sugerencia o
reclamacién relacionada con el ejercicio de los
derechos contenidos en esta Carta. Esta Direc-
cion General dispondra de la facultad de investigar
las reclamaciones formuladas, paralo que contara
con la colaboracion de todos los funcionarios y
autoridades.

5. La Direccién General de Administraciones
Publicas elaborara informes periédicos sobre las



