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Auténoma de Melilla, excepcion hecha de los docu-
mentos que integren los expedientes de contrata-
cion, subvenciones, procesos selectivos, y aquellos
que especificamente se establezca en una resolu-
cién o norma cualquiera que seala naturaleza de la
misma.

51. Anotenerque aportardocumentos que deban
ser expedidos por érganos de la Administracion de
la Ciudad Autdonoma de Melilla, siempre que se
autorice por el interesado a recabar dichos datos,
excepcion hecha de los documentos que integren
los expedientes de contratacion, subvenciones, pro-
cesos selectivos, y aquellos que especificamente se
establezca en una resolucién o norma cualquiera
que sea la naturaleza de la misma.

VII. Derecho a presentar quejas y sugerencias.

52. A presentar en la forma que desee quejas o
sugerencias sobre elfuncionamiento de los servicios
de la Ciudad Auténoma de Melilla.

53. Apresentar quejas o sugerencias atravésde
mecanismos telematicos, mediante la Carpeta del
Ciudadano del Portal web Institucional de la Ciudad
Auténoma de Melilla, de acuerdo con la normativa
vigente de aplicacion.

54. Apresentarquejas o sugerencias através del
fax, de acuerdo con la normativa vigente de aplica-
cion.

55. Apresentar sugerencias através del Teléfono

de Informaciény Atencion al Ciudadano de la Ciudad
Autonoma de Melilla.

56. A recibir contestacion escrita por la Adminis-
tracion de la Ciudad Auténoma de Melilla de las
quejas o sugerencias que haya presentado, en la
forma prevista en el Reglamento regulador de las
quejas y sugerencias de la Ciudad Autdbnoma de
Melilla.

57. A ver reconocida personal, oficial y publica-
mente su colaboracién en las mejoras introducidas
en los servicios de la Administracion, como conse-
cuencia de sus sugerencias.

58. A consultar el estado de tramitacion de una
queja o sugerencias que presente a través de la
Carpetadel Ciudadano en el Portal Web Institucional
de la Ciudad Autonoma de Melilla.

VIII. Derecho a una Administracion Participativay
responsable con el ciudadano.

59. Aserconsultados periddicay regularmente
sobre su grado de satisfaccion con los servicios
que recibe de la Administracién de la Ciudad
Autonoma de Melilla mediante encuestas, son-
deos, paneles de usuarios, etc.

60. Arecibirlainformacion que le sea necesaria
para participar en los procedimientos en los que
figure como interesado, procurando siempre que
suintervencion le ocasione los menores perjuicios
posibles.

61. Aresolver sus conflictos con la Administra-
cion de la Ciudad Autdonoma de Melilla de forma
rapiday economica, paralo que ésta ultima promo-
veralaconstitucion de érganos independientes de
arbitraje.

62. A presentar recursos contra los actos de la
Administracion de la Ciudad Auténomade Melilla,
conforme a la legislacion reguladora.

63. Avergarantizados porla Administracion de
la Ciudad Auténoma de Melilla los servicios que
sean de su competencia y la calidad de los
mismos sean prestados estos directamente porla
propia Administracion o mediante cualesquiera
férmulaslegalmente establecidas.

64. A exigir responsabilidades por error admi-
nistrativo o por el funcionamiento anormal de la
Administracion de la Ciudad Auténomade Melilla,
ode sus servicios, enlostérminos previstos enlas
leyes y demas normas vigentes de aplicacion.

65. A que la Administracion de la Ciudad Auté-
noma de Melilla fomente politicas de integracion
de personas en riesgo o situacion de exclusion
social.

66. A que la Administracion de la Ciudad Auté-
noma de Melilla fomente politicas de acceso a la
cultura, aldeporte y al ocio atodos los sectores de
la poblacién.

67. A que la Administracién de la Ciudad Auto-
noma de Melillafomente politicas de protecciéon a
determinados colectivos sociales.

68. A que se reconozcan las actividades, reali-
zaciones o trayectorias de personas y entidades
que lo merezcan, en los términos previstos en las
normas vigentes de aplicacion.

IX. Derecho al uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas en sus relaciones con la Administra-
cion.



