
través del Portal web institucional de la Ciudad
Autónoma de Melilla, en aquellos procedimientos
que se haya implementado la herramienta de segui-
miento de expediente.

36. A conocer la identidad de la autoridad o
empleado bajo cuya responsabilidad se tramite el
procedimiento en el que intervenga.

37. A conocer la Guía de Servicios de la Ciudad
Autónoma de Melilla que se elaborará por la adminis-
tración, y se actualizará en el Portal web Institucional
de la Ciudad Autónoma de Melilla de forma inmedia-
ta, y en formato papel se actualizará al menos cada
dos años. La Guía de Servicios podrá consultarse en
cualquier dependencia que atienda directamente al
público de la Administración de la Ciudad Autónoma
de Melilla.

38. A conocer la Guía de Tramitaciones de la
Ciudad Autónoma de Melilla que se elaborará por la
administración, y se actualizará en el Portal web
Institucional de la Ciudad Autónoma de Melilla de
forma inmediata, y en formato papel se actualizará al
menos cada dos años. La Guía de Tramitaciones
podrá consultarse en cualquier dependencia que
atienda directamente al público de la Administración
de la Ciudad Autónoma de Melilla.

39. A ser informado de las actuaciones y los
resultados de la gestión de la Administración de la
Ciudad Autónoma de Melilla, que se difundirán a
través de los medios de comunicación.

40. A conocer los asuntos tratados en los Conse-
jos de Gobiernos, que se podrán consultar, el extrac-
to de los mismos, en el Boletín Oficial de la Ciudad
de Melilla, y en el Portal web Institucional de la
Ciudad Autónoma de Melilla.

41. A conocer los procesos selectivos que se
lleven a cabo por la Administración de la Ciudad
Autónoma de Melilla, que se podrán consultar di-
rectamente en el área que gestione la función públi-
ca, y en el Portal web Institucional de la Ciudad
Autónoma de Melilla.

42. A conocer los procedimientos de contratación
mayor que se efectúen por la Ciudad Autónoma de
Melilla, que se podrán consultar directamente en el
área que gestione la contratación administrativa, en
el Boletín Oficial de la Ciudad de Melilla, y en el Portal
web Institucional de la Ciudad Autónoma de Melilla.

IV. Derecho a una administración comprensible.

43. A que las comunicaciones administrativas,
las resoluciones, acuerdos, y cualquier documento

que emita la Administración con destino directo al
ciudadano contenga términos claros, sencillos y
comprensibles, con el debido respeto a las exigen-
cias técnicas y jurídicas necesarias.

44. A conocer, en las resoluciones que hayan
de motivarse, los preceptos jurídicos en que se
basan, su contenido, denominación completa de
la norma que los contiene y número y fecha del
diario o boletín oficial en que están publicadas.

45. A que se fomente la simplificación,
racionalización y normalización de las actuacio-
nes de la Administración de la Ciudad Autónoma
de Melilla, facilitando las relaciones de los ciuda-
danos con su Administración.

V. Derecho a presentar documentos

46. A presentar en cualquier registro de entrada
de la Administración de la Ciudad Autónoma de
Melilla documentos dirigidos a cualquiera de sus
órganos, de la Administración General del Estado,
de cualquier Comunidad o Ciudad Autónoma o de
una Entidad local, de acuerdo con el Reglamento
de Entrada y Salida de Documentos de la Ciudad
Autónoma de Melilla y demás normativa vigente de
aplicación.

47. A realizar en cualquier oficina de registro de
documentos el cotejo de las copias que se aporten
a un procedimiento previa comprobación con el
original, de cualquier documento que haya de
presentarse ante la misma, independientemente
de cual sea la Administración que lo hubiera
expedido, de acuerdo con el Reglamento de Entra-
da y Salida de Documentos de la Ciudad Autóno-
ma de Melilla, y demás normativa vigente de
aplicación.

48. A presentar por fax cualquier tipo de docu-
mento, ajustándose a lo dispuesto en el Regla-
mento regulador del Registro de Entrada y Salida
de Documentos de la Ciudad Autónoma de Melilla,
y demás normativa de aplicación.

49. A presentar a través del Registro Telemático
y durante las 24 horas del día cualquier tipo de
documento, ajustándose a lo dispuesto en el
Reglamento regulador del Registro de Entrada y
Salida de Documentos de la Ciudad Autónoma de
Melilla, y demás normativa de aplicación.

VI. Derecho a no tener que aportar documentos.

50. A no tener que aportar documentos que
obren en poder de  la Administración de la Ciudad
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