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Cuarto.-Que el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, tiene entre sus competencias el impulso
de las politicas de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, en general, asi como, la plani-
ficacion, direccion, coordinaciony evaluacionde las
politicas publicas de la Administracion General del
Estado en la materia, relacionadas con la violencia
ejercida sobre las mujeres. Por ello, corresponde al
Ministerio de Trabajoy Asuntos Sociales, através de
la Delegacion Especial del Gobierno contra la Vio-
lencia sobre la Mujer, la prestacién del Servicio
telefénico deinformaciény de asesoramientojuridi-
co a las mujeres victimas de violencia de género.

Quinto.-En la Conferencia Sectorial de la Mujer
celebrada el dia23 dejulio de 2007, el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales y las Comunidades
Auténomasy Ciudades de Ceuta y Melilla, acorda-
ron la celebracién de convenios de colaboracion
como mecanismo para garantizar el derecho a la
informacion de las mujeres victimas de violencia de
géneroatravés del serviciotelefénico de informacion
y asesoramiento.

Sexto.-Que la Ciudad Auténoma de Melillatiene
asumidas competencias en materia de Igualdad y
Violencia de Género y no dispone de un servicio
telefénico especifico a nivel autonémico paraatender
alas mujeresvictimas de violenciade género, sibien
existen una serie de recursos que ofrecen informa-
cion telefénica con las siguientes caracteristicas:

a) Asesoramiento juridico: Atendido por una Li-
cenciadaenderechotituladacomo Agente de Igual-
dad, ofrece a las victimas de violencia de género:
informaciony asesoramiento sobre los derechos de
la mujer y la forma de ejercerlos: derecho civil,
laboral, delitos contra la libertad sexual, discrimina-
cion laboral, separacion y divorcio, reclamacion de
pensiones, derechos matrimonialesy de las uniones
de hecho, filiacion, tramites legales necesarios para
interponer denuncias por violenciade géneroy soli-
citud de Ordenes de Proteccion cuando proceda,
patria potestad y tutela, y acceso a la asistencia
juridica gratuita de las mujeres victimas de violencia
de género. Ademas, previo consentimiento de la
usuaria, se realiza un seguimiento personalizado de
los procesos judiciales por ella entablados.

b) Orientaciény apoyo psicolégico: Atendido por
un psicologo titulado como Agente de Igualdad,
ofrece valoracion, apoyo, atencién y orientacion

psicol6gica de manera individualizada a mujeres
victimas de violencia de género: tratamiento del
estrés postraumatico, ansiedad, depresion,
autoestima.

¢) Atencion social: Atendido por unatrabajado-
rasocial titulada como Agente de Igualdad, ofrece
valoracién, derivacion, intervenciony apoyo amu-
jeres victimas de violencia de género: casas de
emergencia y acogida, ayuda para interponer la
denuncia, tramitacién de ayudas econdmicas,
vivienda, empleo,

Elhorario de aperturadel Centro de la Mujeres
de 8:00a15:00 horas (enhorario de verano de 9:00
a14:00horas). El horario de atencion al publico es
de 9:00a14:00 horas (enhorario de verano de 9:30
a13:30 horas).

Porlo que ambas partes, de conformidad conlo
dispuesto enelarticulo6 delalLey 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun (modificada por la Ley 4/1999),
acuerdan suscribir el presente convenio de colabo-
racion, que se regira por las siguientes clausulas:

Primera.-El presente Conveniotiene por objeto
la colaboracién entre la Administracion General
del Estado, a través del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, yla Ciudad Auténomade Melilla,
através de la Consejeria de Educaciony Colecti-
vos Sociales-Viceconsejeria de la Mujer, para la
prestacion del servicio telefénico de informaciony
de asesoramiento juridico a las mujeres victimas
de violencia de género de ambito estatal como
garantia del derecho ala informacion reconocido
enelarticulo 18 de la Ley Organica 1/2004, de 28
de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género.

Segunda.-Las llamadas relacionadas con vio-
lenciade género se atenderan directamente por el
servicio telefonico del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, de conformidad con las indica-
ciones proporcionadas por la Ciudad Autbnomade
Melilla.

Entodo caso, silallamada precisa atencién de
emergencialaderivacion automatica se realizara
alteléfono 112 de emergencia autonémico.

Tercera.-Las llamadas en las que la persona
usuaria solicite asesoramiento juridico especiali-



