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La empatia
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La conversacién
La negociacidén

Atencién telefénica
Medidas para el plan de atencién al ciudadano
Plan marco de mejora y calidad en los servicios

PLAN DE FORMACION ANO 2007
DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

ENTIDAD GESTORA: DGAP
ACTIVIDAD FORMATIVA REALIZADA CON FONDOS PROPIOS
AREA TEMATICA: ECONOMICO-FINANCIERA

Accién Formativa nimero:

Denominacién: Justificacién de Subvenciones

edicion:

Piiblicas.
Destmatarlos Empleados Publicos de la Ciudad Auténoma de Melilla
N° de Ediciones: |1 [Participantes por edicién: [15 | Total participantes: [15
N° de horas por 15 Total horas: 15

Calendario previsto:

Del 21 al 25 de mayo de 2006

Objetivos:

* Dar a conocer la Ley General de Subvenciones que a partir del 17 de febrero de

2005 es de aplicacién.

Contenido:

VYVVYVY

Disposiciones generales
Disposiciones comunes a las subvenciones pablicas.
Procedimiento de concesion.
Procedimiento de concesién en concurrencia competitiva.
Procedimiento de concesion directa.
Reintegro de subvenciones.

PLAN DE FORMACION ANO 2007
DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

ENTIDAD GESTORA: DGAP
ACTIVIDAD FORMATIVA REALIZADA CON FONDOS PROPIOS
AREA TEMATICA: ECONOMICO-FINANCIERA

Accién Formativa niimero:

Denominacion:
(Médulo del Técnico Especialista en Gestion
Administrativa y de la calidad.)

Ley General de Subvenciones

Destinatarios: Empleados Piblicos de la Ciudad Auténoma de Melilla

N° de Ediciones: |1

Participantes por edicién:

5

Total participantes: |5

N° de horas por
edicion:

20

Total horas:

20

Calendario previsto:



