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turno deberan solicitarlo al Alcalde con diez dias
de antelacionalacelebracionde lasesiondel Pleno
correspondiente.

3. El Alcalde lo pondrd en conocimiento de los
Grupos Municipales, y quienes fueran autorizados
a intervenir serdn notificados en tal sentido.

4. Para incentivar la participacion directa de los
vecinos en el turno de ruegos y preguntas, en todos
los Plenos ordinarios del Ayuntamiento, una vez
levantada la sesion, se dedicard, a continuacion,
una hora para este turno, como méaximo. Todo ello
sin perjuicio de las atribuciones del Alcalde en
materia de ordenacion de los debates.

S. Los ruegos y preguntas deberan ser formulados
ante el Pleno con brevedad, ajustdndose a lo soli-
citado previamente por escrito.

6. Los ruegos y preguntas seréan contestados por
escrito en el plazo maximo de treinta dfas, sin
perjuicio de que el preguntado quiera darle res-
puesta inmediata.

Seccion 2. Derecho de peticion.

Art. 11.1 EI ejercicio del derecho de peticion,
reconocido constitucionalmente, deberédrealizarse
mediante escrito dirigido a los 6rganos munici-
pales correspondientes, quienes contestaran en los
términos previstos en la legislacion sobre procedi-
miento administrativo.

2. Cuando la peticion se refiera a materias para las
que sean competentes otras Administraciones u
organos, el destinatario les remitird a quien corres-
ponda, informando al peticionario.

3.Silapeticionincluye una propuestade actuacion
municipal que llega a tratarse en los 6rganos cole-
giados municipales, quienes acten de secretarios
de los mismos, remitirdn al peticionario en el plazo
méximo de un mes notificacion del acuerdo adop-
tado al efecto.

4. El presidente del ¢érgano colegiado, poniéndolo
en conocimiento de los Grupos Municipales, por
propia iniciativa, por solicitud del vecino, o a
requerimiento de un tercio de los miembros del
organo, podra autorizar la presencia del vecino que
haya formulado la propuesta, en la sesion que
corresponda para explicarla y defenderla por sf
mismo.

Seccion 3. Derechos politicos.

Art. 12, Los Servicios Municipales de Estadistica,
en colaboracion con el Instituto Nacional de Es-
tadistica, para que tos vecinos puedan cumplir con
la condicion de electores y elegibles, segan 1o
dispuesto en la legislacion electoral, facilitaran al
maximo los requisitos censales y padronales nece-
sarios para hacer efectivos los derechos a ser
elector y elegible.

Seccion 4. Derechos a la prestacion de los Servi-
cios Pablicos Municipales.

Art. 13.1. Todos los vecinos de Melilla, tienen
derecho a utilizar los Servicios Pablicos Munici-
pales, de acuerdo con su naturaleza teniendo dere-
cho aexigir la prestacion y, en su caso, el estable-
cimiento de aquellos servicios que, por constituir
una competencia municipal propia, tengan de
acuerdo con la ley el caracter de obligatorios.

2. Todos los vecinos tendran derecho a exigir la
efectiva incorporacion en el presupuesto munici-
pal de la correspondiente partida presupuestaria
para la prestacion o nuevo establecimiento de
dichos servicios.

3. En caso de omision, los vecinos podréan impug-
nar los presupuestos que norespeten las dotaciones
economicas que garanticen la prestacion de los
Servicios Pablicos Municipales en los términos
que resultan del Texto Refundido de las disposi-
ciones legales vigentes en materia de Régimen
Local.

Art. 14.1. Los vecinos podran, ante la Oficina de
Informacién y por escrito, poner en conocimiento
de los diferentes 6rganos municipales las deficien-
cias yanomalias observadas en los Servicios Pabli-
cos Municipales, ya sean prestados directa o indi-
rectamente por el Ayuntamiento o por cualquiera
de sus organismos o empresas.

2. Las reclamaciones presentadas por los vecinos
en las Oficinas de Informacion, seran tramitadas
por los servicios correspondientes y de su resul-
tado serén informados los reclamantes en el plazo
méximo de treinta dias habiles.

Art. 15.1. Enlos Reglamentos, Estatutos y Normas
de funcionamiento de los diferentes Servicios y
Equipamientos pablicos municipalesregularén los
requisitos para que los vecinos de Melilla, pueda
utilizar los diferentes servicios, y en especial 1os
relacionados con la cultura, el deporte y el tiempo



