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Capitulo VII.- Del régimen juridico de la actuacién
de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla

Seccion 1.2- De los principios generales
Articulo 80.- De los principios de colaboracién, auxilio y mutua informacion.

1. La actuacion de los 6rganos de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla
se fundamentara en los principios de colaboracién, auxilio y mutua informacion.

2. Los o6rganos administrativos estaran obligados a facilitarse reciprocamente la
informacién precisa para el adecuado desarrollo de sus competencias. Los titulares de
estos 6rganos seran responsables del cumplimiento de este deber.

Seccion 2.2- De la racionalizacion de procedimientos y principios
en materia de organizaciéon administrativa

Articulo 81.- De la organizacion.

1. El Consejo de Gobierno podra aprobar los Reglamentos que estime necesario
para regular la racionalizacion, simplificacion y normalizacion de procedimientos, asi como
aquellos que afecten a la reduccién de cargas administrativas, a propuesta de la Consejeria
que ejerza las competencias en materia de organizacién administrativa, respetando, en
todo caso, el régimen juridico de las Administraciones Publicas aplicable a la Ciudad
Auténoma de Melilla y demas normativa vigente de aplicacion.

2. El Consejo de Gobierno podra aprobar una normativa sobre el funcionamiento de
los Servicios de Informacién y Atencién al Ciudadano, Planes de Calidad, Guias y Cartas
de Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla y Guias de Tramitaciones de la Ciudad
Auténoma de Melilla, o cualquier actuacién tendente a mejorar la calidad de los diferentes
servicios de la Ciudad Autdonoma de Melilla, a propuesta de la Consejeria que tenga la
competencia en la materia, que estaran a disposicion de los ciudadanos en el portal web
institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla, sin perjuicio de su publicacion en el Boletin
Oficial de la Ciudad de Melilla.

Seccion 3.2- Del procedimiento administrativo

Articulo 82.- Normas generales.

1. El procedimiento administrativo de la Ciudad Auténoma se rige por la Ley 39/2015,
de Procedimiento Administrativo Comun, y demas normativa aplicable en la Ciudad
Autonoma de Melilla, sin perjuicio de las especialidades de la organizacién propia de la
Ciudad establecidas en el presente Reglamento, al amparo de lo dispuesto en los articulos
21.1.20.2 y 30 del Estatuto de autonomia.

2. El Consejo de Gobierno, podra desarrollar reglamentariamente las normas dictadas
por la Asamblea en materia de procedimiento administrativo, conforme a lo dispuesto en la
Disposicion Final Primera y Segunda del presente Reglamento.

Articulo 83.- De los expedientes administrativos.

1. Allos efectos del presente Reglamento se entendera como expediente el conjunto
ordenado de documentos y actuaciones que sirven de antecedente y fundamento a la
resolucion administrativa en los términos de la legislacion estatal, asi como las diligencias
encaminadas a ejecutarla.



