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I.- La Consejeria de Administraciones Puablicas tiene encomendada entre sus competencias el
objetivo firme de fomentar la calidad en la prestacién de los servicios y modernizacién de la
Ciudad Auténoma de Melilla, por lo cual establece en el presente texto los pilares basicos para la
canalizacion de la participacion de sectores administrativos, técnicos y sociales en las actividades
de la Ciudad que tengan por objeto la mejora continua de la Administracién de la Ciudad
Auténoma de Melilla, con lo cual se aumenta la calidad de vida de todos y cada uno de nuestros
ciudadanos, siguiendo las lineas establecidas en la Ley Orgdnica 2/1995, de 13 de marzo, de
Estatuto de Autonomia.de la Ciudad de Melilla, al sefialar en el apartado 2 de su articulo 5 lo
siguiente: “Las instituciones de la Ciudad de Melilla, dentro del marco de sus competencias,
ejercerdn sus poderes con los siguientes objetivos bdsicos:

a) La mejora de las condiciones de vida, elevacion del nivel cultural y de trabajo de todos los
melillenses.

b) Promover las condiciones adecuadus para que la libertad y la igualdad de los melillenses
dean reales y efectivas, facilitar la participacion de los melillenses en la wda politica,
deconomica, cultural y social de Melilla.

¢) Adoptar las medidas que promuevan la inversidn y fomenten el progreso econdmico y
social de Melilla, facilitando el empleo y la mejora de las condiciones de trabajo.

d) La superacién de las condiciones econdmicas, sociales y culturales que determinan el
desarraigo de colectivos de poblacion melillense. '

e) El fomento de la calidad de vida, mediante la proteccién de la naturaleza y del medio
ambiente, el desarrollo de los equipamientos sociales y el acceso de todas las capas de la
poblacidn a los bienes de la cultura.

Jf) Laproteccion y realce del paisaje y del patrimonio histérico-artistico de Melilla.

g) La realizacion de un eficaz sistema de comunicaciones que potencie los mtercambzos
humanos, culturales y econdmicos.

h) La promocidn y estimulo de los valores de comprension, respcto y aprecio dela pluralldad
cultural y lingiiistica de la poblacién melillense.”

II.- Las Administraciones Publicas como organizaciones prestadoras de servicios han ido
experimentando una progresiva apertura, que supone redefinir sus objetivos, situando el ciudadano
en el centro referencial del total de sus actuaciones. Actualmente, no Umicamente se exige por los
ciudadanos que se preste un servicio, sino que éste se ofrezca con calidad, ello ha hecho que se
haya readaptado el organigrama de la Consejeria de Recursos Humanos, primeramente con un
cambio de denominacién: “Administraciones Plblicas”, que englobe no sélo la tradicional tarea
de la gestidn de los recursos humanos de la Ciudad Auténoma, sino también sus relaciones con el
administrado, canalizando las demandas de los ciudadanos, y a través de medidas, actuaciones,
planes de calidad y modernizacion conseguir que se implanten en la totalidad de la administracion
los principios de agilidad, eficacia, eficiencia y responsabilidad, removiendo los gbsticulos que
impiden o dificultan el ejercicio efectivo de los derechos fundamentales de los ciudadanos.

IIL.- La puesta en funcionamiento de la Direccién General de Administraciones Publicas supone
un apoyo de la Ciudad Auténoma de Melilla a la modernizacién de la Administracidn.

IV.- Una dQ las medidas necesarias para fomentar el incremento de la calidad en la prestacién de
los servicios publicos y modernizar la administracién publica, es lg participacién de la sociedad
melillense a través de organo de caricter colegiado: el Observatorio de Calidad de las
Administraciones Publicas.

V.- En el texto reglamentarié desarrolla: la Naturaleza juridica del Observatorio de Calidad de las
Administraciones Publicas (articulo 1), sus funciones (articulo 2), la composicion y



