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A. OBLIGACIONES DE LA CIUDAD AUTONOMA:

Con independencia de las obligaciones dimanantes del contrato, ésta asume las
siguientes:

Primera.- La Direccién General de Administraciones Publicas facilitara a través de los
medios de coordinacién designados por la empresa adjudicataria la informacién necesaria
para la ejecucion del contrato por los profesionales asignados por dicha empresa
adjudicataria.

Segunda.- La Ciudad Autonoma de Melilla, en relacién con los trabajos a realizar por el
personal asignado por la empresa a la ejecucion del contrato, dispondra de los medios
técnicos, informaticos y materiales imprescindibles para la ejecucion del objeto del contrato,
sin perjuicio de las obligaciones que, en este campo, establece el presente en relacién con
la entidad adjudicataria.

Tercera.- Para el correcto desarrollo del servicio sera necesario que la Administracion dé
acceso al personal aportado por la empresa para la ejecucién del contrato a las aplicaciones
informaticas imprescindibles, de manera limitada al estricto desarrollo de las funciones a
desarrollar contenidas en el presente.

B. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA:

Primera.- El adjudicatario se compromete al cumplimiento del objeto del contrato, siguiendo
las directrices que establezca la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla en sus
relaciones con la coordinacion técnica de la empresa, como medio de interlocucién Unico
para el desarrollo del servicio, que debera estar plenamente localizable en horario de 8:00 a
15:00 horas, en dias laborables, facilitando al efecto un teléfono movil, fijo y direcciéon de
correo electrénico.

Segunda.- El personal empleado por la entidad, en la ejecucion del contrato, debera adoptar
una actitud correcta en los supuestos de requerimiento de presencia fisica en las
dependencias de la Ciudad Auténoma de Melilla, para lo que debera contar con la
correspondiente identificacion personal con indicacion de nombre y apellidos, funcién que
desempefa para la empresa en la ejecucion del contrato y nombre y/o logotipo de la
empresa a la que pertenece.

Tercera.- La empresa adjudicataria se compromete a una colaboracion activa con la
Administracion de la Ciudad en las actuaciones que ésta desarrolle en relacién con los
servicios relacionados con el objeto del contrato.
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Cuarta.- El presente contrato implica un numero indeterminado a priori de puestos de
trabajo, pudiendo la Ciudad Auténoma de Melilla pedir la documentacidon que justifique la
existencia y adecuacion a la normativa de aplicacién de los mismos.

La entidad adjudicataria debera regirse por la normativa aplicable al efecto, respetando lo
dispuesto en la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencién de Riesgos Laborales y el
Real Decreto 39/1997 de 17 de enero por el que se aprueba el Reglamento de Servicios de
Prevencion.

Quinta.- El personal asignado por la entidad adjudicataria para el cumplimiento del contrato
debera estar protegido mediante una poliza de seguros que cubra las contingencias de
accidente de trabajo, incendio, explosion espontanea o provocada, etc.

La entidad se compromete a exonerar a la Ciudad Auténoma de Melilla de cualquier
responsabilidad en este sentido, sin reclamacion de cantidad alguna en caso de producirse
riesgo catastrofico.

Los danos de cualquier clase por negligencia, impericia o imprudencia durante la ejecucién
del contrato que, por las razones expuestas se causen o se produzcan a terceras personas
0 a las mercancias, maquinaria y materiales depositados en lugares inmediatos, seran de la
entera responsabilidad de la entidad, quien, para la cobertura de los posibles dafios
concertara con una Compafia de Seguros, pdliza de Responsabilidad Civil en cuantia
suficiente.

De dicha pdliza se remitira copia autenticada a la Ciudad Auténoma de Melilla.

C. DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES A REALIZAR:

1. DURACION.

El contrato tendra una duracion de DOS (2) ANOS, susceptible de prérroga hasta un
maximo de 2 afios mas.

2. CONTENIDO DEL CONTRATO.
2.1. DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato consiste en la realizacidon de forma continuada y a demanda de la Ciudad
Autonoma de Melilla, de tareas relacionadas en las materias objeto del contrato,
comprobacion de los datos padronales de los vecinos en la base de datos y en los domicilios
de los ciudadanos, actualizacién de direcciones, recopilacion de la informaciéon padronal,
inclusion en la base de datos de modificaciones, digitalizacién, apoyo y asistencia en las
herramientas informaticas y el ejercicio de actuaciones complementarias.
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La definicion y descripcion de los elementos que constituyen el objeto del contrato, que
se detallan a continuacion, tiene la consideracién de alcance minimo. El adjudicatario esta
obligado a realizar las operaciones fijadas y relacionadas en este Pliego.

2.2. RELACION DE TRABAJOS A REALIZAR

a)

b)
c)

Comprobacion de los datos padronales de los vecinos en la base da datos de la
Ciudad Auténoma de Melilla y en los domicilios de los ciudadanos.

Recopilacién de la informacién padronal.

Inclusion en la base de datos de la Ciudad Autonoma de Melilla de las
modificaciones que se acuerden.

Digitalizacion de documentacién existente en los expedientes.

Apoyo y asistencia en las herramientas informaticas de gestion del area de
estadistica y gestién padronal y el ejercicio de actuaciones complementarias.

Actualizacion de las direcciones de los ciudadanos.

Elaboracién de Memoria de la ejecucién del contrato

2.3. DESARROLLO DE LOS TRABAJOS A REALIZAR.

El desarrollo de los trabajos a realizar, respetara los minimos que a continuaciéon se
especifican:

a)

b)

Comprobacién de los datos padronales de los vecinos en la base da datos de
la Ciudad Auténoma de Melilla y en los domicilios de los ciudadanos. La
asistencia consistira en la realizacion de tareas de comprobacion de los datos
correspondientes a los vecinos de la zona de la que se vaya a efectuar la revision de
los datos obrantes en la Ciudad Auténoma de Melilla, mediante la utilizacion de
herramientas informaticas de gestion de dichos expedientes.

Recopilacion de la informacion padronal. La asistencia consistira en la realizacion
de actuaciones de recopilacion de datos en los domicilios de los ciudadanos de las
zonas de las que se vaya a realizar la correspondiente revision de los datos obrantes
en las bases de datos de la Ciudad Auténoma de Melilla, en los formatos facilitados
por esta administracion.

Inclusion en la base de datos de la Ciudad Auténoma de Melilla de las
modificaciones que se acuerden, La asistencia consistird en la realizacién de
actuaciones de comprobacién de los datos recopilados y su inclusion en las bases de
datos de la Ciudad Auténoma de Melilla, en especial las derivadas de expedientes de
baja por inclusion indebida y gestiones complementarias a las mismas.
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d) Digitalizacion de documentacién existente en los expedientes. Con prioridad a
los que se generen desde el inicio de vigencia del contrato, sin perjuicio de la
digitalizacion de expedientes de ejercicios previos, conforme a la programacion que
establezca la Administracion y que sera comunicada a la coordinacién técnica que
designe el adjudicatario del contrato.

e) Apoyo y asistencia en las herramientas informaticas de gestion del area de
estadistica y gestion padronal y el ejercicio de actuaciones complementarias.
La asistencia consistira en la realizacién de actuaciones de apoyo y atencion en
materia de estadistica y gestion padronal de la Ciudad Auténoma de Melilla, con
inclusién de actuaciones de consulta para la optimizacion de la mejora y desarrollo
de las herramientas informaticas existentes o futuras.

f) Actualizacion de las direcciones de los ciudadanos. La asistencia consistira en la
actualizacion de las direcciones de los ciudadanos en la base de datos padronales
de la Ciudad Auténoma de Melilla, a través de las herramientas informaticas
facilitadas por esta Administracion, incluyendo la comprobacion fisica y cotejo con la
informacion existente.

g) Elaboracion de Memoria de la ejecucion del contrato. La asistencia consistira en
la elaboracion con caracter anual de una memoria de la totalidad de actuaciones
realizadas en la ejecucion del objeto del contrato, dicha Memoria debera contener los
datos que se establezcan por parte de la Direccion General de Administraciones
Publicas y que seran trasladados a la coordinacion técnica que designe el
adjudicatario del contrato.

Para la realizacién de las operaciones ordinarias la empresa adjudicataria dispondra
de los medios y capacidad necesaria que para la ejecucién del objeto del contrato.
2.4. SEGURIDAD EN LA REALIZACION DE LAS ACTUACIONES DERIVADAS DE LA
EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO.
El adjudicatario debera cumplir con lo preceptuado en la legislacién en materia de

Prevencion de Riesgos Laborales en la ejecucion del objeto del presente contrato.

2.5. DOTACION DE MEDIOS PARA EJECUTAR EL OBJETO DEL CONTRATO.

Debera contar como minimo con los siguientes medios para la ejecucion del objeto del
contrato.

2.5.1. MEDIOS MATERIALES. REQUISITOS MINIMOS:
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El adjudicatario debera disponer, al menos durante la duracién del contrato y
posibles periodos de prorroga, de una OFICINA DE SU EMPRESA EN LA CIUDAD DE
MELILLA, al objeto de facilitar la disponibilidad inmediata de recursos en la ciudad, con las
condiciones técnicas suficientes para poder cumplir con las obligaciones dimanantes del
mismo, o espacio fisico suficiente y delimitado en local de que disponga para otra actividad
compatible.

El licitador propuesto como adjudicatario debera especificar como minimo los
siguientes datos: direccion de la oficina’, superficie de la misma y caracteristicas de los
puestos fisicos.

La utilizacion de ésta no supondra ningun incremento del precio sobre el contrato y
podra ser requerida por el cliente desde el inicio del servicio, corriendo todos los gastos del
funcionamiento de la instalacion a cargo del adjudicatario.

El adjudicatario aportara los equipamientos informaticos que utilizara su personal para
el desarrollo de los servicios objeto del contrato, a los cuales se les aplicara los protocolos y
normativas de uso y seguridad de la Ciudad Auténoma de Melilla.

Los equipos, al objeto de garantizar su correcto funcionamiento y facilitar las tareas de
integracion, administracion y mantenimiento con el resto de equipos en la CAM deberan
tener las siguientes caracteristicas minimas y/o prestaciones iguales o superiores a la
siguiente configuracion?:

e Tres (3) Ordenadores de sobremesa completos, con conexién a internet, con las
siguientes caracteristicas minimas: Core i5 6400/ 2.7 GHz, RAM 8 GB, HDD 500
GB, grabadora de DVD, HD Graphics 530, GigE, Lector de tarjetas 7 en 1, Win 10
Pro 64 bits. Normas: RoHS, GREENGUARD, Energy-Related Products (ErP) Lot 3.
Energy Star: 6.1; Monitor LED minimo 24" (23.6), 1920 x 1080 Full HD (1080p),
200 cd/m? contraste 1000:1, respuesta 5 ms, HDMI y VGA, teclado, ratén y
paquete ofimatico Microsoft Office Standard 2016 o superior.

e Una (1) impresora con las siguientes caracteristicas minimas: monocromo a dos
caras laser, A4/Legal, 4800 x 600 dpi, hasta 38 ppm, capacidad: 350 hojas, USB
2.0, Gigabit LAN, PCL 6 y PostScript 3. Driver certificado entorno Terminal
Services.

o Dos (2) escaneres tipo Kodak i2400 o superior, en todo caso compatible con los
equipos y aplicaciones informaticas de la Ciudad Auténoma de Melilla

1 El licitador propuesto como adjudicatario debera acreditar la disponibilidad del recurso mediante
documento publico, contrato de arrendamiento del local u oferta condicionada a resultar adjudicatario
del presente, que identifique el mismo (ubicacion, dimensiones, equipamiento, etc.)

2 Conforme a las directrices establecidas por la Direccién General de la Sociedad de la Informacion.

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 11777074675221013063 en https://sede.melilla.es/validacion




Marqués de los Vélez, 25
952976131

; . CIUDAD AUTONOMA 952976132/33

. MELILLA

Consejeria de Economia, Empleo y Administraciones
Publicas
Direccion General de Administraciones Publicas

A)

Se debera garantizar que los equipos y dispositivos disponen de Servicio Técnico
Local en la ciudad.

Podra incluirse cualquier otro que el licitador propuesto como adjudicatario considere
necesario para realizar el servicio.

Los equipamientos a usar para el desarrollo del contrato deberan ser aprobados por
la Ciudad Auténoma, pudiendo proponer cambios para adecuarlos a las necesidades
y al entorno en el que se desarrollen los servicios contratados.

La documentacion acreditativa de estos equipamientos dedicados al desarrollo de los
servicios contratados debera incluirse en las certificaciones, pudiendo la
Administracién exigir cualquier documentacioén que considere necesaria para verificar
su cumplimiento.

Los equipamientos seran inventariados por los servicios competentes de la Ciudad
Auténoma de Melilla, y se ajustaran la configuracion para su correcto funcionamiento
bajo las normas y protocolos establecidos en la Ciudad Auténoma. Soélo los servicios
técnicos de la Ciudad Autonoma podran actuar sobre la configuracion de los equipos.

El mantenimiento y las averias que supongan reposicién de piezas correran a cargo
del adjudicatario, asi como la reposicién de consumibles.

A la finalizaciéon del contrato los equipos pasaran a la propiedad de la Ciudad
Auténoma.

Compromiso de asuncioén por parte del licitador propuesto como adjudicatario de los
costes derivados del suministro y reposicién del material fungible necesario para el
desarrollo del servicio (material de papeleria, toneres, etc.).

El licitador propuesto como adjudicatario debera incluir los medios que ponen a
disposicion (teléfono fijo y movil y correo electrénico), para el desarrollo de los
trabajos de coordinacion del contrato.

2.5.2. MEDIOS PERSONALES 3. REQUISITOS MINIMOS.

Medios personales asignados por la empresa para la ejecuciéon directa del
contrato:

Para la realizacién de estos trabajos es requisito minimo que el licitador propuesto como
adjudicatario aporte declaracién responsable suscrita por el representante de la misma,
comprometiéndose a adscribir los siguientes medios personales minimos y con los
requisitos que se especifican a continuacion:

Deberan contar como minimo de tres (3) profesionales, con al menos titulacion de
Bachiller o FP 1, con una experiencia como minimo de tres (3) afios en la realizacion de

3 Se tomara como referencia para el computo de antigiedad la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de proposiciones al presente procedimiento de contratacion.
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trabajos de similar naturaleza con el manejo de herramientas informaticas de gestion de
datos personales en entorno web para Entidades Publicas y/o Privadas, analogas al ePOB
(solucién de gestidon de Padron Municipal de Habitantes e intercambios con el INE que opera
en la CAM), basadas en una gestion de expedientes, con habilitacion de fichas por
habitante/cliente, con posibilidad de consulta de toda la informacion asociada al mismo, que
debera acreditarse documentalmente mediante anexo especifico, titulacion, vida laboral,
copias de contratos, certificados emitidos por las Entidades Publicas y/o Privadas en las que
se prestaron los servicios, con concrecién de la materia abordada en los trabajos realizados
(relacionados con registros informaticos, manejo de aplicaciones informaticas de gestion de
base de datos, cotejo y archivo de expedientes administrativos, etc.), con aportacién de
relacion de trabajos realizados y breve descripcion de los mismos.

La dedicacion de dichos profesionales a la ejecucion del presente contrato debera ser de
jornada completa.

Dicho personal sélo podra ser sustituido de forma temporal, por causa justificada y con la

previa conformidad de la Administracién en cuanto al perfil de cualificacion y capacitacion
admisible.

B) Medios personales asignados por la empresa para tareas complementarias:

Deberan contar con un minimo de un (1) técnico especializado en Informatica, para el
desarrollo de tareas descritas el apartado 2.3. e) precedente. Para ello debera contar con
conocimientos y experiencia acreditados en herramientas informaticas, con objeto de que
pueda dedicarse de forma regular a las tareas complementarias descritas, debiendo
especificar en el contrato la experiencia curricular del profesional dedicado a este tipo de
servicios, con una experiencia laboral o profesional minima en todas las tareas
descritas de tres (3) afos. El/los profesional/es que ejecute/n el servicio debera contar
como minimo con la titulacién de Licenciado o Diplomado en Informatica.

No se exige dedicacion exclusiva de dicho/s profesional/es para la ejecucion del presente
contrato.

Con independencia de lo anterior, debera existir un coordinador técnico designado por
la empresa adjudicataria a efectos de que actue de responsable del equipo humano y de la
relacion con la Direccion General de Administraciones Publicas y actuara como superior
inmediato del equipo que preste el servicio, siendo este coordinador quien establezca
turnos, periodos vacacionales, servicios y cualquier otro aspecto que se refiera al personal y
la ejecucion ordinaria del objeto del contrato.

Dicho puesto debera estar en permanente coordinacién con la Ciudad Auténoma de Melilla,
debiendo indicarse un maovil y correo electrénico para su correcta y rapida localizacion de
lunes a viernes, festivos no incluidos. El coordinador de la empresa adjudicataria debera
actuar como interlocutor de primer nivel para todas las cuestiones operativas que se
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desarrollen en la ejecucion del contrato. Dicho coordinador debera contar como minimo con
la titulacion de Bachiller o FP 1 y con una experiencia laboral o profesional minima en
todas las tareas descritas de tres (3) afos.

Por otra parte, y teniendo en cuenta que el servicio debera prestarse durante la totalidad del
periodo contratado, debera prever la asignacién de personal en el periodo de vacaciones,
licencias, situaciones de incapacidad, etc. dedicado al desarrollo de los servicios.

No se exige dedicacion exclusiva de dicho profesional para la ejecucién del presente
contrato.

2.6. DISPONIBILIDAD DE PRESENCIA FiSICA.

A través de los medios que ponga el adjudicatario a disposicion para la coordinacién
del contrato (teléfono fijo, mévil y correo electréonico), la Administracién podra requerir la
presencia fisica inmediata (en el mismo dia en que sea requerida) en las dependencias de la
Direccion General de Administraciones Publicas u otras oficinas de la Ciudad Auténoma de
Melilla de los profesionales asignados por la empresa para la ejecucién directa del
contrato (apartado 2.5.2 A precedente) de lunes a viernes laborables y en horario de
8:00 a 15:00 horas, para la realizacion de consultas o asistencias relacionadas con
cualquiera de los trabajos incluidos en el objeto del contrato, para lo que debera contar con
la correspondiente identificacion personal con indicacion de nombre y apellidos, funciéon que
desempena dentro de la empresa para la ejecucién del contrato y nombre y/o logotipo de la
empresa a la que pertenece.

Para la realizacién de dichas funciones los trabajadores de la empresa tendran
acceso a los medios documentales, informaticos y aplicaciones propias de la Administracion
que resulten indispensables para que tales actuaciones puedan llevarse a cabo.

En cuanto a los medios personales asignados por la empresa para tareas
complementarias (apartado 2.5.2 B precedente: Técnicols especializado en
Informatica y Coordinador Técnico del contrato), la disponibilidad se limita a la puesta a
disposicion de un numero de teléfono movil y correo electrénico para su correcta y
rapida localizacion de lunes a viernes, festivos no incluidos

2.7. PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

La Administracion, a través de los responsables que determine, podra realizar las

siguientes funciones en relacidén con la prestacion de servicios objeto del presente contrato:
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1. Velar por el cumplimiento de los servicios exigidos en los Pliegos.

2. Establecer y realizar mecanismos para la realizacion de certificaciones de servicios
prestados.

3. Otras actuaciones:

a. Dar cuenta o establecer los mecanismos para informar al adjudicatario a
través de la coordinacion que éste establezca, de cualquier deficiencia que
observare, facilitando a la vez toda la informacion disponible sobre la
incidencia.

b. Establecer los acuerdos necesarios para que el personal destinado a la
ejecucion del contrato por el adjudicatario tenga el nivel de acceso suficiente
para prestar los servicios contratados.

Durante la ejecucion de los trabajos y con anterioridad a la emision de las
certificaciones se comprobara la adecuacion del personal de la empresa dedicado a prestar
los servicios y los trabajos realizados, con lo especificado en este pliego, manteniéndose

una reunion de seguimiento del contrato:

a. Mensual, por una parte de la coordinacién de la entidad adjudicataria y por otra parte
la Direccion General de Administraciones Publicas, o en quien se delegue, al objeto
de realizar el seguimiento de la marcha general del servicio.

b. Asimismo, podran ser convocadas reuniones de forma extraordinaria a instancia de
alguna de las partes.

En las reuniones previas a la certificacién se evaluaran todas aquellas incidencias
habidas en el contrato y que hubieran originado demoras o desviaciones en el cumplimiento
de las condiciones del contrato. Cuando a juicio de técnico responsable de la Direccion
General sea preciso, a los efectos previstos en apartado 18 (Penalidades) del Anexo | al
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La entidad adjudicataria presentara una Memoria Anual, durante la vigencia del contrato,
sobre la ejecucion del contrato, debiendo contener los datos que se establezcan por la
Direccion General de Administraciones Publicas (estadisticos, indicadores de gestion y
evaluacion, objetivos cumplidos, etc.)

Dichas memorias se remitiran a la Direccion General de Administraciones Publicas.

2.8. ESPECIFICIDADES DE LA OFERTA TECNICA.
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En la oferta técnica debera especificarse, para el desarrollo de los trabajos descritos
en el apartado C del presente, de forma detallada, respetando los minimos establecidos en
el presente Pliego:

1. Estrategia para la ejecucion de los trabajos solicitados.

2. Aclaracion de la solucion técnica haciendo referencia a cada apartado del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

3. Abordar aspectos técnicos por encima de lo exigido por el Pliego.

4. Tareas incluidas en la tipologia del servicio a prestar.

5. Descripcién del circuito de trabajo y comunicacion con la Administracion.

6. Justificacion de la eleccién de la solucién propuesta frente a otras alternativas similares.

2.9. FACTURACION Y PAGO.

La facturacion se realizard por el adjudicatario de forma mensual, conforme a lo
establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, debiendo indicar los
conceptos establecidos en el apartado 13 de su Anexo |, sin perjuicio de lo establecido en el
apartado 18 de dicho Anexo en relacion con las posibles minoraciones en concepto de
penalidades por demora o ejecucion defectuosa.

2.10. TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto de la prestacién del servicio, el adjudicatario
se compromete en todo momento, a facilitar a los responsables del contrato designados por
la Direccion General de Administraciones Publicas toda la informacion y documentacion que
soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan
los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizadas.

La empresa adjudicataria realizara por sus propios medios, dentro del ambito del trabajo,
la edicion en papel de al menos una copia de la documentacién final de cada trabajo, y dos
soportes electronicos con la documentacion integra del proyecto.

En caso de cese o finalizacion de contrato, el adjudicatario estara obligado a
proporcionar toda la informacién y documentacion requerida por la Administracion, al objeto
de gestionar el traspaso de la gestion de los servicios. Este traspaso se realizara antes de la
finalizacion o rescision del contrato, para lo que previamente se hara un estudio y
planificacién de esta tarea.

2.11. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS.
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El contratista acepta expresamente que los derechos que pudieran derivarse de los
servicios prestados por el personal y los recursos adscritos expresamente al presente
contrato (material fungible) corresponden Unicamente a la Ciudad Auténoma de Melilla, con
exclusividad y a todos los efectos, asi como la propiedad de toda la documentacion
generada.

2.12. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

El adjudicatario queda expresamente obligado y con él el personal que asigne al
cumplimiento del contrato a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier
dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato, especialmente los de
caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego,
ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Los licitadores podran aportar una Memoria descriptiva de las medidas que adoptaran
para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacién facilitada. Asimismo, deberan incluir en su oferta la designacién de la
persona o personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran
autorizadas para las relaciones con el cliente a efectos del uso correcto del material y de la
informacion a manejar. Se adjuntara una descripcién de su perfil profesional, y sélo podran
ser sustituidas con la conformidad con la Administracion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999 de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y especialmente
en lo indicado en su articulo nimero 12 que a continuacion se transcribe:

“Articulo 12. Acceso a los datos por cuenta de terceros.

1. No se considerara comunicacion de datos el acceso de un tercero a los datos cuando
dicho acceso sea necesario para la prestacion de un servicio al responsable del
tratamiento.

2. La realizacion de tratamientos por cuenta de terceros debera estar requlada en un
contrato que debera constar por escrito o en alguna otra forma que permita acreditar su
celebracion y contenido, estableciéndose expresamente que el encargado del
tratamiento tGnicamente tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable
del tratamiento, que no los aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en dicho
contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

En el contrato se estipularan, asimismo, las medidas de seguridad a que se refiere el
articulo 9 de esta Ley que el encargado del tratamiento esta obligado a implementar.

3. Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal deberan
ser destruidos o devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualquier soporte
o documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

4. En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera considerado,
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también, responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera
incurrido personalmente.”
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