CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Cultura y Festejos
DIRECCION GENERAL DE CULTURA Y FESTEIOS

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS, QUE SERVIRA DE BASE PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS MUSEOS DE
ARQUEOLOGIA E HISTORIA DE MELILLA Y ETNOGRAFICO DE LAS CULTURAS
AMAZIGH Y SEFARDI (MUSEO DE LAS PENUELAS).

1.- FINALIDAD

El presente pliego tiene por objeto determinar las especificaciones técnicas, en cuyo marco el
adjudicatario del contrato, debera desarrollar la prestacion del Servicio de Limpieza, de las
instalaciones de los Museos de Arqueologiiia e Historia de Melilla y Etnografico de las Culturas
Amazigh y Sefardi, ubicados en los antiguos Almacenes de las Peftuelas, definiendo las condiciones
y los criterios que habran de servir de base para la prestacion del mismo.

La gestion y administracién durante todo el periodo de ejecucion del contrato que comprende, la
limpieza del edificio y sus instalaciones, siendo todo su coste con cargo al adjudicatario.

2. -ACATAMIENTO

Por el mero hecho de participar en la licitacién para la adjudicacion del servicio, las empresas
intervinientes en el mismo, manifiestan de modo expreso su entero y exacto conocimiento del
presente Pliego de Condiciones y demds documentacién afecta al concurso v el total acatamiento al
mismo, tanto en su totalidad como en el pormenorizado de su articulado.

La empresa que resultase adjudicataria se compromete al estricto cumplimiento de las obligaciones
que dimanan del presente Pliego aceptando tanto los niveles de calidad del servicio que en ¢l se
indican, como el resto de prescripciones como minimos a superar en el trabajo a realizar.

3.-INTERPRETACION

Cuando exista anexo al Pliego de Condiciones por exigirlo la naturaleza o circunstancias especificas
del centro de trabajo, que demande tal situacidon y en aquellas especificaciones, cuyo desarrollo o
interpretacion se contemplen contradictoriamente, los contratos se regiran también por lo prescrito
en el citado Anexo, manteniendo este Pliego todo su vigor en el resto de su articulado.

4.-OBLIGACIONES DE LAS PARTES CONTRATANTES.-
4.1.- OBLIGACIONES COMUNES :

4.1.1.- Nombramiento de representantes:
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Tanto la Asamblea de la Ciudad Autonoma de Melilla como la Empresa
Adjudicataria, designaran una persona en el centro de trabajo, durante toda la jomada
laboral, que les represente.

La constancia de dicha designacion se hara por escrito en documento avalado por la
direccion del centro y el representante legal de la empresa.

4.1.2.- Misiones de los representantes:

La comunicacion entre las partes de cuantas circunstancias puedan producirse en
detrimento de la calidad del servicio, el cumplimiento de horarios, de impedimentos
u obstaculos originarios de los mismos y en general, de cuanto a juicio de ambas
partes pueda acontecer en contradiccion al estricto cumplimiento de las obligaciones
que las partes contratantes han asumido.

Cualquiera de estas comunicaciones se hard por escrito con la firma del "enterado”
por la parte afectada.

4.2.- OBLIGACIONES DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA.
Con independencia de las obligaciones dimanantes del Contrato, éste asume las siguientes:

Primero.- Facilitar energia eléctrica y agua sin cargo para el adjudicatario, y que le
sea precisa para la prestacion del servicio que contrata. Informar de la situacién de puntos de
abastecimiento, potencias, voltajes v caudales.

Segundo.- Colaborar servicio de limpieza, una de las dependencias y a todos los
puntos entiende en el sentido a que todo el personal asignado al por la empresa, tenga acceso
a cada y servicios de los locales a tratar de superficie. La colaboracion se de tratar que no
existan obsticulos que impidan la realizacién del servicio de limpieza, recabando de
empleados y visitantes su concurso, cuando tal requerimiento sea necesario.

Tercero.- Proporcionar a la Empresa, local para acopio de sus materiales y utensilios
en el solo sentido de su cesion para almacenamiento, exonerando a la Asamblea de la
Ciudad Auténoma de Melilla y al Centro de Trabajo, de cualquier responsabilidad en cuanto
a robo, deterioro, rotura o cualquier otro perjuicio que pudicra sufrir el material almacenado,
de cuya custodia y cuidados sera Gnico responsable la empresa adjudicataria.

Cuarto.- Proporcionar a la empresa, local para vestuario a utilizar por el personal de
la misma, con idéntica salvaguarda a la convenida en el punto anterior en cuanto a guarderia
de vestimenta, equipos y utensilios.
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Quinto.- La Asamblea de la Ciudad Auténoma de Melilla se obliga durante la
vigencia del contrato a establecer consignaciones presupuestarias suficientes para el pago de
sus obligaciones.

4.3.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA:

Primero.- El personal asignado al servicio contratado, debera estar protegido mediante una
Péliza de Seguros que cubra las contingencias de Accidentes de Trabajo dentro de la jornada
laboral, considerando incluido en la misma el periodo de tiempo dedicado al transporte hasta el
Centro de Trabajo. Asi como el Riesgo Catastrofico dentro del Centro de Trabajo, incendio,
explosion espontanea o provocada, caida de rayo, etc.

La empresa se compromete a exonerar al Centro de Trabajo, de cualquier responsabilidad en
este sentido, sin reclamacion de cantidad alguna en caso de producirse el Riesgo Catastréfico.

Segundo.- Los dafios de cualquier clase por negligencia, impericia o imprudencia durante la
realizacion, de los servicios contratados que, por las razones expuestas se causen en las
instalaciones o se produzcan, a terceras personas o a las mercancias y materiales depositados en
lugares inmediatos, seran de la entera responsabilidad de la Empresa, quién para la cobertura de los
posibles dafios que cause, concertara con una compafiia de seguros, Poliza de Responsabilidad Civil
de cuantia suficiente.

De dicha péliza remitird copia autentificada a la Direccion del Centro de Trabajo y a la
Consejeria de la que depende dicho Centro.

Tercero.- El personal a emplear por la Empresa en la prestacion de los servicios
contratados, debera estar mientras permanezca en el Centro de trabajo, correctamente uniformado y
aseado, adoptando una actitud correcta y de esmerada educacion hacia el resto de empleados de la
propia Empresa, del Centro, visitantes y publico en general.

Cuarto.- El personal destinado a la ejecucion del Servicio, sera mantenido inalterable por el
contratista, dentro de cada uno de los turnos sefialados, tanto en dias laborables, como festivos por
lo que la empresa dispondra del personal suficiente y necesario en su plantilla, para cumplir las
exigencias que precedan en orden a suplir ausencias por cualquier causa, teniendo en cuenta que el
personal que sea preciso para la realizacidn del servicio dependeré directa y exclusivamente del
adjudicatario, quien ostentard respecto del mismo su condicién de patrono en cuanto a derechos y
responsabilidad, el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, Seguridad Social
y Seguridad e Higiene en ¢l Trabajo, quedando entendido que en ningin caso, ¢l personal que el
adjudicatario destina a la prestacion del servicio podra alegar derecho alguno frente a la Ciudad
Autéonoma de Melilla, ya sea por finalizacion de contrato, por resolucién del mismo o por
cualquicra de las causas previstas para este tipo de contratas.
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A efectos de control para la seguridad del Centro de trabajo, la Empresa se obliga a
presentar la relacion del personal con indicacién del puesto de trabajo, asi como cualquier
modificacién que con respecto al mismo haya de realizar durante su ejecucién. Modificacion que
debera ser autorizada por la Direccion del Centro de Trabajo.

No podré afectar a la Asamblea de la Ciudad Auténoma de Melilla responsabilidad alguna o
subsidiaria que derive de la relacion laboral de quienes colaboren en el servicio, y si no obstante
ello le fuese impuesta, bien al adjudicatario o a quien le suceda, por alguna autoridad, organismo o
tribunal, se entiende que la Empresa vendra obligada a resarcir a la Asamblea de la Ciudad
Autonoma de Melilla del importe econdémico de dicha cantidad.

Quinto.- El presente contrato no contara con la posibilidad de Ampliacién.

Sexto.- Sera obligacién de cualquiera de los empleados de la empresa adjudicataria
(operarlos y limpiadores), asignado a cada servicio, atender todos los trabajos relacionados con la
limpieza, que de forma ocasional puedan presentarse y para los cuales sean requeridos por el
representante de la Ciudad Auténoma de Melilla.

5.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR:

El Servicio de limpieza objeto del Concurso consistird en los trabajos de barrido, fregado de
suelos, limpieza de vitrinas expositoras, limpieza de materiales, limpieza de cristales, limpieza de
polvo en muebles y enseres, limpieza y desinfeccion de aseos y vestuarios, retirada de R.S.U., etc.,
siendo las caracteristicas fundamentales del mismo las explicadas en el Anexo II.

5.1 DESCRIPCION DE LAS DEPENDENCIAS

Los Museos de Arqueologia ¢ Historia de Melilla y del Museo Etnografico de las Culturas
Amazigh y Sefardi, ubicados en los antiguos Almacenes de las Pefiuelas, cuentan con los siguientes
espacios:

» Nueve Areas de Exposiciones Permanentes

¢ Una sala de exposiciones temporales, conferencias y actividades.

¢ Dos zonas de recepeion y acogida

e Cuatro zonas de administracion y acogida

¢ Una biblioteca

e Dos Areas Técnicas (Aires Acondicionados)

¢ Un almacén

* Dos aseos

e Patio

¢ Pasarela Discapacitados

Iran distribuidos en las dos plantas de edificio de la siguiente manera:
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1) Planta Alta (Naves superiores):

- Recepcion. Vestibulo. Tienda

- Exposicion Permanente: Arqueologia e Historia de Melilla
- Sala de exposiciones Temporales.

- Servicios.

- Area Técnica (Aires Acondicionados)

2) Planta Baja (Naves inferiores)

- Recepcion, Vestibulo. Tienda

- Exposiciéon Permanente. Museo Amazigh y Sefardi.
- Almacén.

- Areas Técnicas (Aires Acondicionados)

- Servicios

- Biblioteca

- Patio Exposiciones Petrea (Cristaleras)

- Pasarela Minusvalidos

5.2 RELATIVAS A LOS MATERIALES A EMPLEAR

Todos los utensilios y productos de limpieza son por cuenta de la Empresa adjudicataria, los
cudles seran siempre de primera calidad, empleando marcas de reconocida solvencia y productos
adecuados a la superficie objeto del servicio. Seran desechados aquellos productos para los que
existan fundadas sospechas de toxicidad o cualquier otra cosa, clase de riesgo para las personas, el
mobiliario o los elementos de acabado y recubrimiento. Igualmente se desecharan los detergentes
no biodegradables. Los materiales se quedaran al final de la jornada de trabajo en el local que se
designe al efecto, correctamente tapados y cerrados de modo que se evite el riesgo de
derramamiento o concentracion de olores.

[\/ﬂ 5.3 RELATIVAS A LA EJECUCION DEL TRABAJO DE LIMPIEZA

La limpieza se ¢jecutara por el procedimiento mas adecuado a la naturaleza del objeto o
paramento a tratar, de modo que se eviten deterioros innecesarios debidos a un inadecuado
tratamiento de las superficies objeto de limpieza.

Dentro de la correcta realizacion del conjunto de trabajos y operaciones necesarias para la
perfecta limpieza de todas las dependencias, departamentos, objetos y superficies y dado que los
pavimentos recogen mas del 50% de la suciedad que penetra en un local, seran objeto de un estudio
y cuidado especial.

5.4 RELATIVAS A LAS NORMAS DE EJECUCION
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1.- Pavimentos: Los suelos duros y porosos (marmoles, terrazos, piedra artificial, losas de
garbancillo, etc.) se tratardn por barrido humedo y fregado con mopa y detergentes neutros. Para
conseguir un mayor efecto estético, se abrillantaran y cristalizaran con emulsiones antideslizantes y
autobrillantes. Estas operaciones se repetiran con la frecuencia necesaria y adaptada al trafico y al
grado de suciedad segin criterio del Contratista.

Los pavimentos no porosos (granito pulimentado, el gres y las baldosas ceramicas o
plaquetas vitrificadas) se limpiaran de polvo, mediante aspiracién mecénica y se fregaran con mopa
y detergentes apropiados. La eliminacion se llevara a efecto con materiales neutros antideslizantes.

Los suelos flexibles (derivados de vinilo, gomas, sintasoles, linelium, etc.), se fregaran
mecanicamente y posteriormente se les aplicarda un sellador en base de agua, para evitar las
ralladuras y marcas de huella de zapato y ruedas de carros. El abrillantamiento se efectuara por
aplicacion de una emulsion acuosa abrillantable. El mantenimiento diario se efectuard mediante
barrido himedo.

2.- Alfombras y Moquetas: Las alfombras y moquetas se someterdn a aspiracion mecanica
con la urgencia e intensidad que su trafico requiera. Una limpieza mas profunda se realizara con
jabon neutro o limpiador adecuado cuando las circunstancias lo demanden.

Las manchas se quitardn con regularidad y cada vez que estas se produzcan, evitando gue no
transcurra mucho tiempo para no facilitar su penetracion dentro de la fibra del pavimento y evitar la
dificultad en su remocion.

3.- Los techos y paredes se mantendran libres de polvo por medio de aspiradoras mecéanicas
provistas de mando telescopico que permitan el acceso a cualquier punto.

4.- Puertas: Los roces de los marcos y puertas se suprimirdn con la frecuencia suficiente,
para que puedan estar en todo momento en perfectas condiciones de limpieza. Las puertas de
madera, se tratardn peridédicamente con limpiamuebles y productos adecuados, asimismo serdn
objeto de limpieza esmerada las forradas con materiales (plasticos, melamina, etc.), aplicando para
ello, una solucidn de agua y detergentes neutros con gamuzas suaves.

S.- Aparatos de Luz: Los plafones y luminarias se limpiaran con palo en su parte exterior y
con la periodicidad que demande su estado.

6.- Metales y Dorados: En la limpieza de dorados y metales se emplearan limpiametales
adecuados, evitindose el uso de agentes abrasivos, dafiinos y amoniacos, abrillantandose
posteriormente con bayetas que no dejen residuos ni hilos.

Los aceros inoxidables se limpiaran con detergentes neutros y se excluiran de su limpieza
todo agente abrasivo o dafiino que pudiera alterar el adonizado del mismo.
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7.- Mobiliario y equipamiento: El mobiliario se mantendra en condiciones perfectas de
limpieza estética, quitando el polvo de toda la superficie con bayetas impregnadas de antipolvo asi
como los roces que se hubiesen producido en el uso diario.

Los muebles de madera se trataran con productos especiales que mantengan sus condiciones
originales, para que quede en todo momento una buena presencia.

8.- Cristales y Azulejos: Los cristales, azulejos, espejos y plaquetas (elementos de
recubrimiento vertical), se trataran con productos comerciales apropiados quedando al finalizar ia
operacion de limpieza: limpios, secos y exentos de vaho o niebla. La limpieza de cristales se
realizard con raquetas de goma, pafios cristazul, agua jabonosa o productos comerciales apropiados.

9.- Persianas y Celosias de P.V.C.: Las persianas se mantendran libres de polvo y se
procedera a una limpieza mas detenida con detergentes neutros cada vez que su estado lo requiera.

10.- Servicios y aseos: Se concedera especial atencion a la limpieza de servicios, aseos,
vestuarios de personal, ete., lugares en donde se requiere el mayor grado de higiene posible. Todos
los aparatos sanitarios y lavabos seran objeto de limpieza escrupulosa, metodica y profunda, asi
como los pavimentos de déstos, sus paredes y accesorios. Para ello, se utilizardn detergentes
adecuados y bayetas no abrasivas y se aplicaran productos desinfectantes y desodorantes,
evitandose el uso de acidos. Los aparatos sanitarios presentaran tras la ejecucion de los trabajos de
limpieza, la total ausencia de cualquier tipo de 'suciedad y la brillantez de un espejo.

11.- Los ceniceros y papeleras se vaciaran y limpiaran con un pafio y se fregaran
diaritamente, ademas debera colocarse bolsas de basura en las papeleras.

12.- Fachadas, Patios y Azoteas: Baldeo y limpieza de las fachadas con personal
especializado y maquinas limpiadoras de alta presion con lanzaderas, hasta la altura indicada en ¢l
Anexo 1, y siempre que los materiales de acabado, de los parametros objeto de actuacion lo
permitan, incluso la supresion de pintadas, carteles y grafitis.

13.- Radiadores, Rejillas de Aireacion y otros: se prestara especial atencion a la limpieza
de los lugares con usual acumulacién de polvo y desperdicios de dificil acceso.

Comprende este punto, reductos tan variados como radiadores, rodapiés, rejillas de aireacién
y ventilacion, canaletas, ranuras, etc. El servicio se efectuara empleando utiles de mopa tan finos
como se requiera para cada caso particular v se hara con la frecuencia precisa al efecto, tal que el
aspecto final sea el mismo que el resto de elementos de tratamiento usual dentro del Centro.

14.- Retirada de basuras: Los materiales de desecho procedentes de la limpieza se
depositaran en bolsas cerradas, y se transportaran y verteran durante la realizaciéon de la misma en
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carros discfiados para tal fin y cuyo transito no ocasione deterioro del pavimento o del trabajo de
limpieza.

El vertido se hara en los recipientes habilitados para tal fin cuya situacion se dard a conocer
a la empresa y se fijard de comiin acuerdo por ambas partes, debiendo ser retirada la totalidad de
desechos v desperdicios, diariamente en contenedores dispuestos para tal fin.

15.- Extintores de incendios/nichos para mangueras: Se limpiardn con pafio
manteniéndolos libre de polvo y lustrindose las partes bronceadas. De existir nichos para
mangueras s¢ higienizaran por la parte exterior.

5.5 RELATIVAS A EQUIPAMIENTO Y UTILLAJE:

La Empresa adjudicataria aportara la totalidad de maquinas y utensilios para la realizacion
del Servicio de limpieza, tales como aspiradores, enceradoras, pulidoras de pavimentos, barredoras
mecanicas, cubos, fregonas, carros de recogida de basura, etc.

Una relaciéon completa de estos equipos con expresion de su potencia, tension de
funcionamiento y demas caracteristicas, se entregaran a la Ciudad Auténoma de Melilla, la cual
podra poner las objeciones que juzgue oportunas en cuanto a capacidad para llevar a cabo el trabajo
a realizar.

5.6 RELATIVAS A LA PERIORICIDAD, FRECUENCIAS

Se estard, como minimo, a lo dispuesto en el Anexo I del Presente Pliego de Condiciones,
atendiendo al grado de utilizacion de las instalaciones y naturaleza de las mismas.

5.7 RELATIVAS AL HORARIO

El trabajo de limpieza se efectuara de modo tal que en ningiin momento se vez perturbado el
normal funcionamiento del Centro de Trabajo, ni el de ninguna de sus dependencias, areas,
departamentos y secciones, asi como tampoco el trdnsito interior por el mismo de empleados,
visitantes y publico en general.

Se realizara en horario que se ha establecido en el anexo L.

5.8 RELATIVAS AL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO
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El Servicio de limpieza a prestar, sera por los meses completos del calendario laboral y a

partir de la fecha de adjudicacion.

Correo electrénico; consejeriacultura@melilfa.es

Melilla a 03 de Enero de 2017
EL DIRECTOR GENERAL

ANEXO-1-
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“MUSEOS DE ARQUEOLOGIA E HISTORIA DE MELILLA Y ETNOGRAFICO
DE LAS CULTURAS AMAZIGH Y SEFARDI”

Servicio de Limpieza

2 limpiadores/as en horario de 10,00h. A 14,00h. De martes a domingo

Melilla, a 03 de Enero de 2017
EL DIRECTOR GENERAL

ANEXO -II-
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6.40

CUADRO DE SERVICIOS Y PREIODOS DE FRECUENCIA

SERVICIO DIARIO:

- Barrido

- Fregado

- Pasar Mopa

- Aspirado de alfombras y moquetas

- Eliminacion de manchas y moquetas
- Limpieza de Vitrinas

- Retirada de desperdicios y papeles

SERVICIOS DIAS ALTERNOS
- Limpieza de zonas exteriores del edificio.

SERVICIO SEMANAL

- Limpieza de puertas y radiadores
- Limpieza de cristales y aluminios de mamparas de despachos

SERVICIOS QUINCENAL

- Limpieza de materiales y puntos de luz.
SERVICIO MENSUAL

- Limpieza de rdtulos y rejas.
SERVICIOS BIMENSUALES

- Limpieza de techos, paredes y revestimientos.

Melilla, a 03 de Enero de 2017
EL DIRECTOR GENERAL
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