Plaza Espana, S/N
Tfno: 952699193
Fax: 952699158

CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

CONSEJERIA DE CULTURA Y FESTEJOS

PLIEGOS DE CLAUSULAS TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR
EN EL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO: “LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO, CONSERJERIA, VISITAS GUIADAS Y AZAFATA DE LA
INSTALACION DE VICTORIA GRANDE” A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD.

L. PRESTACIONES A REALIZAR POR EL ARRENDATARIO.
El Fuerte de Victoria Grande, en adelante FVG debera ofrecer los siguientes servicios:
1. Servicio de limpieza
2. Mantenimiento de instalaciones.
3. Guia de visitas turisticas
4. Servicio de recepcion y conserjeria de visitantes.

IL. CARACTERISTICAS TECNICAS QUE HAN DE REUNIR LAS
PRESTACIONES.
El Fuerte de Victoria Grande ha sido restaurado y entregado a la Ciudad en este afio
2015. La Consejeria de Cultura ha pasado a gestionar su mantenimiento desde el 1 de
noviembre. Se solicitd a la empresa constructora que llevo a cabo la rehabilitacion del
inmueble que nos comunicara los extremos de mantenimiento necesarios segun el libro de
6rdenes de la Direccion Facultativa. Las necesidades descritas fueron las siguientes:

LIMPIEZA:

Dias Alternos:

- Baiios completos, los sanitarios que son de acero inoxidable se trataran con
productos adecuados y especificos para este material.

- Barrido y fregado de los pavimentos hidraulicos existentes.

. Todos los pavimentos de madera de viruta orientada existentes en alfeizares de
ventanas, perimetro de las 6 naves y capilla y mobiliario de azafatas y guias,
peldafios de escaleras, puente de madera.

- Limpieza de todos los vidrios del ascensor, puertas, cabina, etc.

- Limpieza de todos los vidrios de las chimeneas existentes en cubierta.

1 vez a la semana:

- Limpieza de todos los candiles con brocha fina o aire a presion suave.

- Limpieza de todos los mecanismos de electricidad.

- Limpieza de las luminarias de suelos y de huecos de ventanas.

- Limpieza de las luminarias de las cafioneras, fosos, patio y murallas.

- Recogida selectiva de todos los residuos que se depositen en el pavimento roto en todo
el fuerte, naves, golas, accesos, fosos, explanada delantera sin barrerlo.

- Desatascado de las rejillas de evacuacion de aguas con una periocidad semanal mediante la
utilizacion de alambres.
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Mantenimiento:

Hasta la fecha de finalizacion de este contrato:
- La totalidad de la cerrajeria hay que pintarla al menos una vez al ao.

- La totalidad de la madera (pasamanos, madera de viruta orientada. peldafios de escaleras
exteriores, soportes de los enchufes, mobiliario, puente de madera, etc. se trataran con aceite
de Teka, previo ligero lijado con lija muy fina.

- Tratamiento de mantenimiento del acero envejecido. Se incluyen los herrajes de los
candiles.

- Engrase de rodamientos de puertas, bovedas, pernos, cierres, etc. con productos
especiales a base de Teflom o Siliconas.

Guia de visitas.

Se debera contar con una persona capaz de despertar el interés de los visitantes, mientras
presenta la mayor variedad posible de temas ilustrativos y de referencia relacionados con el
Fuerte de Victoria Grande. Sera el "ejecutor" maestro del programa de visitas. El/la guia de
visitas sera el/la responsable de ensefar e interpretar el Fuerte de Victoria Grande dentro de
su contexto historico y de mostrar las riquezas culturales y naturales del mismo,
transmitiendo el amor y el respeto hacia el patrimonio historico y crear conciencia de la
riqueza patrimonial de la Ciudad. entre los habitantes de Melilla y los foraneos.

FUNCION GENERAL:

El/la guia sera el responsable de la coordinacion, recepcion asistencia, conduccion,
informacion y animacion de los turistas tanto locales como foraneos.

CON CARACTER PREVIO A LAS VISITAS
-Disefiard y tendra el material necesario para el desarrollo de las visitas.
-Contara con informacion basica o detalles de los turistas que debe atender.

-Antes del inicio de la visita guiada por el Fuerte, debera explicar el circuito, lugares de
visitas incluidos y el tiempo de duracion del mismo.

- Debera permitir que los turistas se sientan comodos y disfruten el circuito, atendiendo, si
procede a las necesidades especiales que puedan tener.
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-Explicara las condiciones para el desplazamiento, vigilando el cumplimiento de las normas
de seguridad y conservacion del sitio visitado.

FUNCIONES DURANTE LA VISITA

-Conducira la visita turistica, lo cual implicara un conocimiento tedrico y empirico del
espacio fisico y de las caracteristicas del entorno, relacionandolo, en la medida de lo posible
con el resto del patrimonio historico melillense y el contexto historico del baluarte.

-Brindara la informacion necesaria sobre los puntos de interés en el recorrido y explicara el
atractivo.

-Asistira al turista, lo que implicara ayudar al turista en todo lo que sea posible, sobre todo en
lo referente a visitantes con necesidades especiales, a fin de que dichas personas puedan
disfrutar de la visita en igualdad de condiciones.

-Orientar y asesorar al turista.
AZAFATO/A

- Colaborara en la organizacion de las visitas y en la preparacion del Fuerte.

- Comprobacion de que todo esté en orden en el trascurso del evento.

- Acogera, recibira y despedira a las personas visitantes.

- Informara a las personas participantes de los distintos servicios puestos a su disposicion.
- Registrara la asistencia de los distintos visitantes.

- Facilitara los medios necesarios para el desarrollo del congreso o evento.

- Informara a la persona responsable de las incidencias ocurridas, mediante informes y/o
reuniones periodicas.

III. PERSONAL Y HORARIOS.
En el Fuerte, debera haber el siguiente personal:
1. Guia de visitas, responsable del inmueble, que hara las veces de coordinador.
De 11:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 20:00 de martes a sabado (261 dias al afio, 7
horas diarias, un total de 1827 horas anuales) y de 11:00 a 14:00 horas los domingos
(52 dias al afio, 3 horas diarias, un total de 156 horas anuales)
2. Un operario de mantenimiento.
De 09:00 a 13:00 horas, los lunes, miércoles y viernes, (156 dias, 4 horas diarias, un
total de 624 horas anuales)
3. Un/a azafato/a.
De 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 20:00 de martes a sabado (261 dias al afio, 8
horas diarias, un total de 2088 horas anuales) y de 10:00 a 14:00 horas los domingos
(52 dias al afio, 4 horas diarias, un total de 208 horas anuales)
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4. Un peoén de limpieza. de 09:00 a 12:00 los martes, jueves y sabados (156 dias, a 3
horas diarias, un total de 468 horas anuales)

IV.  MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE.

En el FVG existird un botiquin de primeros auxilios, asi como servicios concertados de
asistencia médica y practicante, que seran facilitado por cuenta de los clientes.

La instalacion de maquinarias, conducciones y utiles, debera reunir las condiciones técnicas
de seguridad exigidas en las disposiciones vigentes sobre la materia.

Existird un sistema de proteccion contra incendios adecuado a la estructura y capacidad del
establecimiento, con los correspondientes extintores, que deberdn encontrarse en perfectas
condiciones de funcionamiento, a cuyo efecto se realizaran periodicamente las revisiones
oportunas.

El personal deberd estar instruido sobre el manejo de los citados dispositivos y de las demas
medidas a adoptar en caso de siniestro.

Por lo demas, en materia de prevencion de incendios se estara a lo dispuesto en la Orden de
25 de septiembre de 1979 (BOE n°® 252, de 20 de octubre) y demas normativa que sea de
aplicacion en esta materia.

Se cuidard que todas las dependencias o instalaciones se encuentren en perfectas condiciones
de higiene, cumpliéndose rigurosamente las normas sobre sanidad.

Los locales, instalaciones, mobiliario y enseres se mantendran en las debidas condiciones de
presentacion, funcionamiento y limpieza, reparandose inmediatamente cuantos desperfectos o
averias se produzcan.

Melilla, a 14 de marzo de 2016
EL DIRECTOR GENERAL DE CULTURA

Fdo: Juan Bellv:er Garrido.




