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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR
EN EL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO: SERVICIO DE OPERADOR DE
DEMANDA EN EL CENTRO DE ATENCION, ASISTENCIA TECNICA Y
COORDINACION EN SALA DE EMERGENCIAS Y CENTRO DE CONTROL 1-1-2 DE
MELILLA , A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO

CAPITULO PRIMERO.- DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 1. Régimen juridico.

El presente contrato tiene caracter administrativo. Las partes quedan sometidas contractualmente de
forma expresa a lo establecido en este pliego v en su correspondiente de prescripeiones técnicas
particulares y anexos.

Para lo no previsto en los pliegos. el contrato se regira por el Real Decreto Legislativo 3/201 1 .de 14
de noviembre. Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante TRLCSP):
por el Real Decreto 817/2009. de 8 de mayo. por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007:
por el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. aprobado
mediante Real Decreto 1098/2001. de 12 de Octubre (en adelante RGLCAP). asi como por lo

dispuesto en la L.O. 2/95. de 13 de marzo. por la que se aprueba el Estatuto de Autonomia de
Melilla.

En todo caso. las normas legales v reglamentarias citadas anteriormente seran de aplicacion en todo
lo que no se oponga al TRLCSP.

Supletoriamente. se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y. en su defecto. las de
derecho privado.

Queda prohibida toda negociacion de los términos del contrato con los licitadores.

En caso de discordancia entre el presente pliego v cualquiera del resto de los documentos
contractuales. prevalecera el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. en el que se
contienen los derechos y obligaciones que asumiran las partes del contrato.

El desconocimiento del presente pliego. del contrato. de sus documentos anexos. o de las
instrucciones o normas de toda indole aprobadas por la Administracion. que puedan ser de
aplicacion en la ejecucion de lo pactado. no eximira al contratista de la obligacion de su
cumphmiento.
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Clausula 2.Capacidad para contratar.

Podran optar a la adjudicacion del presente contrato las personas naturales o juridicas. espanolas o
extranjeras. a titulo individual o en union temporal de empresarios. que tengan plena capacidad de
obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e incompatibilidades para contratar con la
Administracion establecidas en el articulo 60 del TRLCSP. y que acrediten su solvencia economica.
financiera y técnica o profesional. requisito éste ultimo que serd sustituido por la correspondiente
clasificacion en los casos en los que con arreglo a lo establecido en el TRLCSP v en el RGLCAP
sea posible. de conformidad con lo establecido en las clausulas 9 y 11 v en el apartado 12 del
Anexo [ al presente pliego.

Ademas. las empresas adjudicatarias deberan ser personas fisicas o juridicas cuva tinalidad o
actividad tenga relacion directa con el objeto del contrato y disponer de una organizacion con
elementos personales v matenales suticientes para la debida ejecucion del contrato.

L.os empresarios deberan contar asimismo con la habilitacion empresarial o profesional que. en su
caso. sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constutuya ¢l objeto del
contrato, conforme a lo establecido en el apartado 12 del Anexo 1.

Las empresas extranjeras no comunitanas. deberan reunir ademas. los requisitos establecidos en el
articulo 55 del TRLCSP.

Cuando fueran personas juridicas deberan justificar que el objeto social de la entidad comprende el
desarrollo de todas las acuividades que constituyen el objeto del contrato al que concurren. La
acreditacion se realizara mediante la presentacion de los estatutos sociales inscritos en el Registro
mercantil. o0 en aquel otro registro social que corresponda en funcion del tipo de entidad social.

Seccion primera. Del contrato

Clausula 3. Objeiro del contraio.

El objeto del contrato al que se refiere ¢l presente pliego es la ejecucion de los servicios descritos en
el apartado 1 del Anexo | al mismo v definido en el pliego de prescripciones técnicas particulares.
en el que se especifican los factores de todo orden a tener en cuenta. En el mismo apartado se hace
referencia igualmente a las necesidades administrativas a satisfacer mediante el contrato.

Tanto el pliego de prescripciones técnicas particulares como el pliego de clausulas administrativas
particulares revisten caracter contractual. por lo que deberan ser firmados. en prueba de
conformidad por el adjudicatario. en el mismo acto de formalizacion del contrato
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St el contrato esta dividido en lotes. los licitadores podran optar a un lote. a varios o a todos ellos.
salvo que se establezca un namero maximo de lotes por licitador. para lo que se estara a lo
estipulado en el apartado 1 del Anexo | de este pliego.

Clausula 4. Presupuesio base de liciacion v precio del contrato.

El presupuesto base de licitacion consignado en el proyecto asciende a la cantidad expresada en el
apartado 3 del Anexo | al presente pliego. Estara distribuido en las anualidades previstas en el
mismo y su caleulo incluye todos los factores de valoracion v gastos que. segun los documentos
contractuales y la legislacion vigente son de cuenta del adjudicatario. asi como los tributos de
cualquier indole.

En todo caso. se indicara como paruda independiente. el importe del [PSI.

El presupuesto de los lotes en que. en su caso. se divida el objeto del contrato. se especifica
izualmente en el apartado 3 del Anexo |

Las proposiciones que se presenten superando el presupuesto base de licitacion serdn
automaticamente desechadas. La baja que pueda obtenerse como resultado de la adjudicacion. dara
lugar. en su caso. a una baja proporcional de los importes de cada una de las anualidades previstas.
La retribucion del contratista consistira en un precio cierto que debera expresarse en euros v que
sera el que resulte de la adjudicacion del contrato e incluird. como partida independiente. el
Impuesto sobre la Produccion. Servicios y la Importacion. En dicho precio se consideraran
incluidos los demas tributos. tasas y canones de cualquier indole. que sean de aplicacion. asi como
todos los gastos que se originen para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las
obligaciones contempladas en el presente pliego. salvo aquellos que se adviertan expresamente

Clausula 5. Existencia de crédito

La ejecucion de los servicios esta amparada por los créditos que se indican en el apartado 3 del
Anexo | al presente pliego.

En el supuesto de que el presupuesto se financie con Fondos Europeos. constara en el apartado 3 del
Anexo | el tipo de Fondo v el porcentaje de cofinanciacion.

Seccion segunda. De la adjudicaciéon del contrato
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Clausula 6. Procedimiento

El contrato se adjudicara por procedimiento abierto y se llevara a cabo atendiendo a un anico
criterio de valoracion —precio- o bien a una pluralidad de criterios. segun lo dispuesto en el apartado
20 del Anexo | al presente pliego v en aplicacion del articulo 130 del TRLCSP. contorme a los
l€rminos v requisitos establecidos en dicho texto legal.

Clausula 7. Criterios de adjudicacion

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion. son los senalados en el apartado 20 del
Anexo | al presente pliego. con la ponderacion atribuida a cada uno de ellos 0. en su caso. por orden
de importancia decreciente. Cuando se senale un unico criterio de adjudicacion. este ha de ser el del
precio mas bajo.

En el caso de que se considere mas de un criterio y el procedimiento de adjudicacion se articule en
varias lases. se indicard en el apartado 20 del Anexo l. en cual de ellas se iran aplicando los
distintos criterios. asi como el umbral minimo de puntuacion exigido al licitador para continuar en
el proceso selectivo.

De entre los criterios de adjudicacion. en el mismo apartado 20 del Anexo | se senalaran los que
seran tomados en consideracion a efectos de apreciar, en su caso. que una proposicion no puede ser
cumplida como consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados.
determinandose en tal caso los limites que permitan apreciar en las proposiciones presentadas
dichas circunstancias. En todo caso respecto del precio y siempre que no se haya dispuesto lo
contrario en dicho apartado. se estara a lo dispuesto en el articulo 83 del RGLCAP.

Clausula 8. Presentacion de proposiciones

Las proposiciones se presentaran en la forma. plazo v lugar indicados en el anuncio de licitacion.
siendo de aplicacion lo establecido en el articulo 80 del RGLCAP.

Cada empresario no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna
proposicion en union temporal con otros empresarios si lo ha hecho individualmente o figurar en
mas de una union temporal. La contravencion de estas prohibiciones dara lugar a la inadmision de
todas las proposiciones por €l suscritas.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional por el empresario del
contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones previstas en los pliegos que rigen el
contrato, sin salvedad o reserva alguna.

En lo que concierne a las varantes. se estara a lo dispuesto en el apartado 14 del Anexo | al
presente phego.
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En caso de presentacion de proposiciones diferentes por empresas vinculadas se estara a lo
establecido en el apartado 20 del Anexo 1y en su defecto sera de aplicacion lo establecido en el
articulo 86 del Real Decreto 1098/2001. por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

Clausula 9. Forma v contenido de las proposiciones

Las proposiciones constaran de los sobres indicados en el apartado 10 del Anexo | al presente
Pliego. pudiendo constar de dos o tres sobres segiin los criterios de adjudicacion que se
establezcan

Todos sobres se presentaran de manera independiente cerrados y firmados y/o sellados por el
licitador o persona que lo represente, debiendo figurar en el exterior de cada uno de ellos el
numero de referencia y la denominacion del contrato al que licitan, el nombre y apellidos del
licitador o razén social de la empresa, su correspondiente NIF o CIF, su direccién postal, los
numeros de teléfono y fax y una direccion de correo electréonico. En su interior se hara constar
una relacién numérica de los documentos que contienen. [ .0s sobres se dividen v denominan de
la siguiente forma:

SOBRE A: “Documentacion administrativa™.
SOBRE B: ~Criterios de adjudicacion evaluables mediante juicios de valor™,
SOBRE C: “Criterios de adjudicacion evaluables mediante la aplicacion de formulas™.

En caso de que se establezca que las proposiciones constaran de dos sobres. éstos seran el sobre A)
y sobre C).

En caso de que se establezca que las proposiciones constarin de dos sobres, éstos seran el
sobre A) y sobre C), desapareciendo el sobre B).

A su vez y solo si asi se estableciera en el reterido apartado 10 del Anexo 1. el sobre C podra ser a
su vez dividido en otros dos sobres independientes. el sobre C1 referentes a los “criterios evaluables
mediante la aplicacion de formulas distintos del precio”™ y el sobre C2 que se denominaria “oferta
economica’.

A) SOBRE DE "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA" que incluird,
preceptivamente, los siguientes documentos:
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Declaracion responsable del licitador indicando que cumple las condiciones
establecidas legalmente para contratar con la Administracion y de no estar incurso en
prohibiciones e incompatibilidades para contratar seiialadas en el 60 del TRLCSP, de
estar al corriente en el cumplimiento de obligaciones tributarias y con la Seguridad

Social y de que no existen deudas de naturaleza tributaria en periodo ejecutivo con la
Ciudad Auténoma de Melilla.

Dicha declaracion se realizara conforme al modelo establecido en el Anexo V que obra en el
perfil de contratante de la Ciudad Autonoma de Melilla (www . melilla.es). en el apartado
denominado “Modelos de Anexos™. o al que en su caso se acompane al presente pliego. Su
no presentacion podra suponer la no admision a la licitacion.

Podra realizarse ante notario. autornidad administrativa u organismo protesional cualificado.
en virtud de lo dispuesto en el articulo 73 del TRLCSP. A estos efectlos. se consideraran
validas las dirigidas al Organo de Contratacion o a la Mesa de Contratacion de la Ciudad
Autonoma de Melilla,

Asimismo. podran incluir la autorizacion expresa a la Administracion contratante para que.
de resultar propuesto adjudicatario. acceda a la citada informacion a través de las bases de
datos de otras Administraciones Publicas con las que se havan establecido convenios. sin
que esto suponga una excepcion al requerimiento de documentacion referido en el articulo
151.2 del TRLCSP.

Documentacion relativa a la preferencia en la adjudicacion.

A efectos de la preferencia en la adjudicacion. segin lo previsto en la clausula 10 del
presente pliego. “Adjudicacion del contrato™. podra presentarse en este sobre la siguiente
documentacion: contratos de trabajo v documentos de cotizacion a la Seguridad Social de
los trabajadores minusvalidos.

Garantia provisional.
En el supuesto de que se requiera la constitucion de garantia provisional se debera aportar
resguardo acreditativo de haber constituido la misma por el importe senalado en el apartado

7 del Anexo | al presente pliego. de conformidad con las condiciones vy requisitos
establecidos en la clausula 18 del mismo.

Uniones temporales de empresarios.
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Para que en la tase previa a la adjudicacion sea eficaz la union temporal frente a la
Administracion deberan presentar. todos v cada uno de los empresarios. los documentos
exigidos en la presente clausula. ademas de un eserito de compromiso en ¢l que se
indicaran: los nombres v circunstancias de los que la constituyan: la participacion de cada
uno de ellos asi como la asuncion del compromiso de constituirse formalmente en union
temporal en caso de resultar adjudicatanos. El citado documento debera estar firmado por
los representantes de cada una de las empresas que componen la union.

Respecto a la determinacion de la solvencia economica y financiera v técnica de la union
temporal v a sus etectos. se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de los
integrantes de la misma. En caso de exigirse clasificacion. el régimen de acumulacion de las
mismas sera el establecido en el articulo 52 del RGLCAP.

Para los casos en los que. exigiéndose clasificacion. concurran en la union empresarios
nacionales. extranjeros que no sean nacionales de un Estado Miembro de la Union Europea
v extranjeros que sean nacionales de un Estado Miembro de la Umon Europea. los que
pertenezcan a los dos primeros grupos deberan acreditar su clasificacion v estos ultimos su
solvencia economica v financiera y téenica.

En el supuesto de que el contrato se adjudicase a una union temporal de empresarios. ésta
acreditara su constitucion en escritura publica. asi como el CIF asignado a dicha union. antes
de la formalizacion del contrato. En todo caso. la duracion de la union sera coincidente con
la del contrato hasta su extincion.

5.- Documentacion acreditativa de la solvencia econémica, financiera y técnica.

k1 apartado 12 del Anexo | podra establecer que se incluyva en este sobre la documentacion
acreditativa de la solvencia a la que se refiere el punto 4 de la clausula 11 del presente

phliego.

No obstante. el organo de contratacion o la Mesa de Contratacion, en orden a garantizar el buen fin
del procedimiento. podré recabar. en cualquier momento anterior a la adopcion de la propuesta de
adjudicacion. que los licitadores aporten documentacion acreditativa del cumplimiento de las

condiciones establecidas para ser adjudicatario del contrato.

B) SOBRE DE " CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS
DE VALOR”.
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En este sobre se incluira la documentacion relativa a aquellos criterios cuya cuantificacion dependa

de un juicio de valor que impida su valoracion mediante la aplicacion de formulas.

C) SOBRE DE “CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE LA
APLICACION DE FORMULAS”

Dentro de este sobre. se incluira la proposicion economica que se presentara redactada conforme al
modelo denominado Anexo Il ya sea el publicado en el Perfil del Contratante de la Ciudad
Autonoma de Melilla o el que en su caso se acompane al presente pliego. no aceptandose aquellas
que contengan omisiones. errores o tachaduras que impidan conocer claramente lo que la
Administracion estime fundamental para considerar la oferta. Si alguna proposicion no guardase
concordancia con la documentacion examinada y admitida. excediese del presupuesto base de
licitacion. variase sustancialmente el modelo establecido. comportase error manifiesto en el importe
de la proposicion. o existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o
inconsistencia que la hagan inviable. sera desechada por la Mesa de contratacion mediante
resolucion motivada. sin que sea causa bastante para el rechazo el cambio u omision de algunas
palabras del modelo si ello no altera su sentido.

En la proposicion se indicara como partida independiente el importe del IPSI.

Asimismo. cuando para la seleccion del contratista se atienda a una pluralidad de criterios. se

incluirda en este sobre la documentacion relativa a aquellos criterios evaluables de manera

automatica mediante cifras o porcentajes por aplicacion de las formulas establecidas en los pliegos.

En este caso este sobre podra subdividirse en otros dos cuando asi se establezca en el apartado 11
| del Anexo |

Clausula 10. Mesa de Contratacion. Calificacion de la documentacion presentada. valoracion de

los requisitos de solvencia. apertura de proposiciones. valoracion de las mismas v propuesta de
adiudicacion

10.1 Calificacion de documentos.

Constituida la mesa a los efectos de calificacion de la documentacion. si observase defectos u
omisiones subsanables en la documentacion administrativa presentada, lo comunicara a los
interesados. bien en el mismo acto publico de celebracion de la Mesa, bien mediante el correo
electronico facilitado por los licitadores o bien mediante telefax o cualquier otro medio que permita
tener constancia de su recepeion por el interesado de la fecha en que se reciba v del contenido de la
comunicacion. concediéndose un plazo no superior a tres dias habiles para que los licitadores los
corrijan o subsanen o para que presenten aclaraciones o documentos complementarios, bajo
apercibimiento de exclusion definitiva del licitador si en el plazo concedido no procede a la
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subsanacion de la documentacion. Sin perjuicio de lo anterior. las circunstancias reseiadas ademas
podran hacerse publicas por la secretaria de la Mesa a través del Perfil del Contratante.

Una vez calificada la documentacion administrativa v realizadas. si procede. las actuaciones
indicadas. la Mesa adoptara el acuerdo de admision definitiva de los licitadores. que consistira en
que la Mesa en acto pablico hara un pronunciamiento expreso sobre los admitidos a licitacion. los
rechazados y sobre las causas de su rechazo. Contra dicho acuerdo. en caso de que algin licitador
resultara excluido. podra interponerse el recurso que corresponda segun lo establecido en la clausula
42 del presente phego.

10.2 Informe técnico de valoracion de los criterios de adjudicacién cuya ponderaciéon dependan
de un juicio de valor.

Una vez adoptado el acuerdo sobre admision definitiva de los licitadores se reunira la Mesa de
contratacion procediendo a la apertura. en su caso. del sobre B) de los licitadores admitidos.

Una vez abiertos. la Mesa de contratacion remitira la documentacion del citado sobre. a fin de que
se realice la valoracion de los criterios de adjudicacion cuya ponderacion dependan de un juicio de
valor. donde también se expresara. en su caso. el umbral minimo de puntuacion exigido al licitador
para continuar en el proceso selectivo. al organo de asesoramiento que corresponda segin los casos:

a) En caso de que se atribuya a los criterios de adjudicacion evaluables de manera automatica
mediante la aplicacion de formulas una ponderacion mavor que los evaluables mediante
Juicios de valor. a un asesor técnico especializado. dependiente de la Consejeria que inicio el
Expediente. 0 a la Direccion General que corresponda segun el objeto del contrato.

b) En caso de que se atribuya a los criterios de adjudicacion evaluables mediante juicios de
valor una ponderacion mayor que los criterios de adjudicacion evaluables de manera
automatica mediante la aplicacion de formulas. bien a un comité formado por expertos no
integrados en el organo proponente del contrato que se hubiere formado al efecto. bien a un
organismo técnico especializado.

Cuando la evaluacion deba efectuarse por un comité formado por expertos. éstos deberan ser
como minimo tres. Siempre que sea posible. formados por expertos no integrados en el
organo proponente del contrato debiendo contar con la cualiticacion profesional adecuada en
razon de la matena sobre la que verse la valoracion.

Los miembros del comité de expertos o del organismo técnico especializado se identificaran
en el apartado 25 del Anexo | y su designacion se publicara en el perfil de contratante con
caracter previo a la apertura del sobre n°1.
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Una vez realizado el estudio de las distintas ofertas segun el criterio indicado. el drgano informante
elaborara un informe en el que se expresara la valoracion y evaluacion obtenida por los licitadores en
el criterio cuva cuantificacion dependa de un juicio de valor v clasificara las proposiciones
presentadas por orden decreciente. Este informe. junto con la documentacion. se elevara a la Mesa de
contratacion.

St al examinarse la documentacion aportada en el Sobre B) se observasen graves deficiencias en la
misma. tales como la falta de firma o la presentacion de documentos correspondientes al sobre C). se
excluira al licitador correspondiente. no continuandose con el examen de su proposicion.

10.3 Apertura del sobre C), de criterios evaluables mediante férmulas y propuesta de
adjudicacion.

Evaluados. en su caso. los criterios valorables mediante juicios de valor. previa emision del informe
al que se hace referencia en el apartado anterior. procedera a la apertura v lectura de la oferta
economica y se hara sucinta referencia a los demas criterios evaluables mediante la aplicacion de
tormulas.

En caso de que en el apartado 10 se haya optado por dividir el sobre C en los sobres CI.
denominado “criterios evaluables mediante la aplicacion de formulas distintos del precio™ v (2
denominado ~oferta economica™. se examinaran y evaluaran por su orden.

St al examinarse la documentacion aportada en el Sobre C) se observasen graves deficiencias en la
misma, como la falta de firma. se excluira al licitador correspondiente. no continuandose con el
examen de su proposicion.

Seguidamente. una vez emitidos. en su caso. los informes solicitados. la Mesa elevara las

proposiciones junto con el acta y la propuesta que estime pertinente. que incluira en todo caso la
ponderacion de los criterios indicados en el apartado 20 del Anexo 1. al érgano de contratacion.

Tendran preferencia en la adjudicacion las proposiciones presentadas por aquellas empresas
publicas o privadas. que. en el momento de acreditar su solvencia técnica. tengan en su plantilla un
numero de trabajadores con discapacidad superior al 2 por 100. siempre que dichas proposiciones
igualaran en sus términos a las mas ventajosas desde el punto de vista de los criterios que sirvan de
base para la adjudicacion. En caso de empate entre varias empresas licitadoras. tendran preferencia
en la adjudicacion aquellas que. habiendo acreditado tener relacion laboral con personal con
discapacidad en un porcentaje superior al 2 por 100. dispongan del mayor porcentaje de
trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla. A efectos de aplicacion de esta circunstancia los
licitadores deberan acreditarla. en su caso, mediante los correspondientes contratos de trabajo v
documentos de cotizacion a la Seguridad Social.
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La propuesta al organo de contratacion de adjudicacion del contrato al licitador que presente la
oferta mas ventajosa no crea derecho alguno en favor del empresario propuesto. que no los
adquirira, respecto a la Administracion. mientras no se le haya adjudicado el contrato por acuerdo
del 6rgano de contratacion.

Notificada la adjudicacion del contrato v transcurridos los plazos para la interposicion de recursos
sin que se havan interpuesto. la documentacion que acompana a las proposiciones quedara a
disposicion de los interesados. Si éstos no retiran su documentacion en los tres meses siguientes a la
fecha en que se les notifique la adjudicacion. la Administracion no estara obligada a seguirla
custodiando. pudiendo proceder a su destruccion. a excepeion de los documentos justificativos de la
garantia provisional. que se conservaran para su entrega a los interesados.

Clausula 11. Presentacion de la documentacion previa a la adjudicacion del contrato.

Iras la propuesta. se requerira a cuyo tavor recaiga la propuesta de adjudicacion para que. dentro
del plazo de diez dias habiles. a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento aporte al Negociado de Contratacion. previamente a la adjudicacion del contrato. la

siguiente documentacion:

1.- Capacidad de obrar.

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica. la escritura o documento de constitucion. los estatutos o
acto fundacional en los que conste las normas por las que se regula su actividad. debidamente
INSCritos. en su caso, en el Registro Pablico que corresponda segun el tipo de persona juridica de

que se trate. asi como el Codigo de ldentificacion Fiscal (CIF). todo ello en original o copia que

tenga el caracter de auténtica conforme a la legislacion vigente, o fotocopia compulsada por

funcionario habilitado para ello. F:stos documentos deberan recoger el exacto régimen juridico del

hcitador en el momento de la presentacion de la proposicion.

1.2.- Si se trata de empresanio individual. el DNI o documento que. en su caso. le sustituya
reglamentariamente. en copia que tenga el caricter de auténtica conforme a la legislacién
vigente, o fotocopia compulsada por funcionario habilitado para ello.

1.3.- La capacidad de obrar de los empresarios no espanoles que sean nacionales de Estados
miembros de la Union Europea. se acreditara mediante su inscripcion en el registro procedente. de
acuerdo con la legislacion del Estado donde estén establecidos o mediante la presentacion de una

declaracion jurada o un certificado de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion
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1.4.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior. informe de la
Mision Diplomanca Permanente de Espana en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular
en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa. en el que se haga constar. previa
acreditacion por la empresa. que figuran inscritas en el Registro local profesional. comercial o
analogo. o en su defecto. que actian con habitualidad en el trafico local en el ambito de las

actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

[gualmente deberan acompanar informe de la Mision Diplomatica Permanente espaiiola. que
acredite que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de
las empresas espanolas en la contratacion con la Administracion v con el sector publico. En los
contratos sujetos a regulacion armonizada. se prescindira del informe sobre reciprocidad en relacion
con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Puablica de la Organizacion
Mundial del Comercio.

Estas empresas deberan acreditar que tienen abierta sucursal en Espana. con designacion de
apoderados o representantes para sus operaciones y que estan inscritas en el Registro Mercantil.

1.5.- Las empresas extranjeras presentaran su documentacion traducida de forma oficial al
castellano.

2.- Bastanteo de poderes.
Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una persona
Juridica. deberan acompanar también escritura de poder debidamente bastanteado por el Secretario

General de la Asamblea de la Ciudad o por un funcionario letrado perteneciente a la Administracion

General del Estado. a cualquier Administracion Autonomica o a cualquier Entidad Local.

En caso de optar por el bastanteo ante el Secretario General de la Asamblea de la Ciudad los
poderes v documentos acreditativos de la personalidad seran presentados previamente ante el
mismo. todo ello en original o copia compulsada. lgualmente debera presentar fotocopia
compulsada del D.N.I. de la persona a cuyo favor se otorgé el apoderamiento o representacion. Si el
documento acreditativo de la representacion contuviese delegacion permanente de facultades.
debera figurar inscrito en el Registro Mercantil.

Se significa que. de acuerdo con lo establecido en la Ordenanza Fiscal de Tasas por expedicion de

documentos vigente, la solicitud de bastanteo se encuentra sujeta a tasa. debiendo autoliquidarse por
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el interesado en el momento de su formulacion. requisito sin el cual no se iniciara la actuacion
administrativa.

3.- Acreditacion de la finalidad de la empresa y de su organizacion.

En el caso de personas juridicas. los licitadores deberan presentar la documentacion que acredite
debidamente que las prestaciones objeto del contrato estan comprendidas dentro de los fines. objeto
0 ambito de actividad gue. segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales. les sean
propias. en el caso de que no estuvieran incluidos estos aspectos en los documentos senalados en el
apartado n° | anterior.

4.- Solvencia econémica, financiera y técnica (salvo que se haya establecido su inclusién en
el sobre A, de DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA).

Para los contratos de servicios cuyo valor estimado no exceda de 35.000 euros los licitadores o
candidatos estaran exentos de los requisitos de acreditacion de la solvencia economica v financiera
y de acreditacion de la solvencia técnica y profesional. salvo que asi se establezca en el apartado 12

del Anexo | al presente pliego.

Para el resto de contratos. los licitadores deberan acreditar su solvencia economica. financiera Y
tecnica en los términos v por los medios que se especifiquen en el anuncio de licitacion y que se

relacionan en el apartado 12 del Anexo 1 al presente pliego.

Normas de presentaciéon de la documentaciéon acreditativa de la solvencia: [.0s documentos

referidos en los articulos 75 y siguientes del TRLCSP que se utilicen para la acreditacion de la

solvencia en general deberdn ser originales o copia compulsadas o autenticadas v cuando se

traten de documentos realizados por el licitador deberan ir firmados vy sellados por el empresario o

representante de la persona juridica. En concreto se realizan las siguientes precisiones:

Cuando se presente las cuentas anuales aprobadas v depositadas en el Registro
Mercanul: Copia compulsada o autenticada o certificacion del Registro Mercantil
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- Cuando se presente justificante de seguro de indemnizacion de riesgos profesionales.
Original o copia sellada por la entidad aseguradora o copia autenticada o compulsada de
la poliza. Il recibo bancario que acredite el pago de la anualidad vigente podra ser copia

simple firmada por el licitador declarando su autenticidad.

- Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los Gltimos tres anos:
Firmado y sellado por el licitador. Los certificados acreditativos deberan ser originales o
copia compulsada o autenticada. A efectos de determinar la correspondencia entre los
trabajos acreditados v los que constituven el objeto del contrato. cuando exista
clasificacion aplicable a este alumo se atendera al grupo v subgrupo de clasificacion al
que pertenecen unos v otros. v en los demas casos a la coincidencia entre los dos
primeros digitos de sus respectivos codigos CPV.

- Declaracion indicando téenicos o unidades técnicas: Deberan aportarse documentos

acreditauvos correspondientes originales o por copia compulsada o autenticada.

- Titulos académicos y profesionales del empresario v directivos v responsables de las

obras: Copia compulsada o autenticada.

- Declaracion plantlla anual media: Se acreditara mediante la  documentacion

correspondiente firmada y sellada por el empresario.

- Declaracion indicando la maquinaria. matenial v equipo técnico: Se acreditara mediante

la documentacion correspondiente firmada v sellada por el empresario.

- Los certiticados de acreditacion del cumplimiento de las normas de garantia de la
calidad v del cumplimiento de las normas de gestion medioambiental deberan ser
originales v copias compulsadas. debiendo constar acompanarse el alcance concreto de
dichos certificados. -

Los heitadores podran acreditar su solvencia basandose en la solvencia y medios de otras entidades.
independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que

demuestre que para la ejecucion del contrato. dispone efectivamente de esos medios.

Ademas. los licitadores podran acreditar su solvencia mediante la presentacion de certificacion
acreditativa, en original o copia compulsada o autenticada. de poseer la clasificacion exigida en el
Apartado 12 del Anexo I al presente pliego. También se admitira la que se certifique segan lo
dispuesto en el articulo 83.2 del TRLCSP.
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No obstante. en aquellos supuestos en que la empresa se encuentre pendiente de clasificacion
debera aportar el documento acreditativo de haber presentado la correspondiente solicitud para ello.
debiendo justificar el estar en posesion de la clasificacion en el plazo previsto para la subsanacion

de defectos u omisiones en la documentacion.

Ademas deberin presentar, en su caso, cualquier otro documento acreditativo de su aptitud
para contratar o de la efectiva disposicion de los medios que se hubiesen comprometido a
dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato, conforme al articulo 64.2 del TRLCSP, cuando
asi se exija en el apartado 12 del Anexo L.

S.- Jurisdiccion de empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras deberan presentar declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
luzgados y Tribunales espanoles de cualquier orden. para todas las incidencias que de modo directo
o indirecto pudieran surgir del contrato. con renuncia. en su caso. al fuero jurisdiccional extranjero
que pudiera corresponderles.

6.- Registro de Licitadores.

La presentacion del certificado de inscripcion en el Registro de Licitadores de la Ciudad Autonoma
de Melilla. eximira a los licitadores inscritos de la presentacion en las convocatorias de
contratacion. de la documentacion relativa a la capacidad de obrar. bastanteo del poder. de las
declaraciones de no encontrarse incurso en las prohibiciones para contratar del articulo 60 del
TRLCSP. asi como hallarse al corriente del cumplimiento de las Obligaciones Tributarias y de
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes. v de no tener deudas de naturaleza
tnbutania en periodo ejecutivo de pago. v en su caso. de la certificacion acreditativa de encontrarse
clasificados para los tipos de contratos a los que pretendan concurrir.

Junto con el certificado de inscripcion en el Registro de Licitadores (original o copia compulsada).
debera aportarse declaracion responsable de vigencia de los datos contenidos en el mismo. segun el
modelo que figura en el Perfil del Contratante de la Ciudad Autonoma de Melilla. Si se hubiese
producido alteracion de los datos registrales. se hara mencion expresa en la citada declaracion.

uniendo la documentacion correspondiente.
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La declaracion responsable de vigencia de los datos contenidos en el certificado del Registro de
Licitadores. debera reiterarse en el caso de resultar adjudicatario en el documento en el que se
tormaliza el contrato.

71.- Empresas vinculadas.

Las empresas pertenecientes a un mismo grupo. entendiendose por tales las que se encuentren en
alguno de los supuestos del articulo 42 del Codigo de Comercio v que presenten distintas
proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicacion. deberan presentar declaracion en la

que hagan constar esta condicion.

También deberan presentar declaracion explicita aquellas sociedades que. presentando distintas
proposiciones. concurran en alguno de los supuestos alternativos establecidos en el articulo 42 del

Codigo de Comercio. respecto de los socios que la integran.

8.- Certificaciones de Registros Oficiales de Licitadores y Empresas Clasificadas: Fn todo
caso se atendera por la Mesa de Contratacion a lo dispuesto en el articulo 83.1 del TRLCSP
respecto a que la inscripcion en Registros Oficiales de Licitadores y Empresas Clasificadas
“acreduara frente a todos los organos de contratacion del sector piblico. a tenor de lo en él
reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de apritud del empresario en cuanto a su
personalidad v capacidad de obrar, representacion. habilitacion profesional o empresarial.
solvencia economica v financiera. v clasificacion. asi como la concurrencia o no concurrencia de
las prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo.” Sin embargo. no se consideraran

vahdos los certificados emitidos por otras Comunidades Autonomas.

9.- Documentacién justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social

La acreditacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias v con la Seguridad Social ante el

organo de contratacion. se realizara de acuerdo con lo siguiente:

Obligaciones tributarias:
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a) Original o copia compulsada del alta en el Impuesto sobre Actividades Economicas en el epigrafe
correspondiente al objeto del contrato. siempre que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto. en
relacion con las que venga realizando a la fecha de presentacion de su proposicion. referida al
ejercicio corriente. o el ultimo recibo. completado con una declaracion responsable de no haberse
dado de baja en la matricula del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberan presentar declaracion responsable
indicando la causa de exencion. En el supuesto de encontrarse en alguna de las exenciones
establecidas en el articulo 82.1 apartados b). e) v f) del Real Decreto Legislativo 2/2004. de 3 de
marzo. por ¢l que se aprueba el Texto Refundido de la Lev Reguladora de las Haciendas Locales.
deberan presentar asimismo resolucion expresa de la concesion de la exencion de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria.

Las uniones temporales de empresarios deberan acreditar. una vez formalizada su constitucion. el
alta en el impuesto. sin perjuicio de la tributacion que corresponda a las empresas integrantes de la
misma.

b) Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria. en la que
se contenga genericamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 13 del

RGLCAP.

¢) Ademas. el empresario propuesto como adjudicatario no debera tener deudas de naturaleza
tributaria en periodo ejecutivo de pago con la Ciudad Autonoma de Melilla. debiendo presentar
certificacion emitida por la Tesoreria de la Ciudad Autonoma de Melilla en la que conste el
cumplimiento de dicha obligacion. No obstante, en caso de duda. la Ciudad podra comprobar

mediante los datos obrantes en su propia Tesoreria el cumphimiento de dicha obligacion.

Certificacion positiva expedida por la Tesoreria de la Sevuridad Social. en la que se contenga

genericamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 14 del RGLCAP.

10.-  Asimismo, el licitador propuesto debera presentar, en su caso, la constitucion de la
garantia definitiva, el pago del anuncio o anuncios de licitacion y la suscripcién de las polizas
que se indican en el apartado 16 del Anexo I al presente pliego.
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De no cumphimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo seialado. se entendera que el
hicitador ha retirado su oferta y se procedera en ese caso a recabar la misma documentacion al
licitador siguiente. por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas. sin perjuicio de que
pueda concederse el tramite de subsanacion documental regulado en el articulo 81.2 del RGLCAP.
que no se concedera en ningin caso por la falta de presentacion de los documentos

enumerados con los ordinales 9 y 10 anteriores, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 151.2 del TRLCSP.

La retirada indebida e injustificada de una proposiciéon antes de que se produzca la
adjudicacion o antes de que hayan transcurrido los plazos anteriormente referidos, podra ser
constitutiva de la prohibicién de contratar referida en el art. 60.2.d) del TRLCSP, con las
consecuencias que en su caso se deriven.

En todo caso, supondri o la incautacion de la garantia provisional constituida para la
licitacion o el abono por parte del licitador propuesto de una penalidad equivalente al 3 por
100 del presupuesto base de licitacion, ademas de, en ambos casos, una indemnizacion
complementaria de daios y perjuicios en todo lo que exceda dicho porcentaje.

La penalidad equivalente al 3 por 100 del presupuesto base de licitacion sera inmediatamente
ejecutiva.

St ¢l hcitador que se haya retirado ya hubiera constituido la garantia definitiva, procedera su

devolucion asi como la de la tasa abonada por dicho concepto.

Clausula 12. Adjudicacion del contrato

La adjudicacion del contrato corresponde al organo de contratacion senalado en el apartado 2 del
Anexo | al presente pliego. dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la
documentacion referida en la clausula anterior.

El oreano de contratacion tendra alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a la
proposicion mas ventajosa en su conjunto. si se atiende una pluralidad de criterios. o a la
proposicion que incorpore el precio mas bajo. cuando este sea el tnico criterio a considerar.

La adjudicacion se acordara en resolucion motivada en el plazo maximo de dos meses. a contar
desde la apertura de las proposiciones. cuando para la adjudicacion del contrato deban tenerse en
cuenta una pluralidad de criterios. v en el plazo méaximo de quince dias. a contar desde la apertura
de las proposiciones, cuando el unico criterio de valoracion sea el precio. Estos plazos se ampliaran
en quince dias habiles en el supuesto de que haya que seguir los tramites senalados en el articulo
152.3 del TRLCSP para las proposiciones desproporcionadas o anormalmente bajas. En caso de que
havan transcurrido dichos plazos sin tener lugar la adjudicacion. los licitadores podran retirar sus
proposiciones.
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LLa reurada indebida de una proposicion antes de que se produzca la adjudicacion o antes de que
havan transcurnido los plazos anteriormente reteridos. podra ser constitutiva de la  prohibicion de
contratar referida en el art. 60.2.d) del TRLCSP. con las consecuencias que en su caso se deriven.
Astmismo. en caso de que havan transcurrido dichos plazos sin tener lugar la adjudicacion. los
licitadores podran retirar sus proposiciones.

La adjudicacion se notificara a los licitadores v se publicara. en todo caso. en el perfil de contratante
del organo de contratacion.

El organo de contratacion podra declarar desierta la licitacion. cuando no exista ninguna oferta o

proposicion que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuran en el phiego.

Clausula 13. Perfeccion v formalizacion del contrato.

Ll contrato se perfeccionard mediante la formalizacion en documento administrativo que se ajuste
con exactitud a las condiciones de contratacion. constituyendo dicho documento titulo suficiente
para acceder a cualquier registro publico. No obstante. el contrato podra formahzarse en escritura
publica si asi lo solicita el contratista. corriendo a su cargo los gastos derivados de su otorgamiento.
En este caso. el contratista deberd entregar a la Administracion una copia legitimada v una simple
del citado documento en el plazo maximo de un mes desde su formalizacion.

En cuanto a los plazos para la formalizacion. se aplicara la variante que corresponda:

1) St el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion conforme al art.
40.1 del TRLCSP. la formalizacion no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles
desde que se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores v candidatos.

En este caso. el organo de contratacion requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en
plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento. una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera
interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la formalizacion del contrato. De igual
forma procedera cuando el organo competente para la resolucion del recurso hubiera levantado la
suspension.

2) En los restantes casos. la formalizacion del contrato debera efectuarse no mas tarde de los
quince dias habiles siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la adjudicacion a los
licitadores v candidatos.

Seccion tercera. De las caracteristicas del contrato
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Clausula 14. Riesgo v ventura

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista. segun lo dispuesto en el
articulo 215 del TRLCSP.

Clausula 15. Cesion del contrato

Los derechos vy obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por ¢l
adjudicatario a un tercero siempre que se cumplan los supuestos v los requisitos establecidos en el
articulo 226 del TRLCSP.

Clausula 16. Subcontratacion

El contratista. segin lo previsto en el apartado 17 del Anexo | al presente pliego. podra concertar
con terceros la realizacion parcial del mismo. que quedara sometida al cumplimiento de los
requisitos establecidos en el apartado 2 del articulo 227 del TRLCSP. La infraccion de estas
condiciones. asi como la falta de acreditacion de la aptitud del subcontratista o de las circunstancias
determinantes de la situacion de emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacion. podra
dar lugar. en 10do caso. a la imposicion al contratista de una penalidad de hasta un 50% del importe
del subcontrato.

EI contratista debera informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratacion. de
acuerdo con la legislacion laboral.

No podra exceder del porcentaje previsto en el apartado 17 del Anexo | al presente pliego las

prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate con terceros.

Clausula 17. Resolucion del contrato

Son causas de resolucion del contrato las recogidas en los articulos 223 v 237 del TRLCSP. asi

como las siguientes:
- La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracion.
- Elincumplimiento de lo dispuesto en el apartado 17 del Anexo | sobre la procedencia de

la subcontratacion.

- Laobstruccion a las facultades de direccion e inspeccion de la Administracion
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- EI incumplimiento de la obligacion del contratista de guardar sigilo respecto de los
datos o antecedentes que. no siendo publicos o notorios. estén relacionados con el objeto

del contrato v de los que tenga conocimiento con ocasion del mismo.

- El incumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales. calificadas

como lales en los pliegos o en el contrato.

- Las previstas en el apartado 21 del Anexo |

La resolucion del contrato se acordard por el organo de contratacion de oficio o a instancia del
contratista. en su caso. mediante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente
establecida por el articulo 109 del RGLCAP.

En los casos de resolucion por incumplimiento culpable del contratista. le sera incautada la garantia
y debera. ademis. indemnizar a la Administracion los danos v perjuicios ocasionados en lo que
excedan del importe de la garantia incautada. La determinacion de los danos v perjuicios que deba
indemnizar ¢l contratista se llevarda a cabo por el dreano de contratacion en decision motivada
previa audiencia del mismo. atendiendo. entre otros factores. al retraso que implique para la

inversion provectada y a los mavores gastos que ocasione a la Administracion.

Para la aplicacion de las causas de resolucion se estard a lo dispuesto en el articulo 224 del
TRLCSP v para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 225 v 238 del TRL.CSP asi como en el
articulo 110 del RGLCAP.

Seccion cuarta. De las garantias

Clausula 18. Garantia provisional

Para tomar parte en este procedimiento. los licitadores deberan constituir previamente. en su caso.

una garantia provisional por el importe senalado en el apartado 7 del anexo I al presente pliego.

Cuando el licitador presente su proposicion bajo la forma de union temporal de empresarios. la
garantia provisional podra constituirse por una o varias de las empresas participantes. siempre que
€n su conjunto se alcance la cuantia exigida en el apartado 7 del Anexo | v garantice solidariamente

a todos los integrantes de la union.
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Si el contrato esta dividido en lotes el licitador debera constituir la correspondiente a los lotes que
opte. cuyos importes se indican. en su caso. en el apartado 7 del mencionado Anexo 1.

En cuanto a la forma y requisitos de las garantias. se estara a lo previsto en los articulos 96 v 103
del TRLCSP. asi como lo dispuesto en los articulos 55. 56. 57 v 58 del RGLCAP.

Esta garantia debera constituirse. cuando se trata de garantia en efectivo o en valores. en la
Tesoreria municipal. debiendo abonarse a su vez. mediante ingreso independiente. la Tasa del 0.7%
sobre el importe de la fianza regulada en la Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por Expedicion
de Documentos Administrativos publicada en el BOME n® 4723. de 22 de junio de 2010

Cuando se trate de certificados de inmovilizacion de valores anotados. de aval o de centificados de
seguro de caucion. se constituira ante el propio organo de contratacion. sin que se produzca el
devengo de la tasa anterior.

La constitucion de las garantias se ajustara. en cada caso. a los modelos publicados en el perfil del
contratante de la Ciudad Autonoma de Melilla. y en el caso de inmovilizacion de deuda publica. al
certificado que corresponda conforme a su normativa especifica.

La garantia provisional se extinguird automaticamente v se devolvera a los licitadores
mediatamente despucs de la adjudicacion. Al licitador que resulte adjudicatario del contrato. le
sera retenida la garantia provisional hasta que proceda a la constitucion de la garantia definttiva del
contrato e incautada la de las empresas que retiren injustificadamente su proposicion antes de la
adjudicacion. siendo de aplicacion lo establecido en el articulo 62 del RGLCAP.

En todo caso. la garantia provisional presentada por los licitadores respondera del mantenimiento de
las proposiciones hasta la adjudicacion del contrato. Por su parte. la garantia provisional presentada
por el licitador que resulte adjudicatario del contrato. respondera de la proposicion de este hasta la
constitucion de la garantia definitiva. asi como de las demas obligaciones que se establecen en el
articulo 151.4. segundo parrafo. del TRLCSP.

Clausula 19. Garantia definitiva,

EI licitador que se proponga como adjudicatario por presentar la oferta mas venlajosa estara
obligado a constituir una garantia definitiva. Su cuantia sera igual al 5 por 100 del importe de
adjudicacion del contrato. IPSI excluido. segun lo previsto en el apartado 8 del Anexo | al presente
pliego. La constitucion de esta garantia debera ser acreditada por el adjudicatario en ¢l plazo de diez
dias habiles. contados desde que se produzca el requerimiento.

En todo caso. la garantia definitiva respondera de los conceptos a que se refiere el 100 del TRLCSP.

Cuando el licitador se proponga para uno o varios de los lotes en que se divida el contrato. debera
constituirse la garantia definitiva correspondiente a dichos lotes.
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La garantia definitiva se constituira de conformidad con lo preceptuado en el Capitulo I del Titulo
IV del Libro I del TRLCSP v en cualquiera de las tormas que se establecen en el articulo 96.1 del
TRLCSP. ajustandose. de acuerdo con la forma escogida. a los modelos publicados en el perfil del
contratante de la Ciudad Autonoma de Melilla. debiendo consignarse en la Tesoreria Municipal.
debiendo abonarse a su vez la Tasa del 2.17% sobre el importe de la fianza regulada en la
Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por Expedicion de Documentos Administrativos publicada
en ¢l BOME n® 4723. de 22 de junio de 2010.

El adjudicatario potestativamente podra aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva.
o proceder a la nueva constitucion de esta ultima.

La garantia podra constituirse mediante retencion en el precio. tal y como se establece en el articulo
96.2 del TRLCSP. si asi se estableciera en el apartado 8 del Anexo I. No obstante lo anterior. en
caso de que se optara por este modo de constitucion. debera abonarse la Tasa del 2.17% sobre el
importe total de dicha garantia dentro del plazo referido en el primer parrato de la presente clausula.
Cuando como consecuencia de la modificacion del contrato. experimente variacion el precio del
mismo. se reajustara la garantia en ¢l plazo de 15 dias naturales. contados desde la fecha en que se
notifique al empresario el acuerdo de modificacion. a efectos de que guarde la debida proporcion
con el precio del contrato resultante de la modificacion. incurriendo. en caso contrario. en causa de
resolucion contractual. En el mismo plazo contado desde la fecha en que se hagan efectivas las
penalidades o indemnizaciones el adjudicatario debera reponer o ampliar la garantia en la cuantia
que corresponda. incurriendo. en caso contrario. en causa de resolucion. A estos efectos. no se
consideraran las vanaciones de precio que se produzcan como consecuencia de una revision del

mismo conforme a lo senalado en los articulos 89 v siguientes del TRLCSP.

En cuanto a la garantia complementaria prevista en el articulo 95.2 del TRLCSP. se estara. en su
caso. a lo dispuesto en el apartado 9 del Anexo | al presente pliego. teniendo. a todos los etectos. la
consideracion de garantia definitiva.

Clausula 20. Devolucion y cancelacion de la garantia definitiva.

Aprobada la liquidacion del contrato. si no resultasen responsabilidades que hayan de ¢jercitarse
sobre la garantia definitiva v transcurrido. en su caso. el plazo de parantia de los servicios
determinado en el apartado 5 del Anexo I al presente pliego. se dictara por parte de la Consejeria
competente para la ejecucion del contrato acuerdo de devolucion de aquélla.

Transcurrido un ano desde la fecha de terminacion del contrato. sin que la recepcion formal y la
hquidacion hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista. se procederda a la
devolucion o cancelacion de la garantia, siempre que no se hayan producido las responsabilidades a
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que se refiere el articulo 100 del TRLCSP y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 63.3 del
RGLCAP.

No obstante. cuando el importe del contrato sea inferior a 100.000 euros o cuando las empresas
licitadoras retnan los requisitos de pequeia o mediana empresa. definida seean lo establecido en el
Reglamento (CE) n® 800/2008. de la Comision. de 6 de agosto de 2008. por el que se declaran
determinadas categorias de avuda compatibles con el mercado comun en aplicacion de los articulos
107 v 108 del Tratado v no estén controladas directa o indirectamente por otra empresa que no
cumpla tales requisitos. el plazo se reducira a seis meses.

En el supuesto de que se hubiesen establecido recepciones parciales. se estara a lo indicado en el

apartado 4 del Anexo | al presente pliego respecto de la cancelacion parcial de la garantia.

CAPITULO IL.- EJECUCION DEL CONTRATO

Seccion primera. Del cumplimiento del contrato

Clausula 21. Programa de rabajo.

En cuanto a la obligacion de presentacion del programa de trabajo. se estara a lo que determina el

apartado 15 del Anexo | al presente pliego.

El contratista. en el plazo que se indica en el apartado 15 del Anexo I. contado desde la
formalizacion del contrato. habra de someter a la aprobacion del organo de contratacion
correspondiente. el programa para su realizacion. en el que consten las tareas que considere
necesario realizar para atender el contenido del servicio proponiendo. en su caso. los plazos
parciales correspondientes a cada tarea. A estos efectos. se utilizaran como unidades de tiempo la
semana v el mes. salvo indicacion en contrario del pliego de prescripciones téenicas. El programa
de trabajo respetara todas las fechas o plazos de entrega fijados en el contrato. v contendra todos los
datos exigidos en aquel pliego.

El Organo de contratacion resolvera sobre el mismo. pudiendo imponer al programa de trabajo
presentado la introduccion de modificaciones. ampliaciones v el grado de definicion que estime

necesarto para el cumplimiento del contrato.

St para el desarrollo de los servicios se precisare establecer por el adjudicatario contactos con

entidades u organismos publicos, necesitara la previa autorizacion del organo de contratacion.

Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales. el contratista queda obligado a la

actualizacion y puesta al dia de este programa.
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Clausula 22. Direccion de los servicios.

La direccion de los servicios corresponde al responsable del contrato que designe el organo de
contratacion.

Son funciones del responsable del contrato del organo de contratacion:

a) Interpretar el Phiego de Prescripciones Téenicas v demas condiciones técnicas establecidas en el
contrato o en disposiciones oficiales.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la prestacion de los servicios en
cada una de sus fases.

¢) Dar las ordenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.
d) Proponer las moditicaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de los servicios.

¢) Expedir. en su caso. las certificaciones parciales correspondientes a los servicios realizados segin
los plazos de ejecucion y abono que se havan acordado.

t) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los servicios.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los servicios y su
supervision. a la que estara obligada a asistir la representacion de la empresa adjudicataria. asistida
de aquellos facultativos. técnicos. letrados o especialistas de la misma que tengan alguna
intervencion en la ejecucion del servicio.

A su vez. la Ciudad Autonoma de Melilla podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos
que el adjudicatario haya de hacer a todos los subcontratistas o suministradores que participen en
los mismos.

En tal caso. el adjudicatario remitira a la Consejeria competente. cuando ésta lo solicite. relacion
detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando se
perfeccione su participacion. junto con aquellas condiciones de subcontratacion o suministro de
cada uno de ellos que guarden una relacion directa con el plazo de pago. Asimismo. deberan aportar
a sohicitud dicha Consejeria justificante de cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada
la prestacion dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 228 v en la Ley
3/2004. de 29 de diciembre. en lo que le sea de aplicacion. Estas obligaciones se consideran
condiciones esenciales de ejecucion. cuyo incumplimiento. ademas de las consecuencias previstas
por el ordenamiento juridico. permitira la imposicion de las penalidades que a tal efecto se
contengan en el apartado 18 del Anexo | al presente phiego.
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Clausula 23. 7rabajos defectuosos o mal ejecutados

Hasta tanto tenga lugar la recepcion. el adjudicatario respondera de la correcta realizacion de los
servicios contratados v de los defectos que en ellos hubiera. sin que sea eximente ni dé derecho
alguno la circunstancia de que los representantes de la Administracion los hayan examinado o
reconocido durante su elaboracion o aceptado en comprobaciones. valoraciones o certificaciones
parciales.

La Administracion. en caso de incumplimiento de la ejecucion parcial de las prestaciones por parte
del contratista. podra optar por la resolucion del contrato o por la imposicion de penalidades que se
determinen en el apartado 18 del Anexo I al presente pliego.

St el objeto del contrato fuera la elaboracion de proyectos de obras. cuando el presupuesto de la
ejecucion de la obra prevista en el proyecto se desviara en mas de un 20%. tanto por exceso como
por defecto. del coste real de la misma como consecuencia de errores u omisiones imputables al
contratista consultor. serd de aplicacion el baremo de indemnizaciones previsto en el apartado 2 del
articulo 311 del TRLCSP.

Clausula 24. Responsabilidad del contratista por danos v perjuicios

El contratista sera responsable de todos los danos y perjuicios que se causen a lerceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Si los danos v perjuicios
ocasionados fueran consecuencia inmediata v directa de una orden dada por la Administracion. ésta
sera responsable dentro de los limites senalados en las leyes. En todo caso. sera de aplicacion lo
preceptuado en el articulo 214 del TRLCSP.

Clausula 25. Plazo v lugar de ejecucion

El plazo total y los parciales de ejecucion de los trabajos a que se refiere este pliego seran los que
figuran en el apartado 4 del Anexo 1. siendo los plazos parciales los que se tijen como tales en la
aprobacion del programa de trabajo. en su caso.

Los plazos parciales que se fijen en la aprobacion del programa de trabajo. con los efectos que en la

aprobacion se determinen. se entenderan integrantes del contrato a los efectos legales pertinentes.

En el caso de contratos de servicios llamados de “actividad™. en los que el contratista presta el

servicio de manera regular y continuada. y su plazo de ejecucion se hava establecido a fecha fija. el
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posible retraso en la adjudicacion respecto de dicha fecha inicialmente programada. tendra como
efecto una reduccion del plazo de ejecucion. y en consecuencia. de las prestaciones del contratista.
dando lugar a una correlativa reduccion del precio asi como del importe de la garantia definitiva.
salvo que se disponga lo contrario en el apartado 4 del Anexo 1.

El contrato se ejecutara en el lugar que se indica en el apartado 4 del Anexo | de este pliego.

Clausula 26. rorroga del contrato.

En caso de establecerse la posibilidad de prorroga en el apartado 4 del Anexo I al presente pliego. el
contrato podra prorrogarse de forma expresa v por mutuo acuerdo de las partes antes de su
finalizacion sin que las prorrogas consideras aislada o conjuntamente. puedan exceder del plazo

fijado originariamente. Todo ello de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 303 del TRLCSP.

La garantia definitiva constituida inicialmente se podra aplicar al periodo de prorroga sin que sea
necesario reajustar su cuantia. salvo que junto con la prorroga se acuerde la modificacion del
contrato.

Clausula 27. Cumplimiento del plazo v penalidades por demora

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacion del

mismo. asi como de los plazos parciales senalados para su ejecucion sucesiva.

St los servicios sufrieren un retraso en su ejecucion. producido por motivos no imputables al
contratista v este ofreciera cumplir sus compromisos dandole prorroga del tiempo que se le habias
senalado. se concedera por el organo de contratacion un plazo que serd. por lo menos. igual al
tiempo perdido. a no ser que el contratista pidiese otro menor. regulandose su peticion por lo
establecido en el articulo 100 del RGLCAP.

Cuando el contratista. por causas imputables al mismo. hubiese incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo total. para lo que se estara al apartado 4 del Anexo | al presente pliego. la
Administracion podra optar. indistintamente. por la resolucion del contrato o por la imposicion de
penalidades que figuran en el apartado 18 del Anexo | al presente pliego.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un maultiplo del 5 por 100 del precio del
contrato. el organo de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del mismo o

acordar la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades. Fn este altimo
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supuesto. el organo de contratacion concedera la ampliacion del plazo que estime necesaria para la
terminacion del contrato.

Asimismo. la Administracion tendra las mismas prerrogativas cuando la demora en el cumplimiento

de los plazos parciales haga presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo
total.

La Administracion. en caso de incumplimiento de los plazos parciales definidos en el contrato por
parte del contratista. podra optar por la resolucion del contrato o por las penalidades que se
determinan en el apartado 18 del Anexo | al presente pliego.

La aplicacion v el pago de estas penalidades no excluve la indemnizacion a que la Administracion
pueda tener derecho por dafos v perjuicios ocasionados con motivo del retraso imputable al

contratista.

Seccion tercera. De la modificacion v suspension del contrato

Clausula 28. \odificacion del contrato

Una vez perfeccionado el contrato. el organo de contratacion solo podra introducir modificaciones
en el mismo en los supuestos establecidos en el apartado 26 del anexo | al presente pliego v en los
casos contemplados en el articulo 107 del TRLCSP.

La modificacion del contrato no podra realizarse con el fin de adicionar prestaciones
complementanas a las inicialmente contratadas. ampliar el objeto del contrato a fin de que pueda
cumplir finalidades nuevas no contempladas en la documentacion preparatoria del mismo. o
Incorporar una prestacion susceptible de utilizacion o aprovechamiento independiente.

En lo concerniente a su régimen se estara a lo dispuesto en los articulos 210. 211, 219 y 306 del

ITRLCSP. asi como a lo dispuesto en los articulos 158 a 162 del RGLCAP.

Clausula 29. Suspension del contrato

L.a Administracion. por razones de interés publico. podra acordar la suspension de la ejecucion del
contrato. Tgualmente. procedera la suspension del contrato si se diese la circunstancia senalada en ¢l
articulo 216.5 del TRLCSP. A efectos de la suspension del contrato se estard a lo dispuesto en el
articulo 220 del TRLCSP. asi como en los preceptos concordantes del RGLCAP.

CAPITULO [L.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
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Seccion primera. De los abonos al contratista

Clausula 30. 4honos v relaciones valoradas

El contratista tiene derecho al abono. con arreglo a los precios convenidos. de los servicios que
realmente ejecute con sujecion al contrato otorgado. a sus modificaciones aprobadas v a las
instrucciones dadas por la Administracion. siendo la forma de pago v su periodicidad las

especificadas en el apartado 13 del Anexo | al presente pliego.

La demora en el pago por plazo superior al establecido en el articulo 216.4 del TRLCSP. devengara
a favor del contratista los intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro en los
terminos previstos en la Ley por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales. de conformidad con lo establecido en el referido articulo 216.4 del
RLCSP.

En los contratos de servicios que sean de tracto sucesivo el responsable del contrato. a la vista de
los trabajos realmente ejecutados v de los precios contratados. redactara las correspondientes
valoraciones ajustadas a lo dispuesto en los articulos 199 v siguientes del RGLCAP. Las
valoraciones se efectuaran siempre al origen. concretandose los trabajos realizados en el periodo de
tiempo de que se trate. observandose. en cuanto a la audiencia del contratista. lo dispuesto en el
articulo 149 del RGLCAP.

Las certiicaciones para el abono de los trabajos efectuados se expediran tomando como base la
valoracion correspondiente y se tramitaran por el responsable del contrato dentro de los diez dias
siguientes al periodo de tiempo a que correspondan. no pudiendo omitirse la redaccion de la
valoracion por el hecho de que.en algin periodo. la prestacion realizada hava sido de escaso
volumen e incluso nula. a menos que se hubiese acordado la suspension del contrato.

Cuando se prevea expresamente en el apartado 13 del Anexo | al presente pliego. podran realizarse
valoraciones parciales por trabajos efectuados antes de que se produzca la entrega parcial de los
mismos. a que se refiere el articulo 200 del RGLCAP. se estara a lo dispuesto en el apartado 13 del
Anexo | al presente phego.

Procedimiento de presentacion de facturas.

Las facturas expedidas por los contratistas se presentaran. contendran v se regiran en cuanto a su
procedimiento de registro por los requisitos establecidos en el Reglamento de organizacion y
funcionamiento del registro de facturas de la Ciudad Autonoma de Melilla (publicado en BOME
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5046 de 26 de julio de 2013). salvo que le sea de aplicacion lo previsto en la Ley 25/2013 de 27 de
diciembre en la forma que a continuacion se expone.

Asi. como consecuencia de la entrada en vigor de la Lev 25/2013. de 27 de diciembre. de impulso
de la factura electronica v creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico. las
facturas de importe superior a 5.000 € se presentaran obligatoriamente en el Punto General de
Entrada de Facturas Electronicas de la AGE (FACe). tramitandose de conformidad a lo sefalado en
la referida Ley y disposiciones de desarrollo. sistema al cual se ha adherido la Ciudad Autonoma de
Melilla mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 21 de noviembre de 2014 para la
presentacion telematica de facturas en el FACE.

Las lacturas cuyo importe sea inferior a 5.000 € podran seguir presentandose en formato papel en el
actual registro de facturas de la Ciudad Autonoma de Melilla. salvo que voluntariamente se

presenten de forma electronica. nigiéndose en este supuesto la tramitacion prevista en la Ley
25/2013

Las facturas deberan de adecuarse imperativamente a lo establecido por los articulo 4 de la Ley
3/2004. de 29 de diciembre. por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales. segun redaccion dada por el Real Decreto Ley 4/2013 de 22 de febrero va
los articulos 17 y 18 del Real Decreto 1619/2012. de 30 de noviembre., por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion. Sendos articulos relativos a la
"Oblizacion de remision de facturas” v al "Plazo para la remision de facturas'.

Las facturas o documentos sustitutivos se dirigiran a la Intervencion General de la Ciudad
Autonoma de Melilla, Registro de Facturas. por los medios de presentacion admitidos en la Lev de
Regimen Juridico de las Administraciones Publicas y del procedimiento administrativo comun

La presentacion de facturas en las unidades funcionales gestoras del gasto o en cualquiera de las
oficinas de registro de la Ciudad Autonoma de Melilla no dara lugar a su devolucion. pero no
producira los efectos propios del registro hasta que las mismas no hayan sido recibidas por ¢l
Registro de Facturas. Los encargados de las unidades gestoras receptoras de las facturas o de las
oficinas de registro estaran obligados a la inmediata remision de las mismas y seran responsables de
los perjuicios que pueda ocasionarse a los interesados v a la Administracion por la demora en el
cumplimiento de esta obligacion. Esta responsabilidad se extiende a los casos de documentos
emitidos por la propia Administracion. tales como certificaciones de obras. que deberan ser
remitidos al Registro de Facturas para su registro de forma inmediata a su expedicion,

Requisitos formales de los documentos:

Sin perjuicio de otros datos o requisitos que puedan resultar obligatorios por aplicacion del Real
Decreto 1619/2012. de 30 de noviembre del 2012 (BOE 289). por el que se aprueba el “Reglamento
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por el que se regulan las obligaciones de facturacion™ o las Bases de Ejecucion de los Presupuestos
Generales de la Ciudad. en cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del Registro de Facturas de la Ciudad Autonoma de Melilla. habran de constar
imperativamente en las facturas presentadas':

a) Numero v. en su caso. serie de la factura.
b) Nombre v apellidos. razon o denominacion social completa del expedidor de la factura.
c) Numero de identificacion fiscal atribuido por la Administracion Espaiiola. o en su caso por

otro pais miembro de la Comunidad Economica Europea. con el que ha realizado la operacion el
obligado a expedir la factura .

d) Importe de las operaciones. Desglosado. en caso de que proceda. la base imponible v el
impuesto correspondiente: IPSI o IVA. En caso de que proceda. la correspondiente retencion por
IRPF

¢) Reterencia expresa a:

I Direccion  General de ( o Centro o Umdad

Administrativa que ha realizado el gasto.). Asi como el nimero del expediente del gasto si fue
comunicado en el momento de la adjudicacion (destinatario del servicio)

2, Intervencion General de la Ciudad Autonoma de Melilla. Avda. de la

Duquesa Victoria. n® 21. 52004, Melilla (destinatario de la factura)

1_,)

Consejeria de Presidencia vy Participacion Ciudadana de la Ciudad
Aulnnomd de Mehlla (()ruano de Contratacion)

1) Fecha en que se ha efectuado la operacion que se factura.
2) Descripcion detallada del servicio realizado.
h) Firma del proveedor del servicio.

Ademas de los datos senalados previamente. se recomienda hacer constar en las facturas la
siguiente informacion:

El correo electronico. telétono y concrecion de la persona de contacto.
o LLa unidad gestora del encargo indicando. si es posible. a la persona.

Contorme al Reglamento de Organizacion v Funcionamiento del Registro de Facturas de la Ciudad Autonoma de
Melilla. en relacion con el al apartado 2 de la Disposicion Adicional Trigésima Tercera del TRLCSP. anadida por el
Real Decreto Ley 4/2013. de 22 de febrero
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0 Forma de pago. Y si esta fuese por transferencia. debera indicarse la cuenta
corriente en la que se proceda el abono.

Clausula 31. Revision de precios

En la revision de precios se estara a lo especificado en el apartado 11 del Anexo I del presente
pliego. todo ello de conformidad con los articulos 89 a 94 del TRLCSP v 104 y 105 del RGLCAP.

Seccion segunda. De las exigencias al contratista

Clausula 32. Obligaciones. gastos e impuestos exigibles al contratisia.

El contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas del mismo v de acuerdo con las instrucciones
que para su interpretacion diera al contratista la Administracion.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos. anuncios. va sea en Boletines. Diarios
Oficiales. o en cualquier medio de comunicacion. los de formalizacion del contrato en el supuesto
de elevacion a escritura publica. asi como de cuantas licencias. autorizaciones v permisos procedan
en orden a la ejecucion del contrato. Asimismo. vendra obligado a satisfacer todos los gastos que la
empresa deba realizar para el cumplimiento del contrato. como son los generales. financieros. de
seguros. transportes v desplazamientos. materiales. instalaciones. honorarios del personal a su
cargo. de comprobacion y ensayo. tasas y toda clase de tributos. el IPS] y cualesquiera otros que
pudieran derivarse de la ejecucion del contrato durante la vigencia del mismo.

El importe maximo de los gastos de publicidad de licitacion del contrato. tanto en los Diarios
oficiales como en otros medios de difusion. se encuentra especiticado en el apartado 19 del Anexo |
al presente pliego.

En caso de impago de los anteriores gastos por parte del contratista v sin necesidad de intimacion
previa. podra ser retenido el importe de los mismos de las certificaciones que se expidan para
proceder la Administracion a su abono. con una penalizacion adicional del 3% sobre dicho importe.

El contratista queda obligado a realizar. si asi lo requiere la Consejeria competente en fase de
ejecucion del contrato. una actividad de difusion publicitaria del servicio en la forma v en los
medios de comunicacion que a su vez determine el Gabinete de Prensa de la Ciudad Autonoma de
Melilla. unidad encargada a estos efectos de la coordinacion de la publicidad. Esta podra plasmarse
a través de la publicacion de reportajes fotograficos en prensa escrita o por Internet. asi como
anuncios en radio y en television. sin que los gastos originados puedan superar el 1% del importe de
la adjudicacion. Esta obligacion de ditusion es independiente de la publicidad de la licitacion del

contrato en diarios oficiales y otros medios de difusion a la que se refieren los parrafos segundo y
tercero de la presente clausula.
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Asimismo. vendra obligado a la suscripcion. a su cargo. de las pdlizas de seguros que estime
convenientes el organo de contratacion. segun lo establecido en el apartado 16 del Anexo | al
presente pliego.

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en las propuestas de adjudicacion. se
entenderan comprendidos. a todos los efectos. los tributos de cualquier indole que graven los
diversos conceplos.

No obstante. en todo caso. en la oferta economica. se indicara como partida independiente el
importe del 1PSI.

Seccion tercera. De las disposiciones laborales y sociales

Clausula 33. Obligaciones fiscales. medioambientales. laborales v sociales.

El contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral. de
seguridad social. de integracion social de personas con discapacidad v de prevencion de riesgos
laborales. conforme a lo dispuesto en la Lev 31/1995. de 8 de noviembre. sobre Prevencion de
Riesgos Laborales (LLPRL) v en el Reglamento de los Servicios de Prevencion. aprobado por Real
Decreto 39/1997. de 17 de enero. asi como de las que se promulguen durante la ejecucion del
contrato. Ademas. tendra la obligacién de contactar con el Gabinete de Prevencion — Salud
Laboral de la Ciudad Auténoma de Melilla, al objeto de iniciar el procedimiento de
coordinacion empresarial. en virtud de lo establecido en el articulo 24 de la LPRL.

La relacion del organismo u organismos donde los licitadores podran obtener informacion sobre la
fiscalidad. la proteccion del medio ambiente. v sobre las disposiciones vigentes en materia de
proteccion del empleo. condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales.  aplicables a los
servicios prestados durante la ejecucion del contrato, seran los senalados. en su caso. en el Anexo
VII al presente pliego.

No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion del contrato y
la Ciudad Autonoma de Melilla. por cuanto aquél queda expresamente sometido al poder
direccional y de organizacion de la empresa adjudicataria en todo ambito v orden legalmente
establecido y siendo. por tanto. ésta la Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas
disposiciones legales resulten aplicables al caso. en especial en materia de contratacion. Seguridad
Social. prevencion de riesgos laborales y tributaria. por cuanto dicho personal en ningiin caso tendra
vinculacion juridico-laboral con la Ciudad Autonoma de Melilla. v ello con independencia de las

tacultades de Control e Inspeccion que legal v/o contractualmente correspondan al mismo.
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A la extincion de los contratos de servicios. no podra producirse en ningun caso la consolidacion de
las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como el personal del ente.
organismo o entidad del sector publico contratante.

Respecto a su personal. el contratista tendra las siguientes obligaciones:

1.- Corresponde exclusivamente al contratista la seleccion del personal que. reuniendo los requisitos
de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos (en los casos en que se establezcan requisitos
especificos de titulacion y experiencia). formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion
del contrato. sin perjuicio de la verificacion por parte de la Consejeria competente o de la entidad
contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.

El contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo. v que las variaciones en su
composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas. en orden a no alterar ¢l buen
funcionamiento del servicio [cuando existan razones que justifiquen esta exigencial informando en
todo momento a la Consejeria competente o entidad contratante.

2.- £l contratista asume la obligacion de ejercer de modo real. efectivo v continuo. sobre el personal
integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato. el poder de direccion
inherente a todo empresario. En particular. asumira la negociacion v pago de los salarios. la
concesion de permisos. licencias v vacaciones. la sustituciones de los trabajadores en casos de baja
0 ausencia. las obligaciones legales en materia de Seguridad Social. incluido el abono de
cotizaciones y el pago de prestaciones. cuando proceda. las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales. el ejercicio de la potestad disciplinaria. asi como cuantos derechos
v obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

3.- El contratista velara especialmente por que los trabajadores adscritos a la ¢jecucion del contrato
desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempenadas respecto de la actividad
delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

4.- El contratista estara obligado a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o instalaciones
salvo que. excepcionalmente. se establezca en el Pliego de Prescripciones Técnicas la autorizacion
para prestar sus servicios en las dependencias de los entes, organismos v entidades que forman parte
de la Ciudad Autonoma de Melilla. En este caso. el personal de la empresa contratista ocupara
espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados publicos. correspondiendo también
a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligacion. En el pliego de prescripciones
técnicas constara motivadamente la necesidad de que. para la ejecucion del contrato. los servicios se
presten en las dependencias de los Departamentos, agencias. entes. organismos v entidades que
tforman parte de la Ciudad Autonoma de Melilla.
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5.- El contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable. integrado en su
propia plantilla. que tendra entre sus obligaciones. ademas de las que se establezean en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. las siguientes:

a) Actuar como mterlocutor de la empresa contratista frente a la consejeria competente o a la
entidad contratante. canalizando la comunicacion entre la empresa contratista v el personal
integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato. de un lado. v la consejeria o entidad. de
otro lado. en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir ¢l trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato. e impartir a
dichos trabajadores las ordenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion
con la prestacion del servicio contratado.

¢) Supervisar ¢l correcto desempeno por parte del personal integrante del equipo de trabajo de
las funciones que tienen encomendadas. asi como controlar la asistencia de dicho personal al
puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato.

debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la consejeria 0

entidad contratante. a efectos de no alterar ¢l buen funcionamiento del servicio.

Informar a la Consejeria competente o entidad contratante acerca de las variaciones.

ocasionales 0 permanentes. en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion

del contrato.

5]
—

Asimismo. el contratista estara obligado a presentar al responsable del contrato o a la Consejeria u
Organismo encargado del seguimiento de su ejecucion. con cardcter previo al micio de la
prestacion. un documento en donde conste la afiliacion o alta en la Seguridad Social (junto con la
copia de los documentos que lo acrediten) de cada uno de los trabajadores que el contratista ocupe
en el presente contrato indicando. mediante declaracion responsable. que todos los trabajadores
adscritos al mismo estan afiliados o dados de alta en la Seguridad Social en las categorias que
corresponden.

Cualquier variacion de alta o baja en la Seguridad Social tiene que ser comunicada a la Consejeria.

junto con la copia de los documentos que lo acrediten.

Seccion cuarta: De la confidencialidad y proteccién de datos de cardcter personal

Clausula 34. Deber de confidencialidad.

El contratista debera respetar el cardcter confidencial de aquella informacion a la que tenga acceso

con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter en los
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pliegos o en el contrato. o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se

mantendra en el plazo establecido en el apartado 22 del Anexo | al presente pliego.

Los organos de contratacion no podran divulgar la informacion facilitada por los empresarios que
estos hayan designado como confidencial. A estos efectos. los licitadores deberan incorporar en

cada uno de los sobres una relacion con la documentacion a la que hayan dado ese caracter.

Clausula 35. Proteccion de datos de cardcter personal

La empresa adjudicataria v su personal estan obligados a guardar secreto profesional respecto a los

2 datos de caracter personal de los que haya podido tener conocimiento por razon de la prestacion del
contrato. obligacion que subsistird aan después de la finalizacion del mismo. de conformidad con el
articulo 10 de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal. de 13 de diciembre de
1999.

El adjudicatario debera formar ¢ informar a su personal de las obligaciones que en materia de
proteccion de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas para la prestacion del
contrato. en especial las derivadas del deber de secreto. respondiendo la empresa adjudicataria
personalmente de las infracciones legales en que por incumplimiento de sus empleados se pudiera
INCUITIT.

El adjudicatario v su personal durante la realizacion de los servicios que se presten como

consecuencia del cumplimiento del contrato. estaran sujetos al estricto cumplimiento de los
documentos de seguridad de las dependencias municipales en las que se desarrolle su trabajo.

Si el contrato adjudicado implica el tratamiento de datos de caricter personal se debera respetar en
su integridad la Ley Organica 15/1999. de 13 de diciembre. de Proteccion de Datos de Caracter
Personal. v su normativa de desarrollo. de conformidad con lo establecido en la Disposicion
Adicional Vigésimo Sexta del TRLCSP.

CAPITULO IV.-EXTINCION DEL CONTRATO

Seccidn primera. De la terminacion de servicios

Clausula 36. Forma de presentacion.

El adjudicatario. en su caso. queda obligado a presentar los ejemplares completos del trabajo objeto

del contrato que se determinan en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPT). con el
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formato y dimension de los documentos v planos. en su caso. que se determinan en las
especiticaciones de dicho phego.

Clausula 37. Realizacion de los servicios y entrega de los trabajos

El contratista debera  haber realizado el objeto del contrato dentro del plazo estipulado.
etectuandose por el representante del drgano de contratacion o responsable del contrato. en su caso.
un examen de la documentacion presentada v si estimase cumphdas las prescripciones técnicas

propondra que se lleve a cabo la recepcion.

En el caso de que esimase incumplidas las prescripciones téenicas del contrato. dara por escrito al
contratista las instrucciones precisas v detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos
observados. haciendo constar en dicho escrito el plazo que para ello fije v las observaciones que
estime oportunas.

St existiese reclamacion por parte del contratista respecto de las observaciones formuladas por el
representante del oreano de contratacion o responsable del contrato. este la elevara. con su informe.

al organo de contratacion. que resolvera sobre el particular.

St el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del representante del drgano
de contratacion o responsable del contrato. se entendera que se encuentra conforme con las mismas

v obligado a corregir o remediar los defectos observados.

Clausula 38. Recepeion v liquidacion.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste hava realizado. de acuerdo con los
terminos del mismo. vy a satisfaccion de la Administracion. la totalidad de su objeto.

Una vez cumplidos los tramites senalados en la clausula anterior. v a efectos de lo previsto en el
articulo 2043 del RGLCAP si se considera que la prestacion objeto del contrato reune las
condiciones debidas. se procedera a su recepcion. extendiéndose al efecto el certificado de

contormidad del responsable del contrato.

Dicho acto sera comunicado. cuando resulte preceptivo. a la Intervencion. a efectos de su asistencia

potestativa al mismo en sus funciones de comprobacion de la inversion.

Hasta que tenga lugar la recepcion. el adjudicatario respondera de la correcta realizacion de la
prestacion objeto del contrato y de los defectos que en ella hubiera. sin que sea eximente ni otorgue

derecho alguno la circunstancia de que los representantes de la Administracion los hayan
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examinado o reconocido durante su elaboracion. o aceptado en comprobaciones. valoraciones o
certificaciones parciales.

St la prestacion del contratista no reuniere las condiciones necesarias para proceder a su recepcion.
se dictaran por escrito las instrucciones oportunas para que subsane los defectos observados v
cumpla sus obligaciones en ¢l plazo que para ello se fije. no procediendo la recepcion hasta que
dichas instrucciones hayan sido cumplimentadas. extendiéndose entonces el certificado
correspondiente. El incumplimiento de las instrucciones sin motivo justificado sera causa de

resolucion. con los efectos que legalmente procedan.

St los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada. como consecuencia de vicios o
defectos imputables al contratista. el organo de contratacion podra rechazar la misma. quedando
exento de la obligacion de pago o teniendo derecho. en su caso. a la recuperacion del precio
satistecho.

Dentro del plazo de un mes. a contar desde la fecha del certificado de conformidad. debera
acordarse v ser notificada al contratista la liquidacion correspondiente del contrato y abonarsele. en
su caso. el saldo resultante.

St se produjese demora en el pago del saldo de liquidacion. el contratista tendra derecho a percibir
los intereses de demora v la indemnizacion por los costes de cobro en los términos previstos en la

Ley por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Clausula 39. Propicdad de los trabajos.

Fodos los estudios y documentos elaborados. en su caso. en ejecucion del contrato seran propiedad
de la Ciudad Autonoma de Melilla quien podra reproducirlos. publicarlos v divulgarlos total o
parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningan uso o divulgacion de los estudios v documentos elaborados
con motivo de la ejecucion de este contrato. bien sea en forma total o parcial. directa o extractada.

sin aulorizacion expresa del oreano de contratacion.

Los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrollo v la puesta a disposicion de productos
protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial. llevaran aparejada la cesion de éste
a la Ciudad Autonoma de Melilla. En todo caso. y aun cuando se excluya la cesion de los derechos
de propiedad intelectual. se podra autorizar el uso del correspondiente producto a los entes.

organismos v entidades pertenecientes al sector publico a que se refiere el articulo 3.1 del TRLCSP.
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Seccion segunda. Del plazo de garantia

Clausula 40. Plazo de garantia.

El plazo de garantia comenzara a contar desde la fecha de la recepcion v sera el indicado en el

apartado 5 del Anexo | al presente pliego.

Durante dicho plazo la garantia definitiva respondera de los conceptos senalados en el articulo 100
del TRLCSP.

En el supuesto de que hubiere recepciones parciales. el plazo de garantia de las partes recibidas
comenzara a contarse desde las fechas de las respectivas recepciones parciales.

St durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos de los trabajos
efectuados. el oreano de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacion de los

MISMos,

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formalizado alguno de los reparos o
la denuncia a que se refiere los apartados anteriores. el contratista quedara exento de
responsabilidad por razon de la prestacion efectuada.

Cuando el contrato de servicios consista en la elaboracion integra de un provecto de obra v se
compruebe la existencia de defectos. insuficiencias téenicas. errores o desviaciones procederd la
incoacion de expediente de subsanacion de conformidad con lo dispuesto en los articulos 310. 311 v
312 del TRLCSP.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en

relacion con el cumplimiento de la prestacion contratada.

yn tercera. Prerrogativas de la Administracion y Recur.

Clausula 41. Prerrogativas de la Administracion
Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos senalados en ¢l TRLCSP. el organo de
contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos. resolver las dudas

que ofrezea su cumplimiento. modificarlos por razones de interés publico. acordar su resolucion y
determinar los efectos de esta.

Los acuerdos que adopte el organo de contratacion pondran fin a la via administrativa v seran
inmediatamente ejecutivos.
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Corresponde al organo de contratacion por razones de interés publico debidamente justuificadas.
renunciar a celebrar un contrato antes de la adjudicacion. También podra desistir de la adjudicacion
cuando se aprecie una infraccion no subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las
reguladoras del procedinmento de adjudicacion.

Indicar en ambos casos que el organo de contratacion compensara a los candidatos o licitadores por

los gastos en que hubiesen incurrido hasta un maximo del 10% de la fianza provisional.

Clausula 42 Recursos v Cuestion de nulidad

En los supuestos previstos en el articulo 40 del TRLCSP. procedera. con caracter potestativo. la
interposicion de recurso adminmistrauvo especial en matena de contratacion ante el Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales. Contra la resolucion del recurso administrativo
especial en materia de contratacion. solo procedera la interposicion del recurso contencioso-
administrativo.

Para aquellos supuestos no contemplados en el citado articulo. v de conformidad con lo establecido
en los articulos 114 v siguientes de la Ley 30/1992. de 26 de noviembre. de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas v Procedimiento Administraivo Comun. cabra la interposicion del
recurso de alzada. en el plazo de un mes. contado a partir del siguiente al de notificacion de la
resolucion.

LLa cuestion de nulidad. en los casos a que se refiere el art. 37.1 del TRLCSP. debera plantearse ante
el Tribunal Administrauivo Central de Recursos Contractuales. que sera el compeltente para tramitar
el procedimiento v resolverla. en el plazo que corresponda segun el art. 39 del TRLCSP.

POR LA ADMINISTRACION.
FECHA Y FIRMA

L (i

p—

Correo electromico conseeriaeconomiag@melilla es ?::; C;}:Iz ’:;(;SD?
Fax.- 952 69 Bl 18
52001  MELILLA



2, CIUDAD AUTONOMA

» MELILLA

Consejeria de Sequridad Ciudadana
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

ANEXO 1
CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

TITULO: SERVICIO DE OPERADOR DE DEMANDA EN EL CENTRO DE ATENCION,
ASISTENCIA TECNICA Y COORDINACION EN SALA DE EMERGENCIAS Y CENTRO
DE CONTROL 1-1-2 DE MELILLA, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO

1.- Definicion del objeto del contrato.
Division en lotes: NO
Codigo CPV:79512000-6 ( centros de llamadas) Codigo CPA: 82.20.10
Categoria del contrato (Anexo Il del TRLCSP): 27

Necesidades administrativas a satistacer mediante el contrato: Atencion telefonica en el Centro
de Atencion v Coordinacion de Emergencias 1-1-2. durante las 24 horas del dia . los 365 dias

del ano .
2.- Organo de contratacién.

De acuerdo a lo senalado en la Disposicion Adicional Segunda v en el art. 110 del TRLCSP. la
competencia para la aprobacion del expediente de contratacion. y por tanto del gasto que del mismo
deriva corresponde a:

L.a Consejera de Economia v Empleo. en virtud del Acuerdo del Consejo de Gobierno de
Distribucion de Competencias entre las Consejerias (BOME Extraord. Num. 29 de 24 de
julio de 2015. con su rectificacion de errores v texto consolidado publicado en BOME
Extraord. Num. 30 de 5 de agosto de 2015) que a su vez mantiene el Acuerdo del Consejo
de Gobierno de techa 3 de septiecmbre de 2010. de distribucion de competencias en materia
de contratacion,

El organo de contratacion para la adjudicacion de este contrato estara asistido por una Mesa
de contratacion. El nombramiento de sus miembros se produjo mediante Acuerdo del
Consejo de Gobierno de fecha 21 de enero de 2016. publicado en el BOME namero 3306.
de 22 de enero de 2016.
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3.- Presupuesto del contrato y crédito en que se ampara.
Valor estimado:  1.149.629.84 euros  IPSI excluido
Presupuesto base de licitacion : 574.814.92  euros

IPSI: 22.992 .59 euros Tipo/s:4%
Presupuesto total (IPSI incluido): 597.807.51 euros.
Cofinanciacion: NO.

Presupuesto:

Existe informe de retencion de crédito con numero de operacion 12016000012362 de 01/03/2016 de

la partida presupuestaria 2016 13 /13000 / 22798 =~ PLATAFORMA SALA 112 Y GESTION
DE FLOTA™. por importe de 174.360.52 €.

En el Presupuesto del ejercicio 2017 se dotara de crédito presupuestario suficiente en la partida
presupuestaria 13/ 13000 / 22798 =~ PLATAFORMA SALA 112 Y GESTION DE FLOTA™.
por importe de 298.903.76€.

En el Presupuesto del ejercicio 2018 se dotara de crédito presupuestario suficiente en la partida
presupuestaria 13 /13000 /22798 =~ PLATAFORMA SALA 112 Y GESTION DE FLOTA™.
por importe de 124.543.23 €.

En prevision de la prorroga. en ese mismo presupuesto del ejercicio 2018 se dotara de crédito
presupuestario suficiente en la partida presupuestaria 13 / 13000 /22798 ~ PLATAFORMA
SALA 112 Y GESTION DE FLOTA™. por importe de 174.360.52 €. en un documento RC
complementario.

En prevision de la prorroga. en el Presupuesto del ejercicio 2019 se dotara de crédito
presupuestario suficiente en la partida presupuestaria 13 /13000 / 22798 “ PLATAFORMA
SALA 112 Y GESTION DE FLOTA™. por importe de 298.903.76€ ..

En prevision de la prorroga. En el Presupuesto del ejercicio 2020 se dotara de crédito
presupuestario suficiente en la partida presupuestaria 13/ 13000 / 22798 = PLATAFORMA
SALA 112 Y GESTION DE FLOTA™. por importe de 124.543.23 €,

El compromiso de gasto para el ejercicio 2017 v siguientes estara supeditado a la aprobacion de

los Presupuestos Generales del referido ejercicio.
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Sistema de determinaciéon del presupuesto:

La valoracion economica de este servicio se realiza en base al coste actual del contrato en
vigor. Formando también parte de esta valoracion economica el coste salarial de los trabajadores
de conformidad con el Convenio Colectivo del Sector . gastos de explotacion. gastos de
mantenimiento. beneficio empresarial v otros gastos imputables al servicio .de acuerdo con los
siguientes calculos expresados a continuacion:

ANALISIS COSTES SERVICIO

N° dias Anuales 365
N° Horas/dia de servicio 24
N° personas/dia de servicio 2
N° Horas Anuales de servicio 17.520

CONVENIO APLICABLE
Estatal Contact Cenler aprobado 27-07-12

N°® Horas Duracion Max

: 1764 F |
computo anual trabajador/a ljado por &

Convenio
N° Horas max semanales 39
N° trabajadores necesarios 10
N° dias naturales de Vacaciones 32
N® dias restantes 333
N° semanas 48
GRUPO PROFESIONAL OPERADORES
Nivel Salano Base Ne
Grupo " D" Administracion y Operacion = 2014 Trabajadores TOTAL
Teleoperador/Operador Especialista w0 13 864 49 € 10 138 644 90 €
Grupo " A " Directivos 0 Mandos Superiores 1 33950.91¢€ 1 3395091 €
_RECARGOS/COMPLEMENTOS SALARIALES
Por Dia 36 16 €
Festivos Normales N 9 185264 €
| — s N° pers_onafdia 6
Por Dia 7665 €
Festivos Especiales Ne 5 229950 €
- . [N°personaidia &
Domingo - _!?E)r _D_li 12 46 € 3887.52¢€

I - | N° 52
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N° personaldia

Nocturnidad

Por Hora

Lili

Transporte

[ N® personardia

N° personaldia)

Por Dia

1,59 €
5840

532 €
730

Estimacion vanacion 2014-2015

Coste Empresa
(Seg Social,

IRPF, etc)

OTROS GASTOS IMPUTABLES AL SERVICIO

OTROS GASTOS IMPUTABLES AL SERVICIO
Uniformes

Auriculares, papeleria

revisiones medicas

Formaciéon

Matenial auxiliar (sillones, TV, etc)

Otros gastos

Correo electronico consejeriaeconomiad melilla es

1732,47 €
1.500,00 €
1.200,00 €
1.750,00 €

1500,00 €
1.000,00 €
8682

Suma

Beneficio

Empresanal

IPSI

0,80%

25%

7%

4%

TOTAL

18.571.20 €

7.767.20 €

207.073,87 €

_ 1656,59€

208 730.46 €

5218262 €

260 913.08 €
868247 €

269 595.55 €

18.871,69 €

288 46723 €

_10436.52€

298 903,76 €
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4.- Plazo y Lugar de ejecucion.
Duracion: Dos
Prorroga: SI procede: Dos aios .
Duracion Total:  Cuatro anos

Recepciones parciales: NO

Lugar de ejecucion:  Ciudad Autonoma. Consejeria de Seeuridad Ciudadana. Centro de

Atencion vy Coordinacion de Emergencias 1-1-2.

5.-  Plazo de garantia

Asociado al plazo de ejecucion del contrato pues se trata de una prestacion de servicio.

6.- Procedimiento y criterios de adjudicacién.
Tramitacion anticipada: NO
Tramitacion: : ordinaria
Procedimiento: abierto
Criterios de adjudicacion: Se atiende a una pluralidad de criterios descritos en el apartado 20
del presente anexo.
7.-  Garantia provisional
Procede: SI.
En virtud de la posibilidad de concurrencia de multitud de empresas y dada la necesidad de que el
servicio comience en el plazo establecido se justifica la necesidad de garantia provisional
Y segun consta en informe adjunto emitido por la Secretaria Técnica.
Importe: 17.244.44 euros
8.- Garantia definitiva.

5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato (IPSI excluido) .

9.- Garantia complementaria
Procede: Si. en el caso de que la adjudicacion se realice a un licitador cuya oferta hubiera

incluido inicialmente valores anormales o desproporcionados. conforme a lo establecido en el
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articulo 152 del TRLCSP y en el apartado 20 del presente anexo, pero que se hubiera
considerado aceptable tras la presentacién de la oportuna justificacién.

Porcentaje: Deberd depositar una garantia complementaria equivalente al 5 % del importe de
la adjudicacién, IPSI excluido.

La garantia definitiva NO podré constituirse mediante retencién en el precio.

10.- Forma de las proposiciones:

11.-

12.-

Segiin los criterios establecidos en el apartado 20 de este Anexo, las proposiciones deberén
presentarse en:

Tres sobres, que se denominaran de la siguiente manera:

SOBRE A: “Documentacién administrativa”.

SOBRE B: “Criterios de adjudicacién evaluables mediante juicios de valor”.

SOBRE C: “Criterios de adjudicacién evaluables mediante la aplicacién de férmulas”.

Revisién de precios.

Procede: NO, por aplicacion de la ley de desindexacién de la economia espafiola ( ley 2/2015
de 30 de marzo)

Solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

Al tratarse de un contrato calificado como de categoria 27 del Anexo Il de la LCSP, no se exige
clasificacion, estableciéndose los siguientes criterios de solvencia:

Acreditacion de la solvencia econémica y financiera:
Del articulo 75 TRLCSP, apartado c) :

¢) Declaracién sobre el volumen global de negocios en el ambito de actividades correspondientes al
objeto del contrato referido como maximo a los tres tltimos ejercicios.

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional:

Del articulo 78 TRLCSP apartados a) y b):
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a)Una relacion de los principales servicios o trabajos , realizados en los Gltimos cinco anos, que
incluya importe, fechas y destinatarios, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados
se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario
sea una entidad del sector publico ; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por este 0 , a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario, en su caso. estos
certificados seran comunicados directamente al organo de contratacion por la autoridad competente

b)Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
paricipantes en el contrato, especialmente aquellos encargados del control de calidad. El personal (
operador/a y coordinador/a ) debe acreditar el conocimiento del programa SENECA Se debera adjuntar
certificacion que acredite de manera fehaciente. que las personas que se engloban en la propuesta

realizada. tienen conocimientos suficientes en la aplicacion Séneca.

Requisitos minimos de solvencia:

* Haber realizado servicios referidos a las prestaciones de este contrato v que se
detallan en el pliego de prescripciones técnicas. tales como atencion de centros de
llamadas de emergencias o llamadas referidas a otros servicios de atencion telefonica
de urgencias v emergencias. que guarden identidad con las referidas prestaciones. en
los tres altimos anos. bien en instituciones pablicas o privadas. en provectos que
superen en su conjunto la cantidad de 500.000 euros. lo que se acreditara mediante
los medios previstos en el art. 78 del TRLCSP. Ademas. para acreditar la identidad
del objeto de los servicios que se presten como mérito debera aportarse original o
copia compulsada o autentificada de los contratos o pliegos en los que figuren las
prestaciones de las que se trate o certificacion emitida por la entidad contratista en el

que figure dicho extremo.

Disponer de sistema de gestion de calidad en vigor basado en la norma 1SO 9001:2008 con el
alcance de “atencion y coordinacion telefonica de emergencias™ o los certificados equivalentes al anterior u
otros medios que justifiquen la aplicacion de las normas de garantia de calidad. va que la Ciudad Autonoma
de Melilla tiene certificado este servicio con la referida norma y alcance por ENAC (Entidad Nacional de
Acreditacion) que es el organismo designado por la Administracion para establecer y mantener el
sistema de acreditacion a nivel nacional, de acuerdo a normas internacionales, siguiendo en todo

momento las politicas y recomendaciones establecidas por la Union Europea
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* Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales o
materiales: Los licitadores deberan incluir. acompanando a los documentos acreditativos
de la solvencia exigida. compromiso de adscripcion o dedicacion de los medios personales
v/o materiales suficientes para la ejecucion del contrato. Este compromiso de adscripcion

es obligacion contractual esencial.

* Ademas. el contratista estara oblicado al cumplimiento de lo establecido en el Convenio
Colectivo de aplicacion respecto a la wotalidad de los trabajadores que participen en cl
servicio contratado.

lgualmente. el contratista queda obligado a la subrogacion como empleador en
determinadas relaciones laborales. para lo que se facilita la informacion sobre las
condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecta la subrogacion en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 120 del TRLCSP. Dicha informacion figura

como anexo en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
13.- Régimen de pagos.

Se expediran certificaciones mensuales. en base a las valoraciones correspondientes al trabajo

realmente ejecutado en cada mes . como pagos a cuenta de la liquidacion.

Las facturas correspondientes deberan presentarse conforme a lo establecido en la clausula 30 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. conforme al Reglamento de Organizacion
Funcionamiento del Registro de Facturas de la Ciudad Autonoma de Melilla.

Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: NO proceden.
14.- Admisibilidad de variantes.

Procede: NO
15.- Programa de trabajo.

Obligacion de presentar un programa de trabajo: Sl

Plazo de presentacion: El plazo de presentacion del programa de trabajo sera de quince dias
contados desde la formalizacion del contrato.

16.- Pélizas de seguros.
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Procede: SI. El adjudicatario debera contar con una poliza de seguro que garantice el pago de las
indemnizaciones pecuniarias que se puedan derivar de su responsabilidad civil . estando obligada a
mantenerla en vigor durante todo el tiempo de duracion del contrato.

Poliza del Seguro de Responsabilidad Civil  deberd cubrir un importe minimo de 300.000.00 € .

Asi como cualquier otro que se determine en el pliego de prescripciones técnicas.
Momento de entrega de las polizas: Previa a la formalizacion del contrato.

17.- Subcontratacion
Procede: NO

18.- Penalidades.
Por demora: de conformidad con lo establecido en el articulo 212 del TRLCSP.
Por ejecucion defectuosa: de conformidad con lo establecido en el articulo 212 de TRLCSP
v demas que se establecen en el Pliego de Prescripeiones Técnicas ( Apartado X
Penalizaciones)

19.- Importe maximo de los gastos de publicidad de la licitacion.

Importe aproximado de 2.000 euros.
20.- Criterios de adjudicacion
Pluralidad de criterios

Criterios evaluables mediante juicios de valor

Son los siguientes:

NUMERO DESCRIPCION DEL CRITERIO PONDERACION
| Calidad del Proyecto presentado 40
2 Mejoras del servicio 5

|.- Calidad del Proyecto presentado ( 40 puntos).
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Se valoraran los siguientes apartados en funcion de su grado de desarrollo v la profundidad de
su tratamiento entre 0 vy el valor maximo de puntos especificados en cada uno de ellos. Valorandose
los siguientes aspectos:

Estructura de la propuesta (5 puntos): presentacion. claridad. explicacion de detalle.
referencias a la parte de la oferta en donde se desarrolla cada requisito.
Plan de Formacion (25 puntos): contenido v cronograma de desarrollo del plan de formacion
para cada trabajador.
Plan de aseguramiento de la Calidad (25 puntos): Presentar Plan de Calidad en consonancia
con el que dispone el servicio actual del 1-1-2. certificado por la norma ISO9001 v su alcance.
El licitador deberan contar con certificacion de la norma 1SO9001 o equivalente para ser
valorado con el alcance de “arencion vy coordinacion 1elefonica de emergencias™. 1al v como se
especifica en los requisitos de solvencia. adjuntando en este caso copia que lo acredite

- Organizacién de sistema de trabajo y protocolo de cambio de turnos (25 puntos):
procedimiento v metodologia a seguir.
Procedimiento de interlocucién y disponibilidad con la Ciudad Auténoma (10 puntos).

Propuesta de metodologia para generacién y entrega de informes de gestion periodicos (10
puntos).

La puntuacion total resultante sobre los 100 puntos detallados. se extrapolara linealmente al
porcentaje de valoracion especificado para este criterio

2.- Mejoras del servicio (5 puntos).

En este apartado se tendran en cuenta las mejoras propuestas que estén directamente
relacionadas con la prestacion del servicio. Aquellas otras que. a juicio técnico. no incidan en la
prestacion del servicio, no seran tenidas en consideracion. Se puntuaran entre el valor maximo de
este criterio y cero. en funcion de:

Mejoras que signifiquen un mayor aumento en el numero de horas de servicio. 1 punto por cada
mejora. hasta un maximo de 2.
Mejoras que implique un aseguramiento en la disponibilidad del servicio. 1 punto por cada
mejora. hasta un maximo de 2.

- Mejoras que garanticen poder disponer de personal formado para servicios extraordinarios. |
punto por cada mejora. hasta un maximo de 3.
Mejoras que supongan aumento cualitativo en la prestacion del servicio. | punto por cada
mejora. hasta un maximo de 3.

El valor resultante se extrapolara a la puntuacion maxima de este criterio

Criterios evaluables mediante la aplicacion de formulas
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Son los siguientes:

NUMERO DESCRIPCION DEL CRITERIO PONDERACION
] Oferta economica servicio ordinario 50
2 Precio/Hora servicio extraordinario 5

I.- Oferta econémica para la prestacion del servicio ordinario ( 50 puntos)

Se baremara de la siguiente forma:

Se calculara la Oferta Media (OM). como la media ariimética de las ofertas presentadas. Se
consideraran ofertas incursas en presuncion de anormalidad por su bajo importe. aquéllas que sean
inferiores en mas de cinco (3) unidades porcentuales a la oferta media (OM) hallada. que cumplan
con la siguiente condicion:

100.(1 - O,/OM) > 3
O, > Oferta a valorar en cada caso

Una vez detectadas las ofertas incursas en presuncion de anormalidad se procedera a determinar en
cada caso. segun el art. 152.3 del TRLCSSP. las que se encuentren 0 no de forma definitiva en
anormalidad por su bajo mmporte. Las ofertas incursas definitivamente en anormalidad. seran
excluidas del procedimiento de adjudicacion.

Se define Ut,m a la oferta mas cconomica de las presentadas no incursa definitivamente en
anormalidad.

Con ello. para obtener la puntuacion economica de cada licitador (PEj). se interpolara
exponencialmente entre el presupuesto base de licitacion PB. al cual le correspondera una
puntuacion de cero (0) puntos. v la oferta optima {Ok,m] a la cual le correspondera el valor maximo
fijado para este criterio (Pmax). es decir:

- Si O,>PB>PEj=0
- Si Ogp < O; € PB- PEj = Pmax . [ |- ((O,- Oup)/ (PB-Ogp)) " |

- Si 01 = Ol,p, -2 PE) = Pmax
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Todos los datos anteriores. se redondearan al segundo decimal

2.- Oferta economica Hora/servicio especial o extraordinario ( 5 puntos).

Se baremara de la siguiente forma:

Se le otorgara el valor maximo de puntuacion a la oferta economica mas ventajosa v cero puntos a
la menos ventajosa. interpolando linealmente el resto entre dichos valores.

Segun la siguiente formula:

(MO x 3): OV.

MO = Mejor Oferta.
CV= Oferta a valorar.

La puntuacion global se calculard sumando las puntuaciones parciales obtenidas en cada uno de
los cruerios antes resenados.

21.- Otras causas de resolucion del contrato.

Procede: S|

Son causas de resolucion del contrato las establecidas en el articulo 223 del TRLCSP.
22.- Documentacion técnica a presentar en relacion con los criterios de adjudicacién

e Oferta economica para la prestacion del servicio ordinario.

e Otferta economica Hora/servicio especial o extraordinario.

* Plan de formacion.

* Plan de aseguramiento de la calidad.

e Organizacion de sistema de trabajo v protocolo de cambio de turnos.

* Procedimiento de interlocucion y disponibilidad con la CAM.

* Propuesta de metodologia para generacion y entrega de informes de gestion periodicos.

* La ponderacion de las mejoras del servicio se extraeran del plan o proyecto presentado. es
decir. el mayor aumento de horas de servicio. el aseguramiento de la disponibilidad del
servicio v la disposicion de personal formado para servicios extraordinarios.

* Cualquier otra documentacion que se considere necesaria v susceptible de ser ponderada a
juicio del licitador.
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23.- Deber de confidencialidad:

Duracion: 3 anos desde el conocimiento de esa informacion.

24. - Plazo de solicitud de informacion adicional sobre los pliegos

Los licitadores deberan solicitar informacion adicional sobre los pliegos o documentacion

complementaria con una antelacion de seis dias a la techa limite para la recepeion de ofertas.
25. - Observaciones:

La direccion de acceso al perfil de contratante en la Ciudad Autonoma de Melilla es www melilla es

(licitaciones)

La participacion en la presente licitacion supone el compromiso del licitador de wtilizar un servicio
de mensajeria o transporte que asegure el traslado de los originales de la documentacion que en su
caso les sea exigida a la Oficina del Negociado de Contratacion en un plazo no superior a 48 horas

habiles dentro del territorio nacional. corriendo el empresario con los gastos de dicho servicio
26.- Modificacion del Contrato:

En virtud de lo establecido en el Titulo V del Libro Primero de la Ley de Contratos del Sector
Publico. se advierte expresamente que el presente contrato:

NO puede ser modificado. salvo por alguna de las causas previstas en el articulo 107 del RDL
372011, texto refundido de la LCSP

POR LA ADMINISTRACION.
FECHA Y FIRMA
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