01 |CnA Estudio de los Nuevos Yacimientos de Empleo en la Ciudad Autéonoma de Melilla

Estudio de los Nuevos Yacimientos de
Empleo en la Ciudad Autonoma de Melilla.



°' |an Estudio de los Nuevos Yacimientos de Empleo en la Ciudad Auténoma de Melilla




a |an Estudio de los Nuevos Yacimientos de Empleo en la Ciudad Auténoma de Melilla

V4

Pag

1.- INTRODUCCION 7
1.1.- Antecedentes y Justificacion 9

1.2.- Objetivos de Investigacion 11

1.3.- Metodologia, Técnicas y Muestra 13
1.3.1. Diseno de la Investigacion 20

1.3.2. Muestra 21

1.3.3. Instrumentos para la recogida de Datos. 25

2. ESTUDIO SOCIOECONOMICO 29
2.1.- Aspectos geograficos, demograficos y poblacionales 31

2.2.- Analisis del mercado de trabajo en la Ciudad Autonoma de 36

Melilla.
2.3.-Caracteristicas de los desempleados melillenses 42
2.4.- Caracteristicas de los empleados melillenses 48
2.5.- Analisis del Sector Empresarial melillense. 53
2.5.1.- Trabajadores afiliados en alta laboral por actividad 54
economica (CNAE 93) y sexo y régimen de trabajadores:
autonomos



a |an Estudio de los Nuevos Yacimientos de Empleo en la Ciudad Auténoma de Melilla

2.5.2.- Estudio de las empresas en alta por actividad 68
economica (CNAE e 93)

3.- INTRODUCCION-ANALISIS DE LOS NUEVOS YACIMIENTOS DE

EMPLEO: 73
3.0. Caracteristicas y Proyeccion de los Nuevos Yacimientos de 75
Empleo
3.1.- Analisis de los ambitos 97

3.1.1. Grupo servicios de la vida cotidiana 97
3.1.1.1. Servicios a domicilio 98
3.1.1.2 Atencion a la infancia 107

3.1.1.3 Nuevas tecnologias de la informacion y de la 118
comunicacion

3.1.1.4 Ayuda a los jovenes con dificultades de 127

insercion

3.1.2 Grupo Servicios de mejora de la calidad de vida 131
3.1.2.1 Mejora de alojamientos 132
3.1.2.2 Seguridad 140
3.1.2.3 Transportes colectivos locales 146
3.1.2.4 Revalorizacion de espacios urbanos 150
3.1.2.5 Comercio de proximidad 153

3.1.3 Grupo Servicios de ocio 156



a |an Estudio de los Nuevos Yacimientos de Empleo en la Ciudad Auténoma de Melilla

3.1.3.1 Turismo 157
3.1.3.2 Audiovisual 163
3.1.3.3 Valorizacion del patrimonio cultural 166
3.1.3.4 Desarrollo cultural local 169
3.1.3.5 Deporte 176
3.1.4 Grupo Servicios medioambientales 180
3.1.4.1 Gestion de residuos 181
3.1.4.2 Gestion del agua 187

3.1.4.3 Proteccion y mantenimiento de zonas naturales 190

3.1.4.4 Reglamentacion y control de la polucion y las 193
instalaciones correspondientes

4. CONCLUSIONES Y PLAN DE ACCION. 197
4.1.- Conclusiones 199
4.2.- Plan de accion 207
5. BIBLIOGRAFiIA 215
6. ANEXOS (Estudio comparativo sobre los Nuevos Yacimientos de 223

Empleo dentro de los Estudios de Necesidades Formativas en la Ciudad

Autonoma de Melilla -ano 1999, anio 2002, ano 2005 y ano 2007-)



°' |an Estudio de los Nuevos Yacimientos de Empleo en la Ciudad Auténoma de Melilla




a |an Estudio de los Nuevos Yacimientos de Empleo en la Ciudad Auténoma de Melilla
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1.1.- Antecedentes y Justificacion

El presente informe de investigacion ofrece el estado en el que se
encuentran actualmente (en 2007) una serie de actividades englobadas bajo la
denominacion de "Nuevos Yacimientos de Empleo" en la Ciudad Autonoma de

Melilla.

El objetivo del mismo es detectar las actividades con mejores perspectivas
de creacion de empleo y las medidas de apoyo mas eficaces. Para lograr los
objetivos mencionados, es necesario tener informacion actualizada sobre los
NYE en Melilla. Por tanto, es importante conocer cual es la demanda actual y
futura de estos servicios, las necesidades y las actitudes de las familias
melillenses frente a ellos, sus preferencias en cuanto a la contratacion, la
relacion entre el consumo de estos servicios y la renta, asi como los principales
obstaculos que encuentran a la hora de consumir. Desde el punto de vista de
los oferentes de los servicios que se enmarcan dentro de los NYE, las cuestiones
clave hacen referencia al tipo de empleo que generan, a los obstaculos
encontrados por los empresarios en la puesta en marcha y consolidacion de la
actividad, al grado de competencia existente en cada sector o a las perspectivas

que tienen de cara al futuro.

La necesidad de obtener informacion detallada y operativa ha llevado, por
una parte, a realizar un analisis independiente para cada uno de los 10 ambitos

seleccionados de los NYE que se consideran en el estudio.

Respecto a la informacion generada, ésta puede dividirse en dos grandes

ambitos:
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*La demanda de actividades de NYE, donde se trata de identificar cuantas
familias son susceptibles de necesitar un servicio, cuantas estan dispuestas
a pagar por €l y cuantas lo consumen efectivamente.

Otro aspecto de gran interés se encuentra en la identificacion de los
obstaculos que impiden a las familias con necesidades convertirse en
demandantes efectivos de los servicios.

*La oferta de actividades de NYE, donde ademas de recabar informacién
sobre las caracteristicas basicas de la oferta (tamano de las empresas, tipo
de empleo que demandan, etc), se detectan los obstaculos que encuentran
las empresas para su creacion y consolidacion y se recogen sus perspectivas

de futuro y la vision sobre el grado de competencia.

Los denominados Nuevos Yacimientos de Empleo constituyen una
fuente de creacion de nuevas actividades y empleos vinculados a necesidades no
satisfechas en la vida cotidiana. Estas necesidades se corresponden a cambios
en los estilos de vida, a la transformacion de las estructuras sociales, al
incremento de mujeres trabajadoras y a la importancia creciente que se da a los
aspectos Culturales y de Ocio entre la poblacion, independientemente de su
edad y de las necesidades y habitos propios de la misma; es decir, al cambio
social. En todo caso, son sectores de actividad empresarial emergentes, que se
estan explorando y su estructura y configuracion no esta completamente
definida o esta cambiando.

Por otro lado, esta suficientemente contrastado que la Economia Social,
contribuye en gran medida a impulsar y a ofrecer apoyo a la iniciativa
emprendedora de las personas que quieren poner en marcha alguna actividad
empresarial.

Este hecho se hace cada vez mas frecuente en los sectores de actividades
emergentes, y bajo formulas empresariales de caracter social, como son las
Sociedades Andénimas Laborales y, mas recientemente, las Sociedades Limitadas

Laborales.
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1.2.- Objetivos de Investigacion

De acuerdo a este planteamiento inicial, el Objetivo Principal de la
Investigacion es analizar los Nuevos Yacimientos de Empleo en la Ciudad
Auténoma de Melilla, asi como su configuracion empresarial, laboral, y proponer

planes de accion.

Para poder alcanzar dicho objetivo principal ha sido necesario dar

respuesta a los siguientes Objetivos Especificos:

= Analisis de la situacion actual y evolucion de los Nuevos Yacimientos de

Empleo (NYE) en Melilla.

=» Valoracion de potenciales NYE y de Yacimientos que se hubieran demostrado
inadecuados o cuyo hueco de mercado no haya sido cubierto de manera

suficiente en la Ciudad Autéonoma.
= Evaluacion de los posibles obstaculos que impiden el desarrollo de los NYE:

* Financieros.

* De formacion y cualificacion profesional.
e Juridicos.

* Ligados a la intervencion publica.

* Culturales.

e Otros.

= Propuesta de medidas de apoyo para la promocion de NYE detectados en el
estudio.
* Desarrollo de Instrumentos financieros especificos
* Medidas en el marco de las politicas activas de empleo
* Medidas juridicas y administrativas.

* Medidas de formacion y reciclado profesional.

11



01 |CnA Estudio de los Nuevos Yacimientos de Empleo en la Ciudad Auténoma de Melilla

= Conclusiones y Plan de Accion.

= Analizar las ocupaciones profesionales mas significativas, a la luz de la
evolucion presente y futura del sector, con el objetivo de prepararse para
la adaptacion a los cambios que se estan produciendo o se pueden producir

en las competencias profesionales.

= Potenciar el papel de la Economia Social como férmula para la creacion de
empleo y autoempleo, y su colaboraciéon al impulso y apoyo de las empresas
instaladas, o con perspectivas de hacerlo, en los nuevos yacimientos de

empleo.

= Nota: El objetivo que hace referencia al estudio comparativo entre los
resultados obtenidos en el analisis actual con los obtenidos en el estudio
desarrollado por el Pacto Territorial por el Empleo de 2001, no se ha podido

desarrollar por no disponer de los datos para realizar dicha comparativa

12
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1.3.- Metodologia, Técnicas y Muestra

Metodologicamente, la Investigacion ha contado con varias fases
claramente definidas:
> ESTUDIO DOCUMENTAL. El Estudio documental ha supuesto la busqueda,
consulta y analisis de diferentes fuentes documentales que han permitido
describir la realidad investigada.

A partir de las fuentes de informacion externas secundarias se ha pretendido:

B Contextualizar la Investigacion y se han definido los conceptos entorno
a los cuales gira el Estudio.

B Definir y analizar el estudio socioeconomico vinculado a los Nuevos
Yacimientos de Empleo.

B Desglosar posibles planes de actuacion.

> FASE CUALITATIVA. En esta fase, el objetivo ha sido explorar las
percepciones sobre el sector a través del discurso de los expertos y técnicos que
desarrollan.

La metodologia cualitativa nos ofrece la posibilidad de obtener una
informacion rica y profunda de la realidad objeto de estudio mediante el
discurso libre y abierto del publico objetivo de la investigacion. Por lo tanto, es
una metodologia de investigacion de caracter exploratoria, que nos permite
alcanzar una panoramica del objeto de investigacion y descubrir aspectos,
elementos y factores con los que no habiamos contado en nuestra hipotesis
inicial.

En el presente estudio se ha empleado como técnica de investigacion

cualitativa la entrevista en profundidad.

B La entrevista en profundidad es una técnica que nos ofrece la posibilidad,

mediante un guion semiestructurado de temas a tratar, de indagar en la

13
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percepcion individual del entrevistado, al que se le selecciona de acuerdo a
unas variables definidas con anterioridad.

Se han realizado 51 entrevistas en profundidad a personas relevantes de
nuestra ciudad que por las caracteristicas de las organizaciones en las que
desarrollan su actividad nos han proporcionado los conceptos y elementos
base a partir de los cuales se han podido estructurar los temas a tratar en

la investigacion. Su perfil social corresponderia al de lideres de opinion.

> FASE CUANTITATIVA. La metodologia cuantitativa tiene por objeto el
describir y analizar objetivamente la realidad. Es decir, a través de este método
de investigacion podemos recoger informacion referida a hechos,
acontecimientos, opiniones y valores del publico objetivo del sondeo que se ha
elaborado.

La técnica de investigacion cuantitativa que se ha empleado en el presente
estudio ha sido la encuestacion personal a mas de 200 empresas de Melilla
y la encuestacion telefonica a mas de 100 familias de Melilla (con algin
miembro en situacion de desempleo). En esta ocasion, se ha empleado un
cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas y escalas de

valoracion destinadas a abordar los diferentes objetivos terminales del estudio.

Muestra Nuamero de Entidades
Empresas Encuestadas 215
Entrevistados Claves S1
Familias Encuestados 102
Total 368

ELABORACION DE UN CUESTIONARIO, PARA DETECTAR LOS NUEVOS
YACIMIENTOS DE EMPLEO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA.
En este objetivo se ha centrado la mitad de la investigacion ya que se ha

subdividido a su vez en los siguientes subapartados:

14
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1.- Elaboracion del cuestionario: Para la elaboracion del cuestionario nos hemos

basado en los estudios de Davidson:

Grafico 1:

Definir objetivos

Decidir la informacién precisada

Revisién de

informacioén sobre
tema

Decidir; datos a
recoger, analisis,
muestra.

Evaluar recursos:
personales, tiempo...

Eleccién de la
muestra

Eleccién del método de
encuesta

Estructura y

escritura de las
preguntas

Disefio del
cuestionario

Eleccion del método
de recogida de datos

Aplicacién piloto

Rectificar
cuestionario y
muestra

Instrucciones

encuestadores

APLICACION

Carta de presentacion
del cuestionario

Editar y codificar
datos

Tabular y analizar

Enviar recordatorios

Escribir el informe

Procesos de planificacién de un cuestionario (adaptado de Davidson, 1970)
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Asi como del tema del que se esta realizando la investigacion, ya que al
ser un estudio procedimos previamente a la caracterizacion y desglose de
preguntas que consideramos de importancia para obtener el fin de la
investigacion asi como las informaciones pertinentes para la deteccion de
nuevos yacimientos de empleo.

Asi pues el cuestionario para empresarios se desglos6 en tres grandes
bloques, que nos darian una vision de proyeccion de futuro empresarial dentro
del estudio socioeconomico, Y el cuestionario para familias se desglosé en los

dos ultimos bloques:

1.- Bloque I.
1.- En caso de ampliacién, en qué ocupaciones eruitiene su empresa prevista las
incorporaciones
12 ocupacion N° trabajadores
22 ocupacion N° trabajadores

2.- Aunque su empresa no tenga perspectivas deporen nuevos trabajadores, podria comentar
cuales son en su opinion, las mas demandadas gecsu:

12 ocupacion

22 ocupacion

32 ocupacion

3.- De la siguiente relacién de servicios auxibagee puede contratar con otras empresas, cuale
utiliza.

U

4.- De no utilizarlos, cuales estaria dispuesttlizar

P21 P22

Mantenimiento y reparacion

Asesoria y gestoria

Transportes
Mensajeria
Seguridad

Informatica y comunicaciones
Comercializacion

Reprografia y artes gréficas
Publicidad y/o marketing

Paqueteria y embalajes
Servicios de limpieza
Hosteleria y comedores
Otros

No, ninguno

NS/NC

16
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5.- En qué aspectos necesita mejorar su empreshaeerla mas rentable y competitiva

Mejora 0 modernizacion de las instalaciones

Introducir técnicas de escaparatismo

Mayor conocimiento del mercado y de técnicas deéetisug

Mejorar los canales de comercializacion

Informatizacion de los procesos comerciales

Informatizacion de los procesos administrativos

Mejorar técnicas de gestion empresarial

Informatizacion de procesos productivos

Implantacién de sistemas de control de calidad

Nuevas formas de organizacion del trabajo

Mayor cualificacion de sus empleados

Mayor participacion de los empleados en la empresa

Inversion en investigacion (1+D+)

Otros

Ninguno

NS/NC

Bloque II.- Necesidad de los Servicios.

1. Cudl de estos servicios considera necesario CISuHrio

Servicios de la vida diaria

Servicios a domicilio

Cuidado de nifios

Nuevas tecnologias

Ayudas para la insercion

Servicios para la mejora de la calidad de vida

Mejora de la vivienda

Seguridad

Transporte colectivo local

Ayuda a personas con dependencia

Comercio de proximidad

Servicios culturales y de ocio

Turismo

Sector audio visual

Patrimonio cultural

Desarrollo cultural

Espacios juveniles

Servicios de medio ambiente

Gestion de residuos

Gestion del agua

Proteccién y mantenimiento de zonas naturales

Control de la contaminacion

17
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Otros

NS/NC

Bloque III.- Dificultades encontradas en los servicios.

2. Qué servicios demanda en Melilla y tiene qudratarlos en la peninsula

10

20

30
3. Si creara una empresa a que sector perteneceria
Comercio Industria
Hosteleria Servicios
Construccion Agricultura

4. En que actividad
10
20

5. Cual considera que es la mayor dificultad par@éacion de empresas

Financieros.
De formacién y cualificaciéon profesional.
Juridicos.
Ligados a la intervencién publica.
Culturales.
Otros.
6. Conoce las ayudas y subvenciones ofrecidasapor 5l NO
Ciudad Autébnoma de Melilla para la creacién de
empresas
7. Por qué no las conoce Falta de publicidad
Falta de interés
Falta de promocion
Otras
8. Conoce las ayudas y subvenciones ofrecidasapor 5l NO
El Estado para la creacién de empresas
9. Por qué no las conoce Falta de publicidad

Falta de interés
Falta de promocién
Otras

18
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Asimismo el cuestionario se complemento con las instrucciones previas y
los datos generales:

-Nombre de la empresa.

-Actividad.

-Numero de trabajadores.

-Numero de empleos diferentes.

-Datos de contacto (confidencial).

Por ultimo se adecud en el cuestionario un ultimo espacio relativo a
observaciones, donde se complementaban las opiniones de los sujetos
entrevistados, y nuevos yacimientos de empleo que consideraban importantes
no soélo a nivel empresa sino también a nivel usuario.

La codificacion del cuestionario se realizé en base a dos graduaciones de
las categorias.

Por un lado:

Se elabor6 una escala tipo LIKER de 5 respuestas con las siguientes

categorias:

Muy en desacuerdo 1 | En desacuerdo 2 | Indiferente 3 De acuerdo 4 Muy de acuerdo 5

También se utiliz6 una graduacion del 1 al 10 donde la puntuacion
maxima 10 significaba la mayor importancia y el 1 la menor, siguiendo las

directrices generales de puntuacion existentes.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Se establece en orden creciente------------=------mmmmmmmo .

El resto de respuestas incluye contestaciones dicotémicas SI- NO, numéricas Ej:
EDAD, o respuestas que posteriormente se operativizan con categorias en base

a estudios cualitativos.

19
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1.3.1. Diseino de Investigacion.

El diseno de esta investigacion se debe centrar en la elaboracion de
encuestas, el desarrollo de encuestas se realiza a través de la pasacion masiva
de cuestionarios entre la poblacion, complementandose a su vez con entrevistas

semiestructuradas.

Es por ello que se desarrollara un diseno de corte transversal

cuasiexperimental, centrado en una encuestacion personal.

El resto de la investigacion se ha centrado en el analisis de contenido de

documentos vinculados al estudio.

Los disenos utilizados por lo tanto han sido cuantitativos en referencia a
la encuesta y cualitativos con respecto al analisis de las repuestas del estudio
en profundidad y al analisis de documentos institucionales tales como

legislacion o estadisticas.

20
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1.3.2. Muestra:

Universo del Estudio y muestra.
Seleccion de la muestra. Caracteristicas.

La seleccion de la muestra se realizd, por un procedimiento de seleccion
aleatoria sistematica, a partir del conocimiento de la distribucion, a nivel de
asalariados, de las empresas melillenses a través de los datos del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales.

En la tabla siguiente se muestra las empresas resultantes para el

presente estudio, el cual se ha organizado en seis sectores.

Tabla.- Estructura de la muestra.

i«e::::))i:.ia d Empresas %
Industria 4 1.8
Construccion 10 4.7
Comercio 129 60
Servicios 58 26.9
Sanidad 5] 2.4
Hosteleria 9 4.2
Total 215 100

Como caracteristica de esta organizacion, podemos destacar la no
inclusion de los sectores agricultura y pesca, debido a dos razones
fundamentales, la primera por el numero reducido de empresas que existen y la
segunda la poca contratacion de trabajadores en estos sectores, es de destacar
que se incluyé a la empresa Tahler dentro del marco servicios, ain estando
dada de alta dentro del epigrafe de agricultura, porque sus funciones y objetos
de contratacion son de servicios.

Igualmente senalamos que hemos englobado en el sector servicios tanto
servicios a personas, a empresas, transportes y reparaciones; lo cual como es de
suponer hace que las empresas a las que hemos realizado la encuesta dentro de

este sector sea elevado.

21
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Por ultimo destacar la inclusion del sector sanidad, en este sector se
engloban las actividades sanitarias y veterinarias, y los servicios sociales. La
inclusion de este sector se debe al auge que el mismo esta teniendo en nuestra
ciudad, el cual se puede ver a través del alto numero de personas contratadas

que posee y €l igual nimero de demandantes de empleo en las listas del SPEE.

Para nuestro estudio de Nuevos Yacimientos de Empleo hemos
completado la muestra con los entrevistados claves y con 102 Familias que nos

sirven de indicadores para la deteccion de nuevos yacimientos.

Muestra Numero de Entidades
Empresas Encuestadas 215
Entrevistados Claves 51
Familias Encuestadas 102
Total 368

La muestra -nimero de encuestas realizadas- ha sido de 368 unidades,
subdividido en tres grupos muestrales, como se indica en la tabla, lo que
representa para el total del universo un error muestral de +/-5% y un nivel de

confianza del 95%, para cada uno de los grupos.

El método de muestreo ha sido el aleatorio simple.

El analisis de la oferta se sustenta en la informaciéon recabada mediante

grupos de trabajo, con empresarios de estos sectores de actividad. La finalidad

ha sido profundizar en el conocimiento de las iniciativas ya existentes en la

22
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Ciudad Autonoma de Melilla en los ambitos de los Nuevos Yacimientos

seleccionados. Concretamente, mediante los grupos de trabajo se logra:

- Obtener datos sobre su actividad que permitan conocer algunas

caracteristicas basicas de la oferta.

- Contar con informacion cualitativa imprescindible para el analisis de la
situacion de la oferta de cada ambito: obstaculos que han encontrado en
sus experiencias, tanto en su puesta en marcha como en su
consolidacion, perspectivas, grado de competencia, efectos del segmento

informal sobre el formal en cada mercado, etc.

Las cifras basicas de los ambitos ofrecen una aproximacion a las
principales macromagnitudes de los sectores que se enmarcan dentro de los
Nuevos Yacimientos de Empleo en la Ciudad de Melilla, ofreciendo, por tanto,
una medida de la dimension economica de los mismos, prestando especial

atencion al empleo que generan.

Estas cifras se han estimado a partir de la informacion obtenida en la
encuesta realizada a los hogares y con informacion adicional, cuando ha sido
posible, de otras fuentes estadisticas entre las que cabe destacar las que

elabora el INE.

También y como analisis documental hemos estudiado las cifras
facilitadas por la Tesoreria de la Seguridad Social del numero de empresas
generado en el ultimo ano detallado por CNAE 93, y el numero de empresarios

autonomos detallado por CNAE 93.

23



01 |CnA Estudio de los Nuevos Yacimientos de Empleo en la Ciudad Auténoma de Melilla

ESTRUCTURA DEL INFORME

El informe consta de tres bloques claramente diferenciados.

Parte I: Analisis socioeconomico de la Ciudad Autonoma de Melilla.

Parte II: que esta compuesta por diez capitulos en los que se analizan cada uno
de los diez ambitos seleccionados. Dentro de cada capitulo se presenta, en
primer lugar, un analisis de la demanda, es decir las familias, donde se
muestran las necesidades, demanda potencial y efectiva, los obstaculos que
encuentran y las diferencias que existen en funcion de la renta y de la zona
geografica. En segundo lugar, se incluye un analisis de la oferta, es decir de las
empresas y/o entidades que prestan los servicios, en donde se recogen las
caracteristicas de los mercados, el tipo de empleo, los obstaculos a los que se

enfrentan y sus perspectivas de futuro.

Parte III: donde se estima el potencial economico y de creacion de empleo de los

sectores estudiados.

Se presenta una revision de los obstaculos tanto de oferta como de
demanda y se proponen una serie de instrumentos que ayuden a paliar estos
obstaculos y de esta manera contribuyan a favorecer el desarrollo de los

ambitos analizados.
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1.3.3. Instrumentos para la recogida de datos.

Los instrumentos utilizados para la recogida de datos han sido

previamente elaborados centrados en las caracteristicas esenciales del estudio.

Para ello se procedi6 a la elaboracion de un cuestionario piloto que se
pasoé a una muestra previa pudiendo calcular asi la fiabilidad del mismo en

base al alpha de Cronbach.

Los resultados nos permitieron la utilizacion de dicho cuestionario previa
validez interna del mismo en base al contenido y al constructo realizada por

consenso de expertos.

La codificacion del cuestionario se elaboro en base a una escala tipo Liker
cuya caracteristica fundamental es la utilizacion de cinco aspectos por

respuesta quedando el mismo desglosado en:

1.-Total desacuerdo.
2.- En desacuerdo.
3.- Es indiferente.
4.-De acuerdo.

5.-Totalmente de acuerdo.

Se decidi6 que el numero de preguntas no fuese alto para obtener
informaciones precisas y que el cuestionario no llevase mucho tiempo en su
realizacion, evitando posibles justificaciones por parte de los encuestados de
falta de tiempo.

Por ultimo se complementé el cuestionario con preguntas abiertas
realizadas a las empresas clave donde se obtuvo gran informacion, asi como en

el apartado de observaciones.
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ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS Y ENCUESTAS A LAS EMPRESAS y
USUARIOS PARTICIPANTES.

El proceso de pasacion del cuestionario se llevdo a cabo de manera
personal por lo que la encuesta se convirti6 en entrevistas, ya que toda la
muestra relleno los items desglosados en base a las preguntas realizadas por los

encuestadores, lo que potencio la obtencion de informaciones directas.

Las preguntas abiertas potenciaron que los encuestados melillenses
manifestaran sus opiniones en diversas areas y su interés en potenciar la
contratacion de trabajadores con una mayor publicidad y no en base a la

recomendacion.

El desconocimiento, de las posibilidades en materia informativa que la
ciudad posee, se hace patente en casi todos los encuestados, por lo que la
demanda en materia publicitaria y campanas de informacion también se

destaca.

ELABORACION DE LA ENTREVISTA:

La entrevista es una técnica de obtener informacion, mediante una
conversacion profesional con una o varias personas para un estudio analitico de
investigacion. Implica siempre un proceso de comunicacion, en el transcurso
del cual, ambos actores, entrevistador y entrevistado, pueden influirse

mutuamente, tanto consciente como inconscientemente.

En la entrevista, el investigador busca encontrar lo que es importante y
significativo en la mente de los informantes, el modo en que ellos ven, clasifican
y experimentan su propio mundo. La entrevista comprende un esfuerzo de

“inmersion” por parte del entrevistado frente al entrevistador.
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Para la elaboracion de la entrevista nos centramos en preguntas abiertas
asi como establecimiento de preguntas cerradas, la realizamos de tipo
semiestructurada, para establecer criterios que facilitasen la posterior

codificacion y analisis de los datos.

Nos centramos en los siguientes interrogantes.

1. Cuél de estos servicios considera necesario CSOHrio

Servicios de la vida diaria

Servicios a domicilio

Cuidado de nifios

Nuevas tecnologias

Ayudas para la insercion

Servicios para la mejora de la calidad de vida

Mejora de la vivienda

Seguridad

Transporte colectivo local

Ayuda a personas con dependencia

Comercio de proximidad

Servicios culturales y de ocio

Turismo

Sector audio visual

Patrimonio cultural

Desarrollo cultural

Espacios juveniles

Servicios de medio ambiente

Gestion de residuos

Gestion del agua

Proteccién y mantenimiento de zonas naturales

Control de la contaminacion

Otros

NS/NC
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2.- ESTUDIO SOCIOECONOMICO
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2.1.- Aspectos geograficos, demograficos y poblacionales

La Ciudad de Melilla, se encuentra situada al oeste del meridiano de
Greenvich con una superficie total de 12.3 kilometros cuadrados. Su posicion
geografica determina un clima especialmente benigno con mas de 2500 horas
de sol al ano. Debido a lo reducido de su territorio su densidad geografica se

sitia muy por encima de la media espanola y de la Uniéon Europea.

Segun los datos disponibles, recogidos en el tltimo padrén por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), a fecha 31 de diciembre de 2006, la poblacion
total de la Ciudad Autonoma de Melilla se sitia en 66871 personas, lo que
supone un incremento con respecto al anno 2005 en términos relativos del 2.06

%.

v.a. %

65488 66871 1383 2.06 %

Fuente: [.LN.E.
Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.

La tendencia poblacional en los ultimos 10 anos en Melilla, refleja un
incremento continuo hasta el ano 1999, en el cual hubo un descenso de 3354
personas lo que supone con respecto a 1998 un 5.58 %, que fue seguido por un
incremento en la poblacion hasta el ano 2002, a partir del cual la poblacion
empez0o una nueva y poco acusada caida hasta 2005, aspecto que en 2006 se

invirtio en 2006 con un incremento de poblacion de 1383 personas.
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140
120
100
80
60
40
20

Poblacion

Indice

Crecimiento %

1995 S9LSY

1996 59576 0.7
1997 59862 0.48
1998 60108 0.41
1999 56929 -5.3
2000 66263 16.4
2001 68789 3.8
2002 69184 0.57
2003 68463 -1.04
2004 68016 -0.65
2005 65488 -3.71
2006 66871 2.06

4
4

L 3
L 3

| —e— Melila

1995 1996 1997 1998 1999

Fuente: [ N.E.
Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.

2000 2001 2002

2003 2004 2005

2006
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La Ciudad Autonoma de Melilla, dentro del contexto estatal y europeo,

presenta una estructura por edades que refleja una clara vitalidad demografica.

Asi, atendiendo a los datos disponibles a 31 de diciembre de 2006 facilitados

por el I.LN.E., el indice de juventud de la poblacion es muy alto, al ser un 28.93

% de la poblacion menor de 19 anos. Igualmente Melilla mantiene un bajo

indice de envejecimiento, con un porcentaje de personas mayores de 65 anos

del 9.22 %.

La distribucion de la poblacion melillense por género se situa en 33962

hombres (50.78 %) y 32909 mujeres (49.22 %).

Poblacion por género (2006)

Hombres

Mujeres

Total

v.a

%

v.a

%

v.a

%

33962

50.78

32909

49.22

66871

100

Fuente: [.N.E.

Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.

70000 +
60000 A
50000 A
40000 A
30000
20000 -
10000

32909

33962

Fuente: [ N.E.

Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.

O Mujeres

O Hombres
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Por estratos de edad, se observa que el estrato que presenta un mayor
numero de personas es el de menores de 19 anos, con el 28.93 % de la
poblacion de Melilla, seguido por las que se encuentran entre 20 y 29 anos, con
un 16.31 % de la poblacién melillense.

En el otro extremo tenemos a las personas que se situan entre los 50 y 59 anos,
con un 9.33 %, seguida de las personas mayores de 59 anos, con un 14.47 %

del total de la poblacion de la Ciudad Auténoma de Melilla.

Edad Melilla

< 19 anos 19351
20 a 29 anos 10907
30 a 39 anos 10551
40 a 49 anos 10141
50 a 59 anos 6241

> 59 anos 9680

Total 66871

Fuente: [ N.E.

Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.

CRECIMIENTO VEGETATIVO

El saldo vegetativo, nacimientos menos defunciones por 1000 habitantes,
se situa, segun los ultimos datos en posesion del Instituto Nacional de
Estadistica, en un 13.70 %, lo cual lleva a Melilla a que posea el saldo

vegetativo mas alto de Espana.
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SALDO MIGRATORIO POSITIVO

Los datos en nuestro poder del movimiento migratorio durante los anos
1985-2006, confirman que Melilla tiene una tasa de inmigracion muy elevada,
derivada fundamentalmente de la situacion de Melilla como ciudad europea con
frontera en el Norte de Africa. En el periodo estudiado los saldos migratorios son
positivos, debido a la inmigraciéon procedente del Norte de Africa. Si bien en los
ultimos anos esta tendencia creciente, se ha ido suavizando; y esto se puede
deber a que el numero de inmigrantes residentes en Melilla presenta un
descenso continuado desde el anno 2001.

Este gran numero de inmigrantes que presenta Melilla, 4745 personas a 31 de
diciembre de 2006, proviene en su gran mayoria del continente africano, el 82

%.
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2.2.- Analisis del mercado de trabajo en la Ciudad

Autonoma de Melilla.

2.2.1.-Analisis de la encuesta de poblacion activa.

A la hora de referirnos al mercado de trabajo, tenemos que tener en
cuenta, que es un mercado que se diferencia de los mercados de bienes y
servicios. Diferencia que radica en al propia condicion del ser humano.

En el presente analisis se han estudiado los datos procedentes del
periodo comprendido desde el ano 2004 a 2006, y la fuente de la que se
han extraido los datos, fue la Encuesta de Poblacion Activa, INE.

La oferta de trabajo de la Ciudad Auténoma de Melilla esta
representada por su poblacion activa. La poblacion activa depende de una
serie de factores, de entre los que podemos destacar a modo de ejemplo los
siguientes:

tasa de natalidad

edad de escolarizacion

edad minima de incorporacion al mercado de trabajo
- etc,

Se desprende del propio concepto de poblacion activa, que esta
representada por la poblacion mayor de 16 anos que esta ocupada o tiene
deseo de acceder a un puesto de trabajo.

Los datos de la Encuesta de Poblacion Activa, del periodo
comprendido entre los anos 2004 y 2006, para la ciudad de Melilla, los

podemos resumir en la siguiente tabla.
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| 2004 | 2005 | 2006
Varones
P°b1a:l;‘;‘; > 16 26.7| 23.80| 24.20
Activos 17.6 15.55 16.75
Ocupados 15.5 14.33] 15.33
Parados 2.1 1.25 1.38
Tasa de actividad 66.7 65.41 69.19
Tasa de paro 11.7 7.92 8.30
Mujeres
Pobla:;l(:sl > 16 25.8 26.28 1 25.95
Activos 11.6 10.08 9.58
Ocupados 8.8 7.73 7.48
Parados 2.8 2.35 2.13
Tasa de actividad 44 .2 38.30| 36.95
Tasa de paro 23.9 23.20| 22.20
Ambos sexos
Foblacion > 16 52.5| 50.08| 50.13
Activos 29.1 25.60| 23.66
Ocupados 24.3 22.03| 22.80
Parados 4.8 3.58 3.53
Tasa de actividad 55.5 51.18 52.5
Tasa de paro 16.5 13.93 | 13.37

Fuente: [.N.E.

Nota: Los datos estan cifrados en miles de personas
Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.

De estos datos podemos sacar algunas conclusiones importantes.
La que mas nos llama la atencion es el descenso que se ha registrado en
la tasa de paro, pasando de un 16.5 % en el ano 2004 a un 13.37 % en el
ano 2006.

Esta tasa de paro, puede aun siendo muy elevada ser indicativa de
un cambio de la tendencia alcista del paro en los ultimos anos, pues en el
ultimo ano también asistimos a un incremento de la tasa de actividad, la
cual paso del 51.18% al 52.50%, y aun asi bajo la tasa de paro en un

0.56%.
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Este descenso en la tasa de paro, puede ser el punto de inflexion

del gran incremento de la tasa de paro en Melilla que se pudo deber a la

implantacion en Melilla de Planes de Empleo, llevados a cabo por la

Administracion Central y Local, ya que estos actuan de reclamo para que

personas que no demandaban activamente empleo, ahora si se apunten a

las listas del S.P.E.E. para poder acceder a estos Planes.

2.2.2.- Analisis del paro registrado en Melilla

Segun los datos facilitados por el Instituto Nacional de Empleo

(INEM), a 31 de diciembre de 2006,

registrados en Melilla ascendié a 6166 personas.

el numero de desempleados

Diciembre 2005 Diciembre 2006 Variacion 05/06
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
v.a. %
2341 4677 2010 4066
7018 6076 942 13.42 %
Fuente: S.P.E.E.
Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.
8000
7000 - — *
6000 .
5000 —&— Parados totales
4000 —&— Hombres
3000 - R Mujeres

2000

1000

2004

2005

2006
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La evolucion anual del numero de desempleados demuestra un aumento
continuado desde el ano 2001 hasta el ano 2005, con un descenso en 2006 de
942 personas. Los datos que poseemos a 30 de septiembre de 2007, nos
nuestran un pequeno aumento en el numero de parados situando este en 6247

personas.

A continuacion, en la siguiente tabla, pasamos a detallar la evolucion de
la tasa de paro y la tasa de actividad en la Ciudad de Melilla, durante los anos

2001 y 2004.

Tasa de paro Tasa de actividad

I trim. 2001 2.9 41.6
II trim. 2001 4.1 43.7
III trim. 2001 0.4 45.1
IV trim. 2001 4.4 49.1

2001 3.0 44.9
I trim. 2002 10.4 49.5
II trim. 2002 0.4 46.3
I trim. 2002 2.3 46.7
IV trim. 2002 3.3 47.0

2002 4.1 47.4
I trim. 2003 2.2 45.2
II trim. 2003 5.1 45.9
III trim. 2003 6.7 46.5
IV trim. 2003 19.7 56.4

2003 8.4 48.5
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I trim. 2004 20.4 56.6
II trim. 2004 16.2 55.8
I trim. 2004 17.6 57.3
IV trim. 2004 11.9 52.4
2004 16.5 55.5
I trim. 2005 17.41 52.67
II trim. 2005 15.03 51.84
I trim. 2005 11.43 48.83
IV trim. 2005 11.83 51.38
2005 13.93 51.18
I trim. 2006 16.82 53.43
II trim. 2006 14.57 51.63
III trim. 2006 12.37 53.53
IV trim. 2006 9.73 51.41
2006 13.37 52.50

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa, I.N.E.

NOTA: Los datos anuales son medias de los trimestres disponibles

Elaboracién: C.N.A. Melilla, S.L.

60 -

/.\l/l

50 ._/_.”./

40
20 —e&— Tasa paro
0 —=&— Tasa actividad

/’\’—’

10 k/l_‘/l;,

2001

2003

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa, I.N.E.

Elaboracién: C.N.A. Melilla, S.L.

2006
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La tasa de paro y la tasa de actividad sufre segun observamos en el
cuadro un aumento lento y progresivo hasta el ano 2002, a partir del cual este
aumento es mucho mayor, esto puede deberse a la puesta en marcha de Planes
de Empleo, que al consistir en contrataciones de duracion determinada cuando
finalizan incrementan las cifras de paro. Estos planes de Empleo igualmente
suelen provocar que personas que no buscarian activamente empleo, si lo

hagan ante la posibilidad de trabajar para la Administracion.

En el ano 2005, se observa una bajada en la tasa de paro de 2.57 puntos
a pesar de la bajada en la tasa de actividad; situacion que puede haberse dado
tras la toma de diversas medidas tomadas en la ciudad después de haber
alcanzado una tasa de paro de 16.50 en el ano 2005. En el ano 2006 se puede
ver como esta tendencia de bajada de la tasa de paro es continua, pero en

menor medida.
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2.3.- Caracteristicas de los desempleados melillenses

A diciembre del ano 2004, el numero de desempleados en Melilla,
inscritos en el INEM, ascendia a 4568 personas. Por género el 34 % de los
desempleados son hombres, con una tasa de paro del 11.7%, mientras que el 66

% de los desempleados son mujeres. Con una tasa de paro del 23.9%.

2004 2005 2006 SEPT/2007

Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
2320 4414 2341 4677 2010 4066 2140 4107
Total parados 6734 Total parados 7018 | Total parados 6076 | Total parados 6247

8000

7000 r— —<- \
6000 £
5000 —&— Parados totales
4000 —8— Hombres
3000 :
Mujeres
—.— 000000
2000 L— -
1000
0 T T
2004 2005 2006
Fuente: I.N.E.

Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.

En el periodo comprendido entre los annos 2004 y 2006, podemos observar

la importante bajada de parados de ambos sexos que se produjo en el ano 2006.

A pesar de que estos datos podian ser alentadores, los datos que se
poseen del ano 2007 no nos hacen pensar que esta tendencia se prolongue en el
ano 2007, pues ya se arrastra un paro acumulado a 30 de septiembre de 263

parados mas que en diciembre de 2006.
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Por grupo de edad destacar que es el de entre 35 y 44 anos el que posee el

numero de parados mas alto, si bien con respecto al ano 2005 se ha reducido.

Lo mismo ha ocurrido con los grupos de edad de entre 25 y 34 anos y el entre

45 y 54 anos; observandose por el contrario un incremento en el de menores de

25 anos y el de mayores de 54 anos respectivamente.

A continuacion pasamos a ver, a través de una grafica comparativa entre

los annos 2005 y 2006, el peso de cado uno de los grupos de edad con respecto

al total de la poblacion parada en Melilla en ambos anos.

100 -

801

60 -

40

20

W <25
O025a 34
035 a 44
045 a 54
O > 54

2005 2006

Fuente: S.P.E.E.
Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.
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DESEMPLEADOS POR NIVEL ACADEMICO

Como nota caracteristica de los desempleados melillenses, podemos
destacar que los dos grupos mayoritarios son con el 52.46 % aquellos
desempleados que cuentan con estudios a nivel de E.G.B. y el 31.44 % aquellos

que tienen estudios primarios incompletos.

El ano 2006 presenta un descenso en todos los grupos de desempleados
excepto en el grupo de analfabetos que se incrementa. El grupo que presento un
mayor descenso fue el de estudios primarios incompletos con un descenso de

11.08%.

O Analfabetos

B Estudios Primarios
Incompletos

O Programas Formacion
Profesional

OE.G.B

B Técnico Profesional
Superior

O 1 er Ciclo

3188
B 2 y 3er Ciclo

Fuente: [.LN.E.
Elaboraciéon: C.N.A. Melilla, S.L.
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DESEMPLEADOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

De los 6076 desempleados melillenses inscritos en las listas del INEM a

31 de diciembre de 2006, 2546 el 41.90% proceden del sector servicios, el

siguiente grupo por importancia lo forman aquellas personas que no han tenido

anteriormente un empleo 1625 el 26.74%, seguido por el sector construccion

655 el 10.78%, el de industria con 80 el 1.31% y por ultimo el de agricultura

con 58 desempleados el 0.95%.

2546

Fuente: I.N.E.
Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.

OAgricultura

B Industria

O Construccién

0O Comercio

B Hosteleria

O Servicios

B Sin empleo anterior
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DESEMPLEADOS POR GRUPO PROFESIONAL

Segun los datos a 31 de diciembre de 2006, facilitados por el Instituto
Nacional de Empleo, el 55.15 % de los desempleados de Melilla son trabajadores
no cualificados, el 20.30 % tienen experiencia previa en el sector servicios y el
8.77 % han sido empleados administrativos. Por oro lado, los grupos que
presentan un menor indice de paro son con el 1.08 % los operarios de maquinas

y con el 2.53 % los trabajadores de agricultura y pesca.

60—
50
O Directivos
B Técnicos y Profesional
40+ cientifico
0 Empleados administrativos
B Empleados de servicios
30
O Agricultura y pesca
B Trabajadores cualificados
204 O Operadores de maquinas
B Trabajadores no cualificados
104
0-

ANO 2006

Fuente: I.N.E.
Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.
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El perfil del desempleado de la Ciudad Autéonoma de Melilla, lo podemos

definir como mujer, de edad comprendida entre 35 y 44 anos, con nivel

académico de E.G.B., procedente de la actividad servicios y perteneciente al

grupo profesional de trabajador no cualificado.

Perfil del desempleado de la Ciudad Auténoma de Melilla

Grupo profesional: Trabajadores no cualificados

Género: Mujer 66.91 %
Edad: entre 35 y 44 anos 25.24 %
Nivel académico: EGB 52.46 %
Actividad Economica: Empleados de servicios 41.90 %

55.15 %
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2.4.- Caracteristicas de los empleados melillenses

Segun los datos en nuestro poder, facilitados por el SPEE, en el ano 2006

se registraron en Melilla 15844 contratos, teniendo en cuenta todos los tipos de

contratos existentes en Espana.

Los contratos de obra o servicio son los que mas se realizaron en Melilla 6776

contratos, un 42.76 % de los mismos. Los contratos indefinidos supusieron 449

contratos, un 2.83 % y los de formacion y practicas 127 contratos, un 0.8 %.

Si comparamos los datos de 2006 con los del ano 2005, el numero de

contratos que se realizaron en Melilla han registrado un aumento en 1380

contratos, lo que supone un incremento relativo del 8.71 %.

Contratos realizados en Melilla

Tipo de contrato 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 Variacion
05/06

Indefinido 44c¢ 50€ 56€ | 123t 767 -62.11 %
Obra o servicio 565C | 495(| 592( | 733z 677¢ -8.02 ¥
Eventual produccion 2554 | 255¢& | 2464 229¢ 279: 17.69 ¥
Interinidad 1014 | 121207| 120C| 1904 176¢ -7.82 %
Minusvalidos 36 40 49 47 49 4.08 ¥
Sustitucion por jubilacion

64 afos 7 6 5 7 5 -40.00 ¥
Précticas y formacion 22¢ 272 344 177 127 -39.37%
Otros contratos * 2267 | 295%| 344(C| 146¢ 3561 40.52 ¥

* Incluye regimenes especiales de contratacideyoey temporales de insercion
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CARACTERISTICAS DE LOS CONTRATOS

Teniendo en cuenta los sectores econoémicos, podemos ver como ha sido

en el sector servicios con el 78.97 %, donde se han concentrado la mayoria de

los contratos que se realizaron en Melilla, seguido de la construccion con un

18.64 % de los contratos.

Por el contrario, tenemos al sector agricultura con el 0.48 % de los

contratos que se realizaron en nuestra ciudad.

Contratacion por sectores econémicos

80+

70

60

50+

40+

30+

20

10- 0,48 % 1,89 %

78,97

ANO 2004

Fuente: .N.E.
Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.

O Agricultura
B Industria
0O Construccion

O Servicios
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CONTRATACION POR EDAD Y GENERO

Si tenemos en cuenta la edad de los contratados en Melilla, el 32.23% de

los contratos se han celebrado entre personas con edades comprendidas entre

los 30 a 39 anos, seguidos del grupo de personas con edad inferior a los 25

anos, con un 21.37 % de los contratos.

En el otro extremo tenemos que el grupo en el que menos contratos se

formalizaron fue el de edades comprendidas entre 40 y 44 anos, con un 12.15 %

de los contratos, seguido de los mayores de 45 anos con un 16.27% de los

contratos.

B 2006
Edad %
< 25 anos 3183 20,08
25-29 anos 2815 17,77
30-39 anos 4838 30,53
40-44 anos 2109 13,32
>= 45 anos 2899 18,30
Total 15844 100 %
Fuente: [.LN.E.

Elaboracioén: C.N.A. Melilla, S.L.

Del estudio de las contrataciones segun el género se desprende que el

54.92 % de los contratos que se firmaron en Melilla en el ano 2006 pertenecen a

mujeres, mientras que el 45.08 % son contratos que se formalizaron a hombres.

100
804
60
40 -
20

54,92%

45,08%

2006

O Mujeres
O Hombres
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Atendiendo al tipo de contrato podemos destacar que el que mas se ha
llevado a cabo en Melilla fue con un 42.76 % el de obra o servicio, destacando
que el 64.58 % de estos contratos se formalizaron con hombres y el 35.42 % con
mujeres; este tipo de contrato es seguido con un 17.61 % por el de eventuales
por circunstancias de la produccion, destacando que el 50.24 % de los mismos

fue con mujeres y el 49.76 % con hombres.

Sexo
Tipo de Contrato Hombres Mujeres Totales
Indefinido 378 389 767
Minusvalidos 18 10 28
Obra o servicio 4376 2400 6776
Eventuales por 1403 1390 2793
produccion
Interinidad 433 1333 1766
Temporal minusvalido 12 9 21
Temporal insercion
Jubilacion parcial 1 1 2
Sustitucion por
jubilacion especial 64 1 2 3
afos
Practicas y practicas 58 69 127
Otros contratos 459 3102 3561
Total 7141 8741 15844
Fuente: I.N.E.

Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.
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CONTRATACION SEGUN LA RELACION TEMPORAL

Atendiendo a la relacion temporal de los contratos destacamos que el

5.15%, son contratos indefinidos; mientras que le 94.85 % de los contratos que

se formalizaron en Melilla fueron de caracter temporal.

Cabe destacar que de los 767 contratos indefinidos que se formalizaron, la

modalidad de conversiones de fomento de empleo ocupd el 32.33 % de los

contratos indefinidos; mientras que los contratos indefinidos ordinarios el

67.67%.

Partiendo de todos estos datos podemos definir el perfil del contratado en

la Ciudad Autonoma de Melilla: como hombre, de edad comprendida entre 30 a

39 anos, contratado para el sector servicios y con por medio de un tipo de

contrato temporal.

Perfil del contratado de la Ciudad Auténoma de Melilla

Género: Mujer 54.92 %
Edad: entre 30 y 39 anos 32.23 %
Sector economico: Servicios 78,97 %
Tipo de Contrato: Temporal 94,85 %
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2.5.- Analisis del sector empresarial melillense.

En el presente apartado vamos a estudiar el sector empresarial melillense
basandonos en los datos ofrecidos por el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales de:

- trabajadores afiliados en alta laboral por actividad econoémica (CNAE

93) y sexo y régimen de trabajadores: Autonomos

- numero de empresas en alta por actividad economica (CNAE 93)
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2.5.1.- Trabajadores afiliados en alta 1laboral por

actividad economica (CNAE 93) y sexo y régimen de

trabajadores autonomos

Asi para comenzar pasamos a estudiar los datos para Melilla de los

trabajadores afiliados en alta laboral por actividad econdémica (CNAE 93) y sexo

y régimen de trabajadores: Autonomos.

Los primeros datos que nos llaman la atencion es la diferencia existente

entre hombres y mujeres:

Autonomos por género (2007)

Hombres Mujeres Total
v.a % v.a % v.a %
2200 73,12 809 26,88 3009 100
Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.
4000 -
809
2000 1 )
O Mujeres
2200 O Hombres
0
Hombres
) Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
O Mujeres 809 Elaboracién: C.N.A. Melilla, S.L.
O Hombres 2200
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OCTUBRE 2007
ACTIVIDADES CNAE 93 HOMBRE |MUJER |TOTAL
01 Agricultura 6 0 6
15 Industria Alimenticia 14 8 22
17 Industria textil 0 0 0
18 Industria confeccion 1 4 5
20 Industria de la madera 1 0 1
22 Edicion y Artes Gréficas 13 4 17
24 Industrias Quimicas 2 0 2
25 Fabricacion Prod. Caucho 1 0 1
26 Fabricacion Prod. No metalicos 4 0 4
28 Fabricacion Prod. Metalicos 15 3 18
29 Insdustria de la construccion 1 0 1
31 Fabricacion Mag. Oficina y E.I. 3 1 4
35 Fabricacion otras mag. Transporte 1 0 1
36 Fabricacion de muebles 14 2 16
40 Produc y Distrib. Energia Electrica 1 0 1
45 Construccién 188 22 210
50 Venta rep.vehiculos 110 14 124
51 Comercio al por mayor 178 36 214
52 Comercio al por menor 984 382 1366
55 Hosteleria 218 93 311
60 Transporte Terrestre 117 6 123
62 Transporte Aéreo 2 0 2
63 Agencia Viajes 19 8 27
64 Telecomunicaciones 18 7 25
65 Intermed. Financiera 0 0 0
66 Seguros 8 4 12
67 Activ.Aux. Intermed. 12 5 17
70 Activ. Inmobiliarias 19 9 28
71 Alquiler Maquinaria 5 1 6
72 Activ. Informaticas 5 2 7
73 Invest. y Desarrollo 2 6 8
74 Otras Activ.Empresar. 110 43 153
80 Educacion 42 35 77
85 Activ.Sanitar. Serv.Soci 27 16 43
90 Activ.Saneami.Publico 3 0 3
91 Activ. Asociativas 4 20 24
92 Activ.Recreati.Cult.Deport. 19 10 29
93 Activ.Servic.Personales 33 68 101
TOTAL 2200 809 3009

La segunda gran caracteristica de los autonomos melillenses es que se
concentran fundamentalmente en el sector servicios cerca del 90%. Logicamente

los sectores con mayor numero de autonomos pertenecen al sector servicios, las
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actividades con mayor numero de afiliados son el del comercio al por menor

(1366 autonomos) y el de hosteleria 311.

A continuacion pasamos a detallar por meses las diferentes actividades:

AUTONOMOS ENERO 2007

93Activ.Servic.Personales r_l| |
92Activ.Recreati.Cult.Deport. _j:ll—l

—1

91Activ. Asociativas

90Activ.Saneami.Publico

|
85Activ.Sanitar. Serv.Soci ——|_| |
|
80 Educacion —_I_|

74 OtrasActiv.Empresar.
73Invest.y Desarrollo
72Activ. Informaticas

71Alquiler Maquinaria

70Activ. Inmobiliarias —
67 Activ.Aux. Intermed.
66 Seguros

B

65Intermed. Financiera ]

64 Telecomunicaciones _:I:||_I

63 AgenciaViajes

62 Transporte Aéreo g

60Transporte Terrestre

55Hosteleria —:L|—

52 Comercioal por menor

51Comercioal por mayor
50Ventarep.vehiculos
45 Construccion

40Produc y Distrib. EnergiaElectrica

36 Fabricacionde muebles
35Fabricacionotrasmaq. Transporte
31Fabricacion Mag. Oficinay E.l.
29Insdustriadelaconstruccion

28 FabricacionProd. Metalicos

26 FabricaciénProd. Nometalicos
25 Fabricacién Prod. Caucho

24IndustriasQuimicas

UUIJ IJ|-|

22 Ediciény ArtesGréaficas
20Industriadelamadera
18Industriaconfeccion

17 Industriatextil

15IndustriaAlimenticia r
01Agricultura
T
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AUTONOMOS FEBRERO 2007

93 Activ.Senic.Personales r_1 |
92 Actv Recreati Cult Depor. [EESSESSSIT———T———

91 Activ. Asociativas

90 Activ.Saneami.Publico

|
85 Activ.Sanitar. Serv.Soci ——|—| |
|
80 Educacion —_I_| |

74 Otras Activ.Empresar.

73 Invest. y Desarrollo
72 Activ. Informaticas

71 Alquiler Maquinaria

70 Activ. Inmobiliarias

67 Activ.Aux. Intermed.
66 Seguros

65 Intermed. Financiera

64 Telecomunicaciones _:I:l_l

63 Agencia Viajes

]
62 Transporte Aéreo b
60 Transporte Temestre

55 Hosteleria —:Ll—

52 Comercio al por menor

51 Comercio al por mayor
50 Venta rep.vehiculos
45 Construccion
- ' B
40 Produc y Distrib. Energia Electrica b

36 Fabricacion de muebles

35 Fabricacion otras mag. Transporte
31 Fabricacion Mag. Oficina y E.I.

29 Insdustria de la construccién

LIIJLH-|IJ ]

28 Fabricacién Prod. Metalicos

|

26 Fabricacién Prod. No metalicos
25 Fabricacién Prod. Caucho

24 Industrias Quimicas

UUIJIJI-I

22 Edicién y Artes Gréficas
20 Industria de la madera
18 Industria confeccién

17 Industria textil

15 Industria Alimenticia

01 Agricultura
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AUTONOMOS MARZO 2007

93 Activ.Senic.Personales

92 Activ Recrea Cult Depor. T T
—
=

I

91 Activ. Asociativas

90 Activ.Saneami.Pblico

85 Activ.Sanitar. Serv.Soci

|
80 Educacion —_I—|

74 Otras Activ.Empresar.

73 Invest. y Desarrollo
72 Activ. Informéticas

71 Alquiler Maquinaria

70 Activ. Inmobiliarias
67 Activ.Aux. Intermed.
66 Seguros

65 Intermed. Financiera ]

64 Telecomunicaciones _:I:||_I

63 Agencia Viajes

]
62 Transporte Aéreo b

60 Transporte Terrestre

55 Hosteleria [E———T—

52 Comercio al por menor

—1
51 Comercio al por mayor
50 Venta rep.vehiculos
A
—1
i S—
]

45 Construccion

40 Produc y Distrib. Energia Electrica

36 Fabricacion de muebles

35 Fabricacion otras magq. Transporte
31 Fabricacion Mag. Oficinay E.I.

29 Insdustria de la construccién

28 Fabricacién Prod. Metalicos

26 Fabricacién Prod. No metalicos
25 Fabricacion Prod. Caucho

24 Industrias Quimicas

=1
22 Edicioén y Artes Gréficas
20 Industria de la madera
18 Industria confeccién
17 Industria textil
?
T

15 Industria Alimenticia

01 Agricultura
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AUTONOMOS ABRIL 2007

93 Activ.Senic.Personales r_1 |
92 ActivRecreati Cult.Deport. _3:'|—'
—
=

91 Activ. Asociativas

90 Activ.Saneami.Publico

85 Activ.Sanitar. Serv.Soci

1
80 Educacion —_I—|

74 Otras Activ.Empresar.

73 Invest. y Desarrollo

72 Activ. Informéticas

71 Alquiler Maquinaria

|
70 Activ. Inmobiliarias
67 Activ.Aux. Intermed.
66 Seguros
=

65 Intermed. Financiera

64 Telecomunicaciones

63 Agencia Viajes
62 Transporte Aéreo

60 Transporte Terrestre

55 Hostelerfa

52 Comercio al por menor

51 Comercio al por mayor

50 Venta rep.vehiculos

45 Construccion

40 Produc y Distrib. Energia Electrica

36 Fabricacion de muebles
35 Fabricacion otras mag. Transporte
31 Fabricaciéon Maq. Oficina y E.I.

29 Insdustria de la construccion

26 Fabricacion Prod. No metalicos

28 Fabricacién Prod. Metalicos
25 Fabricacién Prod. Caucho
24 Industrias Quimicas

a
—
—
]
|
-
=1
22 Edicion y Artes Graficas
20 Industria de la madera
18 Industria confeccién
T

17 Industria textil

15 Industria Alimenticia

01 Agricultura
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AUTONOMOS MAYO 2007

93 Activ.Senvic.Personales

92 ActivRecreati Cult Depor, ST T——

1

91 Activ. Asociativas

90 Activ.Saneami.PUblico

85 Activ.Sanitar. Serv.Soci

80 Educacion

74 Otras Activ.Empresar.
73 Invest. y Desarrollo

72 Activ. Informéticas

|

71 Alquiler Maquinaria

70 Activ. Inmobiliarias

67 Activ.Aux. Intermed.

1

66 Seguros

65 Intermed. Financiera

64 Telecomunicaciones

|

63 Agencia Viajes

62 Transporte Aéreo

60 Transporte Terrestre

{

55 Hosteleria
52 Comercio al por menor
51 Comercio al por mayor

50 Venta rep.vehiculos

LE

45 Construccion

u]
40 Produc y Distrib. Energia Electrica b

36 Fabricacién de muebles

35 Fabricacion otras mag. Transporte
31 Fabricaciéon Mag. Oficina y E.I.

29 Insdustria de la construccién

28 Fabricacion Prod. Metalicos

26 Fabricacién Prod. No metalicos

IJIJ'-“-‘HH

25 Fabricacién Prod. Caucho

24 Industrias Quimicas

22 Edicién y Artes Gréficas
20 Industria de la madera
18 Industria confeccién

17 Industria textil

15 Industria Alimenticia
) =
01 Agricultura
T
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AUTONOMOS JUNIO 2007

93 Activ.Servic.Personales E—1 |

92 Activ.Recreati.Cult.Deport.

91 Activ. Asociativas

90 Activ.Saneami.Publico

]
85 Activ.Sanitar. Serv.Soci __l_l I I

80 Educacién

e — —
74 Otras Activ.Empresar.
73 Invest. y Desarrollo
72 Activ. Informéaticas
71 Alquiler Maquinaria
70 Activ. Inmobiliarias —
67 Activ.Aux. Intermed.
66 Seguros

65 Intermed. Financiera

64 Telecomunicaciones _::I_'
63 Agencia Viajes -:

62 Transporte Aéreo

o

60 Transporte Terrestre

55 Hosteleria —

52 Comercio al por menor
51 Comercio al por mayor
50 Venta rep.vehiculos

45 Construccion

40 Produc y Distrib. Energia Electrica i

36 Fabricacion de muebles

35 Fabricacion otras mag. Transporte
31 Fabricacion Mag. Oficinay E.I.

29 Insdustria de la construccién

28 Fabricacion Prod. Metalicos

26 Fabricacién Prod. No metalicos

25 Fabricacion Prod. Caucho

|

24 Industrias Quimicas

22 Edicién y Artes Gréficas
20 Industria de la madera
18 Industria confeccién

17 Industria textil

15 Industria Alimenticia

01 Agricultura
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AUTONOMOS JULIO 2007

93 Activ.Servic.Personales

1

92 Activ.Recreati.Cult.Deport.
91 Activ. Asociativas

90 Activ.Saneami.Publico

85 Activ.Sanitar. Serv.Soci

|

80 Educacion

|

74 Otras Activ.Empresar.
73 Invest. y Desarrollo
72 Activ. Informéticas

71 Alquiler Maquinaria

70 Activ. Inmobiliarias

67 Activ.Aux. Intermed.

™

66 Seguros

65 Intermed. Financiera

64 Telecomunicaciones

ﬂ

63 Agencia Viajes _:I:I
62 Transporte Aéreo |
PO 1=
60 Transporte Terrestre -
-

40 Produc y Distrib. Energia Electrica

36 Fabricacion de muebles

35 Fabricacion otras mag. Transporte
31 Fabricacién Mag. Oficinay E.I.

29 Insdustria de la construccion

28 Fabricacion Prod. Metalicos

55 Hosteleria

52 Comercio al por menor

51 Comercio al por mayor

50 Venta rep.vehiculos
45 Construccion !

26 Fabricacion Prod. No metalicos

25 Fabricacion Prod. Caucho

o=

24 Industrias Quimicas

22 Edicion y Artes Gréficas
20 Industria de la madera
18 Industria confeccion
17 Industria textil

T

15 Industria Alimenticia

01 Agricultura
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AUTONOMOS AGOSTO 2007

93 Activ.Servic.Personales

|

92 Activ.Recreati.Cult. Deport.
91 Activ. Asociativas
90 Activ.Saneami.Publico

1 |
85 Activ.Sanitar. Serv.Soci __I_l I |

80 Educacién

74 Otras Activ.Empresar.
73 Invest. y Desarrollo
72 Activ. Informéticas

71 Alquiler Maquinaria

70 Activ. Inmobiliarias
67 Activ.Aux. Intermed.
66 Seguros

65 Intermed. Financiera

64 Telecomunicaciones

63 Agencia Viajes
62 Transporte Aéreo

60 Transporte Terrestre

55 Hosteleria

52 Comercio al por menor
51 Comercio al por mayor
50 Venta rep.vehiculos
45 Construccion

40 Produc y Distrib. Energia Electrica

36 Fabricacién de muebles

35 Fabricacion otras mag. Transporte
31 Fabricacion Mag. Oficina y E.I.

29 Insdustria de la construccion

28 Fabricacién Prod. Metalicos

26 Fabricacion Prod. No metalicos

25 Fabricacién Prod. Caucho

a
24 Industrias Quimicas =
22 Edicién y Artes Gréficas
20 Industria de la madera
18 Industria confeccion
17 Industria textil
15 Industria Alimenticia =
01 Agricultura
T
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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AUTONOMOS SEPTIEMBRE 2007

93 Activ.Servic.Personales F' |

92 Activ.Recreati.Cult. Deport.

91 Activ. Asociativas

90 Activ.Saneami.Publico

1
85 Activ.Sanitar. Serv.Soci —_I_ll |
1 |
80 Educacion —_l

74 Otras Activ.Empresar.

73 Invest. y Desarrollo
72 Activ. Informéaticas

71 Alquiler Maquinaria

70 Activ. Inmobiliarias
67 Activ.Aux. Intermed.

66 Seguros

e

65 Intermed. Financiera

64 Telecomunicaciones _::II_'

63 Agencia Viajes

UL

62 Transporte Aéreo

60 Transporte Terrestre

55 Hosteleria

52 Comercio al por menor
51 Comercio al por mayor
50 Venta rep.vehiculos

45 Construccion

40 Produc y Distrib. Energia Electrica H

36 Fabricacion de muebles

35 Fabricacion otras mag. Transporte
31 Fabricacion Mag. Oficinay E.I.

29 Insdustria de la construccién

28 Fabricacién Prod. Metalicos

26 Fabricacion Prod. No metalicos —
B
25 Fabricacién Prod. Caucho b
24 Industrias Quimicas =
22 Edicién y Artes Gréficas
20 Industria de la madera
18 Industria confeccion
17 Industria textil
15 Industria Alimenticia —
01 Agricultura
T
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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AUTONOMOS OCTUBRE 2007

93 Activ.Servic.Personales
92 Activ.Recreati.Cult. Deport.
91 Activ. Asociativas

90 Activ.Saneami.Piblico

85 Activ.Sanitar. Serv.Soci

80 Educacion

U

74 Otras Activ.Empresar.
73 Invest. y Desarrollo
72 Activ. Informéticas

71 Alquiler Maquinaria

70 Activ. Ir
67 Activ.Aux. Intermed.
66 Seguros

65 Intermed. Financiera

L

64 Telecomuni

63 Agencia Viajes

I

62 Transporte Aéreo

60 Transporte Terrestre

j

55 Hosteleria

52 Comercio al por menor

51 Comercio al por mayor

50 Venta rep.vehiculos

45 Construccion

40 Produc y Distrib. Energia Electrica
36 Fabricacion de muebles

35 Fabricacion otras mag. Transporte
31 Fabricacion Maq. Oficinay E.I.

29 Insdustria de la construccion

28 Fabricacion Prod.

26 Fabricacién Prod. No metalicos
25 Fabricacion Prod. Caucho

24 Industrias Quimicas

22 Edicion y Artes Gréficas
20 Industria de la madera
18 Industria confeccion

17 Industria textil

) - |
15 Industria
*NOTA: Los datos mostrados en etsrgtéfig 4 y 93 estan dividido entre 10.
Los datos de la actividad 52 lo estan entre 100.
0 20 40 60 80 100
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VARIACION TRABAJADORES AFILIADOS EN ALTA LABORAL PO R
ACTIVIDAD ECONOMICA (CNAE 93) Y SEXO: AUTONOMOS (EN ERO-
OCTUBRE 2007)
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ENERO 2007 OCTUBRE 2007
ACTIVIDADES CNAE 93 HOMBRE |MUJER | TOTAL | |HOMBRE |MUJER | TOTAL
01 Agricultura 4 0 4 6 0 6
15 Industria Alimenticia 13 8 21 14 8 22
17 Industria textil 0 1 1 0 0
18 Industria confeccién 1 3 4 1 4 5
20 Industria de la madera 2 0 2 1 0 1
22 Edicion y Artes Graficas 12 3 15 13 4 17
24 Industrias Quimicas 2 0 2 0 2
25 Fabricacién Prod. Caucho 1 0 1 1 0 1
26 Fabricacién Prod. No metalicos 5 0 5 0 4
28 Fabricacién Prod. Metalicos 13 4 17 15 3 18
29 Insdustria de la construccion 1 0 1 1 0 1
31 Fabricacién Mag. Oficina y E.I. 3 1 4 1 4
35 Fabricacién otras mag. Transporte 1 0 1 1 0 1
36 Fabricacién de muebles 14 2 16 14 2 16
40 Produc y Distrib. Energia Electrica 1 0 1 1 0 1
45 Construccién 176 22 198 188 22 210
50 Venta rep.vehiculos 105 12 117 110 14 124
51 Comercio al por mayor 175 32 207 178 36 214
52 Comercio al por menor 947 372 1319 984 382 1366
55 Hosteleria 213 101 314 218 93 311
60 Transporte Terrestre 117 6 123 117 6 123
62 Transporte Aéreo 1 0 1 2 0 2
63 Agencia Viajes 17 8 25 19 8 27
64 Telecomunicaciones 19 7 26 18 7 25
65 Intermed. Financiera 1 0 1 0 0 0
66 Seguros 7 4 11 8 4 12
67 Activ.Aux. Intermed. 13 6 19 12 5 17
70 Activ. Inmobiliarias 17 11 28 19 9 28
71 Alquiler Maquinaria 5 2 7 5 1 6
72 Activ. Informaticas 8 4 12 5 2 7
73 Invest. y Desarrollo 2 4 6 2 6 8
74 Otras Activ.Empresar. 106 39 145 110 43 153
80 Educacion 36 26 62 42 35 77
85 Activ.Sanitar. Serv.Soci 23 12 35 27 16 43
90 Activ.Saneami.Publico 3 0 3 3 0 3
91 Activ. Asociativas 5 19 24 4 20 24
92 Activ.Recreati.Cult.Deport. 19 9 28 19 10 29
93 Activ.Servic.Personales 29 67 96 33 68 101
TOTAL 2117 785 2902 2200 809 3009
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2.5.2.- Estudio de las empresas en alta por actividad

economica (CNAE 93)

De la variacion podemos destacar que en lo que va de ano los auténomos han

aumentado en 107 un 3,6% de incremento. El incremento de hombres fue un

3,92%, mientras que en mujeres fue un 3 %.

Igualmente vamos ha realizar el estudio de las empresas en alta por actividad

economica (CNAE 93)

Los primeros datos que nos llaman la atencion es la casi no variacion del

numero de empresas:

Numero de empresas segun actividad econéomica

Enero 2007

Octubre 2007

2054

2057

Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.
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Estudio de los Nuevos Yacimientos de Empleo en la Ciudad Auténoma de Melilla

ACTIVIDAD CNAE 93

01 Agricultura

02 Servicultura, Explotacién

05 Pesca, Acuicultura

10 Extraccion y Aglomeracion

11 Extraccion Crudos

13 Extr. Minerales metalicos

14 Extr. Minerales no metalicos
15 Industria Alimenticia

16 Industria Tabaco

17 Industria textil

18 Industria confeccion

19 Preparacion Cuero

20 Industria de la madera

21 Industria Papel

22 Edicion y Artes Graficas

23 Coquerias, Refino de petroleo
24 Industria Quimica

25 Fabricacién Prod. Caucho

26 Fabricacion Prod. No metalicos
27 Metalurgia

28 Fabricacion Prod. Metalicos
29 Industria de la construccion
30 Fabricacion de Maquinas de
31 Fabricacion Mag. Oficina y E.I.
32 Fabricaciéon Mat. Eléctrico

33 Fabricacién Instrumentos

34 Fabricacion Vehiculos

35 Fabricacion otras mag. Transporte
36 Fabricacion de muebles

37 Reciclaje

40 Produc y Distrib. Energia Electrica
41 Captacion Depuracion

45 Construccion

50 Venta rep.vehiculos

51 Comercio al por mayor

52 Comercio al por menor

55 Hosteleria

60 Transporte Terrestre

ENERO

2

30

13

11

20

283
102
175
510
247

23

OCTUBRE
5

28

14

10

19

283
102
172
497
249

28

DIFERENCIA

mN.-oon—\oof—\oooooo.hn'—\on'—\ooon—\ooon'—\n'—\OI'\)oooooow
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61 Transporte Maritimo

62 Transporte Aéreo y Espacial
63 Agencia Viajes

64 Telecomunicaciones

65 Intermed. Financiera

66 Seguros

67 Activ.Aux. Intermed.

70 Activ. Inmobiliarias

71 Alquiler Maquinaria

72 Activ. Informaticas

73 Invest. y Desarrollo

74 Otras Activ.Empresar.

75 Administracion Publica

80 Educacion

85 Activ.Sanitar. Serv.Soci

90 Activ.Saneami.Publico

91 Activ. Asociativas

92 Activ.Recreati.Cult.Deport.
93 Activ.Servic.Personales

95 Hogares que emplean personas
99 Organismos Extraterroristas

TOTALES

47
14

11
35

»

168
76
38
65

31

43
49

2054

51
12
11

11
33

(63}

165
84
41
68

25

45
53

2057

ommBlowmo GM-wlo s~ v MEMmd o
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VARIACION DEL NUMERO DE EMPRESAS MELILLENSES EN EL  ANO
2007 POR CNAE 93 (ENERO-OCTUBRE 2007)
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Si bien la variacion de empresas no es significativa, si podemos sacar algunas

conclusiones del estudio de la variacion de las diferentes actividades:

* se ha producido una reduccion en la actividad 52 Comercio al por menor
de 13 empresas un 2,5%.

* se ha producido una reduccion en la actividad 91 Activ. Asociativas de 6
empresas un 19,35%.

* se ha producido una reduccion en la actividad 51 Comercio al por mayor
de 3 empresas un 1.71%.

* se ha producido un incremento en la actividad 60 Transporte Terrestre
de 5 empresas un 21,7%

* se ha producido un incremento en la actividad 63 Agencia Viajes de 4
empresas un 8,51%

e se ha producido un incremento en la actividad 29 Industria de la
construccion de 4 empresas un 200%

* se ha producido un incremento en la actividad 93 Activ. Servic.
Personales de 4 empresas un 8,16%

* Y por ultimo destacar que han incrementado en 3 empresas en los
sectores 01 Agricultura 150%, 71 Alquiler Maquinaria 50%, 80 Educacion
7,89% y 85 Activ. Sanitar. Serv. Sociales 4,62 %.

72



01 |CnA Estudio de los Nuevos Yacimientos de Empleo en la Ciudad Auténoma de Melilla

3.- INTRODUCCION-ANALISIS DE LOS NUEVOS
YACIMIENTOS DE EMPLEO
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El concepto de Nuevos Yacimiento de Empleo, NYE, es bastante reciente.
Como primera aproximacion, podemos decir que es el término utilizado por el
Libro Blanco de Delors para describir aquellas actividades laborales que
satisfacen las nuevas necesidades sociales. Se refiere a sectores que ofrecen y

que ofreceran, grandes posibilidades de empleo.

Estas actividades a pesar de ser muy heterogéneas, deben tener en comun

una serie de caracteristicas, entre las que se destacan:

« - Cubrir nuevas necesidades sociales insatisfechas.

+ - Configurarse en mercados incompletos o irregulares.

+ - Tener un ambito de produccion o prestacion localmente definido.

« - Tener un alto potencial en la generacion de puestos de trabajo, ser
intensiva en el factor trabajo. Lo que puede llevar en muchos casos a

bajas tasas de productividad.

De estas caracteristicas se desprende que las necesidades que cubren los
Nuevos Yacimientos de Empleo, se den casi en exclusividad en el ambito local.
Aspecto que para nuestro estudio resulta de gran importancia debido a las

peculiaridades que presenta Melilla.

El analisis a continuacion expuesto hace referencia a los resultados
significativos obtenidos en base al estudio, en aquellos items en los no se ha
obtenido informacion, no han sido desarrollados en igualdad de condiciones que

el resto.
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3.0.- Caracteristicas y Proyeccion de los Nuevos

Yacimientos de Empleo:

Con todo lo desarrollado y atendiendo a una sociedad inmersa en una serie
de cambios profundos como los senalados: demograficos, en las condiciones y
expectativas de calidad de vida, en el trabajo y en la gestion del tiempo y su la
relacion con el medio ambiente, los sociélogos y otros expertos de la Comision
Europea han identificado 19 ambitos de actividad ocupacional que se pueden

agrupar en cuatro grandes grupos:
e Los servicios de la vida cotidiana

En el ambito de la vida diaria de la familia y el hogar hay
actualmente altos niveles de autoaprovisionamiento de actividades como
son la atencion a personas dependientes (mayores o con alguna
disminucion), la limpieza y el cuidado del hogar y de la ropa, la compra
diaria, las reparaciones del hogar, el traslado de los hijos a la escuela, su
vigilancia y su atencion durante los medio dias o durante la jornada
laboral si son muy pequenos. Estas actividades que, "naturalmente" las
desarrollaba algiin miembro de la familia extensa -normalmente de sexo
femenino-, estan siendo traspasadas a "proveedores" externos por los
cambios en el papel de la mujer en la familia y el trabajo y la modificacion
de la familia tradicional. Actualmente, hay una alta demanda insatisfecha
de puestos de trabajo relacionados con la vida cotidiana de las familias y

un destacado nivel de insatisfaccion de como se resuelven en el presente.

Otros servicios de la vida cotidiana que van a hacer aparecer nuevas
ocupaciones son la ayuda a jévenes con dificultades en la educacion o por
su riesgo de exclusion social y todos los servicios de mediacion y asesoria
en la resolucion de conflictos familiares, escolares, laborales, con la

justicia o la administracion.
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* Los servicios de mejora de la calidad de vida

Si analizamos las principales demandas y valoraciones de lo que se
ha denominado servicios de mejora de la calidad de vida, la proporcién de
familias que expresan la existencia de un déficit o insatisfaccion acerca de
su situacion es igualmente importante. Son actividades ocupacionales
que dificilmente pueden autoproveerse por los particulares y, por lo
tanto, deben ser proveidas por empresas y administraciones. Muchas
personas expresan la necesidad reformar su vivienda, gestionar
eficazmente el ahorro energético y mantenerla y ampliar los sistemas de
seguridad del inmueble, perciben déficits en la seguridad ciudadana en
espacios publicos y en transporte colectivo, en el transporte
intramunicipal e intermunicipal, en la informacion sobre movilidad, en la

mejora de los espacios publicos y la convivencia en los barrios y pueblos.

e Los servicios de ocio

Se hace referencia a las necesidades vinculadas con el tiempo libre
de las personas podemos hablar ya de realidades y no de futuribles. A
pesar de ello, la ocupacion en este sector tiene una potencialidad
clarisima. Mas de un 50% de la poblacion realiza estancias turisticas de
corta duracion, participa en fiestas populares, asiste a conciertos
musicales o practica un deporte en una instalacion con profesionales.
Pero se percibe que este porcentaje puede subir muy facilmente en la

proxima década.

El turismo rural, cultural, de aventura o especializado por tematicas
o sectores es ya la primera industria nacional. El patrimonio cultural
popular o de elite se va a revalorizar como elemento turistico y de difusion
de la cultura, lo que va a desarrollar las tareas de restauracion y la

creacion de nuevos centros artisticos y de nueva oferta cultural-folclorica
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con sus consecuencias ocupacionales. El deporte, finalmente, requiere,

cada vez mas sus gestores, sus educadores y sus profesionales.

e Los servicios medioambientales

En ultimo lugar, la importante crecida de la preocupacion social por
el estado ambiental del entorno inmediato conlleva la necesidad de
optimizar la gestion privada y publica de los residuos, del agua, del aire y
de invertir en la minimizacion y el control de la contaminacion
atmosférica y acustica. Las empresas, las administraciones y los

particulares van a invertir en estas cuestiones.

La poblacion, ademas reclama la ampliacion y mejora de los

espacios naturales y del acceso a ellos y su disfrute y conocimiento.

Los 19 ambitos de actividad ocupacional identificados por la
Comision Europea, agrupados segun el grupo al que pertenece son los

siguientes:

1. Servicios de la vida cotidiana

1.1 Servicios a domicilio

= Ayudas burocraticas

= Produccion y reparto de comidas a domicilio

= Reparto de mercancias a domicilio

= Acompanamiento de personas de edad al exterior
= Servicio de limpieza a domicilio

= Atencion de personas de edad

1.2 Atencion a la infancia

» Guarderias
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Preescolar

Guarderias Fuera De Horario Escolar
Atencion Durante Enfermedades
Actividades extraescolares deportivas
Atencion a ninos con problemas
Colonias escolares

Colonias deportivas

Guarderias de empresa o de colectivo de empresas

(dividida en sus tres campos de actuacion)

A individuos:

Aplicaciones telematicas
Telemedicina

Multimedia ocio

Multimedia educativa

Comercio telematico

Reserva teleservicio

Acceso a la informacion (Internet)
Vigilancia domicilio

Informacion telematica local

Teletrabajo

A empresas:

Formacion permanente

Acceso a informacion empresarial especializada
Técnicas de produccion

Adaptacion a las fluctuaciones del mercado

Ampliacion de mercados

1.3 Nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion

78



01 |CnA Estudio de los Nuevos Yacimientos de Empleo en la Ciudad Auténoma de Melilla

= Servicios administrativos

= Edicion asistida por ordenador
= Software especializado

= Teleservicios

= Vigilancia a empresas

Al sector publico local:

» Teleadministracion

= Apoyo al teletrabajo

= Apoyo a los teleservicios

» Cohesion socioterritorial: acceso a informacion comun
= Racionalizacion de los transportes publicos

*= Ayuda a la circulacion

1.4 Ayuda a los jovenes con dificultades

= Ayuda extraescolar a escolares con dificultades (frente
al fracaso escolar)

= Reinsercion de la delincuencia

= Reinsercion de la drogadicciéon

= Ayuda a la minusvalia

2. Servicios de mejora de la calidad de vida

2.1 mejora de alojamientos

= Rehabilitacion y reparaciones de interiores de
inmuebles
» Rehabilitacion del exterior de inmuebles

= Mantenimiento y vigilancia de inmuebles
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2.2 Seguridad

= Vigilancia de lugares publicos

= Vigilancia en transportes colectivos

= Instalaciones de seguridad en domicilios

= Instalaciones de seguridad en empresas

= Instalaciones de seguridad en lugares publicos

= Televigilancia

2.3 Transportes colectivos locales

= Mejora del confort técnico de los transportes publicos

= Mejora del acceso de los minusvalidos a los transportes
publicos

= Creacion de nuevas formas de organizacion del
transporte colectivo urbano (empresas multiservicios,
suministros, mantenimiento de vehiculos, asociaciones
locales entre bus y taxi)

= Acompanamiento a personas con dificultades

= Seguridad

= Informacion (acogida, consejo, turismo...)

= Vigilancia de vehiculos

= Microtransportes especializados tematicamente o

zonalmente

2.4 Revalorizacion de espacios urbanos

= Redefinicion polifuncional de los espacios fuertemente
funcionales hacia la convivencialidad

= Remodelacion y rehabilitacion

80



Estudio de los Nuevos Yacimientos de Empleo en la Ciudad Auténoma de Melilla

o) |cna

Actuaciones con elevados componentes de empleos
especializados que permiten mantener oficios y la
recalificacion

Mantenimiento de los espacios publicos

2.5 Comercio de proximidad

En zona rural: adaptacion a los cambios en la
composicion de la poblacion (permanente o flotante)

En las zonas urbanas periféricas: introduccion del
comercio de proximidad como forma de revalorizacion y
de adaptacion a las nuevas formas de vida (trabajo de

las mujeres, envejecimiento de la poblacion)

2.6 Gestion de la energia

Ahorro energético en los edificios y viviendas
Asesoramiento al ahorro energeético de las familias

Utilizacion de nuevas fuentes de energia

3. Servicios de ocio

3.1 Turismo

Turismo rural

Turismo cultural

Turismo de aventura

Turismo especializado (rutas, circuitos)
Organizacion de actividades y acontecimientos

Turismo de tercer edad
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3.2 Audiovisual

= Produccion de peliculas

= Distribucion de peliculas

= Produccion de emisiones de TV

= Difusiéon de producciones de TV

= Television interactiva (acceso a distancia a museos,
bibliotecas...)

= Produccion de video-multimedia comerciales (p.e.

presentacion de empresas, instituciones, productos)

3.3 Valorizacion del patrimonio cultural

= Restauracion (demanda de artesanos cualificados)

= Creacion de centros culturales (artistas,
conservadores...)

= Difusiéon de la cultura (acogida, guias, -cientificos,
técnicos, editores...)

= Oferta cotidiana y mantenimiento (vigilantes, gestores

de flujos turisticos...)

3.4 Desarrollo cultural local

= Potenciacion de la cultura popular (potencial endogeno)

3.5 Deporte

= Gestion de clubes deportivos
= Insercion por el deporte
= Educacion deportiva y deporte para la salud

= Deporte profesional y de espectaculo

4. Servicios medioambientales
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4.1 Gestion de residuos

Recogida y tratamiento selectivo de residuos

Recuperacion y comercializacion de los mat. selectivos

4.2 Gestion del agua

Proteccion de las fuentes

Limpieza y mantenimiento de los cursos fluviales
Saneamiento de las cuencas

Proteccion contra las aguas contaminadas

Gestion de infraestructuras

Ed. publica en el uso del agua: ciudadanos y empresas

El agua como elemento de ocio

4.3 proteccion y mantenimiento de zonas naturales

Controlar la degradacion

Programas de parques naturales, reservas, programas
de reforestacion o de reconstitucion de terrenos
Proteccion de espacio "salvaje"

Proteccion de espacios de acogida

4.4 Reglamentacion y control de la polucion y las instalaciones

correspondientes

Aportacion de bienes y servicios ligados a tecnologias
menos contaminantes

Exportacion de tecnologia de proceso

Tecnologia de economizacion de energia

Sensibilizacion respecto al control de la polucion y el

ahorro energético: entre los ciudadanos y las empresas
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Una nota caracteristica de todas estas actividades es que por su novedad

y por aparecer como respuesta a necesidades sociales que, a menudo, no tienen

capacidad de ser cubiertas por el libre mercado debido al elevado coste relativo

comparado, mayoritariamente, los Nuevos Yacimientos de Empleo (NYE), no van

a convertirse automaticamente en puestos de trabajo estables.

Por otro lado, no todas las nuevas ocupaciones van a ser cubiertas por

profesionales con un nivel de estudios alto, universitario o no. Como se

demuestra en la tabla siguiente, hay una importante segmentacion de las

nuevas ocupaciones por nivel de estudios y, como ya hemos dicho, por género.

Nivel de estudios bajo

Nivel de estudios alto

animales domeésticos

Limpieza Servios sociales
Mujer Trabajadoras domésticas Turismo y ocio

Higiene personal Publicidad y relaciones
publicas

Seguridad Informatica y
telecomunicaciones

Comercio proximidad

Hombre Profesionales del derecho
Agricultura ecologica laboral
Medio ambiente Naturaleza 'y cuidado de

Fuente: Quit de la UAB
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Segun estudios recientes los NYE estan ocupando, actualmente a un 60%
de poblacion femenina, por un 40% masculina, datos que contrastan con el
mercado de trabajo. Pero hay grandes diferencias. La feminizacion es total en el
trabajo domeéstico, la educacion infantil y los servicios sociales. En cambio en
los ambitos de la seguridad, por ejemplo, el peso de los hombres es del 90%.
Seria deseable que las nuevas ocupaciones no perpetien las desigualdades y

segmentaciones por razéon de sexo.

Para nuestro estudio, hemos partido de estos cuatro grandes grupos y de
la subdivision de estos, en los 19 ambitos de actividad ocupacional. Con el fin
de obtener asi los NYE. mas acordes a la Ciudad de Melilla, dentro de cada uno
de estos ambitos.

Para el desarrollo del estudio, hemos utilizado como base dos instrumentos:
- los datos de las entrevistas a las empresas clave
- estudio del Instituto Nacional de Empleo sobre las Tendencias del

Mercado de Trabajo en Melilla 2006.

En la entrevista se les preguntaba a los entrevistados clave, que nos
dieran su opiniéon sobre las actividades, dentro de los 19 ambitos, que ellos
suponian que presentaban o presentarian para la sociedad melillense, las

mayores posibilidades de creacion de empleo.

En relacion al estudio sobre las Tendencias del Mercado de Trabajo en
Melilla 2006 del Instituto Nacional de Empleo, lo que se ha hecho ha sido
recoger los datos de aquellas actividades que se encuentran en expansion, para

hacer una comparacion con los datos obtenidos en nuestro estudio.
Para la realizacion de nuestro estudio, hemos solicitado a nuestros

entrevistados clave que entre los 19 ambitos de actividad ocupacional

identificados por la Comision Europea, eligieran las cinco que creyesen que
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presentaban las mayores posibilidades de creacion de empleo a corto y medio

plazo en Melilla.

Los resultados que obtuvimos de esta pregunta, fueron los que a

continuacion se ofrecen en el grafico.

ACTIVIDADES EN EXPANSION SEGUN LOS EMPRESARIOS
MELILLENSES

CONTROL DE LA POLUCION |

PROTEC. Y MANT. ZONAS NATURALES |

GESTION DEL AGUA |

GESTION DE RESIDUOS

DEPORTE

DESARROLLO CULTURAL LOCAL |
VALORIZACION PATR. CULTURAL |

AUDIOVISUAL |
TURISMO |

GESTION DE LA ERERGIA | |
COMERCIO DE PROXIMIDAD |

REVALORIZACION DE ESPACIOS URB. | |
TRANSPORTES COLECTIVOS LOCALES] |

AYUDA A JOVENES CON DIFICULTADI |
SEGURIDAD |

NUEVAS TECNOLOGIAS INFORMACION |
MEJORA DE ALOJAMIENTOS |

ATENCION A LA INFANCIA |

SERVICIOS A DOMICILIO |

Fuente: Encuesta a empresas

Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.
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En nuestra grafica observamos que los sectores con un mayor
porcentaje han sido sectores como es el sector de la gestion de residuos,
deportes, seguridad, nuevas tecnologias, turismo, con todo lo que el
conlleva, el que con un 54 %, presenta mejora de alojamientos, comercio
de proximidad, la atencion a la infancia y la ayuda a jovenes con

dificultades.

En el otro extremo observamos que los sectores con un menor
porcentaje, aquellas actividades que segun los entrevistados poseen una
menor capacidad para la contratacion de personas, fueron sectores como
el de la gestion del agua y el de la gestion de la energia, control de la

polucion, el sector audiovisual y lo relacionado con el patrimonio cultural.

Teniendo en cuenta los sectores de procedencia de los
entrevistados, el porcentaje de sus respuestas que destinaron a cada uno
de los grupos a los que pertenecen los 19 ambitos de actividad
ocupacional:

- los servicios de la vida cotidiana

- los servicios de mejora de la calidad de vida
- los servicios de ocio

- los servicios medioambientales

Las respuestas se repartieron de la siguiente manera:
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Sector Hosteleria

O Servicios de la vida

cotidiana

B Servicios de mejora de
la calidad de vida

O Servicios de ocio

O Servicios

medioambientales

De los entrevistados pertenecientes al sector Hosteleria, podemos sacar
como conclusiones generales que creen que es en el grupo de servicios
medioambientales con un 12 % de las respuestas, el que posee una menor
capacidad a corto y medio plazo de crear puestos de trabajo en Melilla. Y por el
contrario los servicios de ocio, con un 37 %, el que posee mayor capacidad de
para crear puestos de trabajo, seguido por un 33% de los servicios de la vida

cotidiana.

Sector Comercio

O Servicios de la vida
cotidiana

B Servicios de mejora de
la calidad de vida

O Servicios de ocio

O Servicios
medioambientales

De los entrevistados pertenecientes al sector Comercio, podemos sacar
como conclusiones generales que creen que es en el grupo de servicios
medioambientales con un 11 % de las respuestas, el que posee una menor

capacidad a corto y medio plazo de crear puestos de trabajo en Melilla. Y por el
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contrario los servicios de mejora de calidad de vida, y de la vida cotidiana, los

que poseen mayor capacidad de para crear puestos de trabajo y son mas

necesarios.

Sector Sanidad

O Servicios de la vida
cotidiana

Bl Servicios de mejora de
la calidad de vida

O Servicios de ocio

O Servicios
medioambientales

De los entrevistados pertenecientes al sector Sanidad, podemos sacar

como conclusiones generales que creen que es en el grupo de servicios de ocio

con un 12 % de las respuestas, el que posee una menor capacidad a corto y

medio plazo de crear puestos de trabajo en Melilla. Y por el contrario los

servicios de mejora de la calidad de vida, con un 42 % de las respuestas, el que

posee mayor capacidad de para crear puestos de trabajo.

Sector Industria

O Servicios de la vida
cotidiana

B Servicios de mejora de
la calidad de vida

O Servicios de ocio

O Servicios
medioambientales
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De los entrevistados pertenecientes al sector Industria, podemos sacar

como conclusiones generales que creen que es en el grupo de servicios

medioambientales con un 26% y los servicios de la vida cotidiana, con un 28 %,

los que poseen mayor capacidad para crear puestos de trabajo. Aunque las

respuestas han sido muy igualadas en todos los servicios.

Sector Construccion

O Servicios de la vida
cotidiana

B Servicios de mejora de
la calidad de vida

O Servicios de ocio

O Servicios
medioambientales

De los entrevistados pertenecientes al sector Construccion, podemos

sacar como conclusiones generales que creen que es en el grupo de servicios de

la vida cotidiana con un 18 % el de menor contratacion. Y por el contrario los

servicios de mejora de la calidad de vida, con un 36 %, el que posee mayor

capacidad para crear puestos de trabajo.

Sector Servicios

O Servicios de la vida
cotidiana

B Servicios de mejora de
la calidad de vida

O Servicios de ocio

O Servicios
medioambientales
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De los entrevistados pertenecientes al sector Servicios, podemos sacar
como conclusiones generales que creen que es en el grupo de servicios
medioambientales con un 14 % de las respuestas, el que posee una menor
capacidad a corto y medio plazo de crear puestos de trabajo en Melilla. Y por el
contrario los servicios de mejora de la calidad de vida, con un 33 % y los
servicios de la vida cotidiana, con un 32 %, los que poseen mayor capacidad

para crear puestos de trabajo.

Comparando las seis graficas, correspondientes a cada uno de los
sectores, podemos sacar como conclusiones que es el grupo de los
servicios medioambientales el que posee para todos los sectores, una
menor capacidad para crear puestos de trabajo en nuestra Ciudad, si bien

tenemos apreciaciones de que a largo plazo esto podria cambiar.

Por el contrario, en el estudio de los sectores con mayor capacidad
para contratar personas, encontramos que es el grupo de servicios
destinados a la mejora de la calidad de vida el que es mayoritario en mas
sectores, seguido de los servicios de la vida cotidiana; si bien cabe
destacar que las diferencias que existentes entre estos dos grupos es

minima.
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ACTIVIDADES EN EXPANSION SEGUN LOS ENTREVISTADOS
CLAVES.

CONTROL DE LA POLUCION

PROTEC. Y MANT. ZONAS NATURALES

GESTION DEL AGUA
GESTION DE RESIDUOS

DEPORTE

DESARROLLO CULTURAL LOCAL

VALORIZACION PATR. CULTURAL

AUDIOVISUAL

TURISMO

GESTION DE LA ERERGIA

COMERCIO DE PROXIMIDAD

REVALORIZACION DE ESPACIOS URB.

TRANSPORTES COLECTIVOS LOCALE$

AYUDA A JOVENES CON DIFICULTADES

SEGURIDAD

NUEVAS TECNOLOGIAS INFORMACION

MEJORA DE ALOJAMIENTOS

ATENCION A LA INFANCIA

SERVICIOS A DOMICILIO

0 50 100

Fuente: Entrevistados claves

Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.
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Los entrevistados claves estiman que los nuevos yacimientos de empleo se
encuentran en los servicios de la vida diaria y de la vida cotidiana, asi como en
el turismo.

Asimismo se destaca la importancia que le dan al autoempleo, como
forma de expansion empresarial de nuestra ciudad.

Los cursos que se relacionan con las respuestas obtenidas por los

entrevistados claves son los siguientes:

Auxiliar de actividades turisticas

Autoempleo.

Experto en evaluacion e impacto medioambiental.

Técnico en disefio grafico

Infografista de prensa

Personal de mantenimiento de fincas.

Disenador de paginas web

Periodimo digital.

Administrativos

Financiacion de empresas.

Educador infantil

Animador sociocultural para tercera edad

Auxiliar de servicios y vigilancia.

Guias turisticos.

Organizadores de eventos turisticos.

Monitor de actividades turisticas-deportiva

Monitor de actividades fisicas

Monitor de actividades al aire libre.

Técnico en informacion turistica
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ACTIVIDADES EN EXPANSION SEGUN LOS DESEMPLEADOS
MELILLENSES

CONTROL DE LA POLUCION

PROTEC. Y MANT. ZONAS NATURALES

GESTION DEL AGUA
GESTION DE RESIDUOS

DEPORTE

DESARROLLO CULTURAL LOCAL

VALORIZACION PATR. CULTURAL

AUDIOVISUAL

TURISMO

GESTION DE LA ERERGIA

COMERCIO DE PROXIMIDAD

REVALORIZACION DE ESPACIOS URB.

TRANSPORTES COLECTIVOS LOCALE$

AYUDA A JOVENES CON DIFICULTADES

SEGURIDAD

NUEVAS TECNOLOGIAS INFORMACION

MEJORA DE ALOJAMIENTOS

ATENCION A LA INFANCIA

SERVICIOS A DOMICILIO

0 50 100

Fuente: Desempleados melillenses

Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.
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Los entrevistados desempleados estiman que los nuevos yacimientos de
empleo se encuentran en las nuevas tecnologias de la informacion, ayudas

sociales, mejora de alojamientos y turismo.

Asimismo se destaca el bajo interés en creacion de empresas por parte de

los desempleados, ya que esperan que los llamen de planes de empleo.

Los cursos que se relacionan con las respuestas obtenidas por los

entrevistados claves son los siguientes:

Personal de mantenimiento de fincas.

Disenador de paginas web

Periodimo digital.

Administrativos

Financiacion de empresas.

Educador infantil

Auxiliar de servicios y vigilancia.

Monitor de actividades deportivas

Monitor de actividades fisicas

Monitor de actividades al aire libre.

Técnico en informacion turistica
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OBJETIVOS A DESARROLLAR EN BASE A LOS NUEVOS YACIMIENTOS DE
EMPLEO.

La promocion de nuevos yacimientos de empleo viene determinada por la
necesidad de la poblacion de obtener servicios que en nuestra ciudad son
minimos o inexistentes.

Por ello una de las caracteristicas esenciales para la promocion del
empleo consiste en estudiar cuales son las necesidades de la poblacion
melillense a nivel usuario y cuales pueden ser solventadas con las
peculiaridades de nuestra ciudad.

Entre los resultados obtenidos se destacan como objetivos a desarrollar:

« Mejorar y divulgar el conocimiento relativo a los Servicios Basicos a la

Poblacion como Nuevo Yacimiento de Empleo en el territorio.

- Informar de posibilidades de autoempleo, conocer experiencias puestas en
marcha, ayudas de las que se pueden beneficiar, asi como desarrollar una
oferta formativa complementaria adaptada a las necesidades del mercado
laboral y que facilite el acceso a todos los colectivos. Para la potenciacion
del autoempleo es necesario establecer actuaciones de sensibilizacién con
el empresario de forma que el desempleado vea en el autoempleo una

forma de vida e incorporacion al mercado laboral.

- Potenciar el turismo y el deporte mediante animacion sociocultural para
menores a través de la modificacion de las actitudes y comportamientos

de todos los agentes implicados.

- Establecer una mayor oferta publicitaria de las actuaciones de la ciudad,

potenciando la formacion, cultura, deporte y turismo entre otras.

- Fomentar ayudas al sector de auténomos, para potenciar el autoempleo,

tanto a nivel economico como social, desde la administracion.
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3.1.- Analisis de los ambitos

A continuacion se va realizar un analisis pormenorizado de aquellos

ambitos que han resultado de interés para nuestro estudio.

3.1.1. Grupo servicios de la vida cotidiana

En el ambito de la vida diaria de la familia y el hogar hay actualmente
una gran demanda de necesidades como son la atencion a personas
dependientes (mayores o con alguna disminucioén), la limpieza y el cuidado del
hogar y de la ropa, la compra diaria, las reparaciones del hogar, el traslado de
los hijos a la escuela, su vigilancia y atencion durante los medio dias o durante
la jornada laboral si son muy pequenos. Estas actividades que, "naturalmente"
las desarrollaba algin miembro de la familia extensa -normalmente de sexo
femenino-, estan siendo traspasadas a ‘"proveedores" externos por la
incorporacion de la mujer en el mundo laboral y la modificacion de la familia
tradicional. Actualmente, hay una alta demanda insatisfecha de puestos de
trabajo relacionados con la vida cotidiana de las familias y un destacado nivel

de insatisfaccion de como se resuelven en el presente.

Otros servicios de la vida cotidiana que van a hacer aparecer nuevas
ocupaciones son la ayuda a jovenes con dificultades en la educaciéon o por su
riesgo de exclusion social y todos los servicios de mediacion y asesoria en la
resolucion de conflictos familiares, escolares, laborales, con la justicia o la
administracion.

Asi el primer grupo a explicar es el de Servicios de la vida cotidiana.
A continuacion pasamos a describir las ocupaciones, que dentro de cada
ambito, nos han resultado a través de nuestro estudio, las mas solicitadas, con

el consiguiente aumento en la contratacion de personal a corto y medio plazo.
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3.1.1.1. Servicios a domicilio

Los servicios a domicilio, dentro de los ambitos de los Nuevos Yacimientos
de Empleo se caracterizan por presentar uno de los mas fuertes potenciales de

creacion de empleo.

Bajo la denominacion de servicios a domicilio se incluyen dos subambitos
claramente diferenciados los servicios de labores domésticas y los de atencion
personal (cuidado de personas dependientes), incluidos algunos servicios
sanitarios a domicilio. Los primeros se prestan en un porcentaje mayoritario por
una oferta individual y desde la economia sumergida. Los segundos, y en
especial los servicios relacionados con la ayuda a domicilio para personas
mayores o con discapacidad se prestan en gran parte desde una oferta colectiva
que se enfrenta a una demanda claramente segmentada: por una parte, a través
de los servicios publicos, se atiende a un importante grupo de usuarios de renta
media-baja y alta necesidad. Y junto a este segmento, cada vez en mayor
medida, coexiste un segundo grupo de usuarios que demanda el servicio a titulo

particular y que pertenece a un nivel de renta medio-alto.

Los servicios demandados son muy similares en ambos casos (servicios de
aseo y compania a personas enfermas, con discapacidad y ancianos; servicios
de cuidado y vigilancia, comidas a domicilio; ayuda fisica y psicologica a
personas enfermas o con discapacidad; servicios de labores domeésticas;

teleasistencia; servicios sanitarios a domicilio,...)

Las razones del crecimiento de este tipo de servicios hay que buscarlas en
el envejecimiento de la poblacion, la mayor actividad laboral de la mujer, la
evolucion de las estructuras familiares (aumento de hogares monoparentales) y

el mayor numero de familias que trabajan fuera del hogar.
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El indicador de potencial de este ambito tiene en cuenta algunos de los
factores que estan impulsando el crecimiento de la demanda de este tipo de
servicios (indice de envejecimiento, grado de incorporacion de la mujer al
mercado de trabajo y presencia de ninos en el hogar), la capacidad de gasto de

las familias y la oferta ya existente en cada region.

ANALISIS DE LA DEMANDA DEL AMBITO SERVICIOS A DOMICILIO
IMPORTANCIA DEL TIPO DE FAMILIA.

Las necesidades y las demandas dentro de este ambito varian mucho en
funcion del tipo de familia que se considere. Las necesidades son superiores en
los hogares donde vive una persona sola, debido a que la mayor parte de las
personas que viven solas son de edad avanzada y se encuentran en tramos
bajos de renta lo que intensifica sus necesidades dentro de nuestro ambito de
estudio; al igual que en aquellos formados por parejas con hijos en los que

ambos conyuges trabajan

IMPORTANCIA DE LA RENTA FAMILIAR

En este ambito, las necesidades son mas intensas en los tramos inferiores
de renta, mientras que por el contrario la demanda en términos generales

mantiene una relaciéon directa con el nivel de renta de los hogares.
En nuestra ciudad existen ademas factores de indole cultural que impiden

el consumo efectivo de parte de los servicios de este ambito, pues las familias

tienen una amplia conciencia de apoyo y cuidados a sus mayores.
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OBSTACULOS DE LA DEMANDA

No se encuentran

Servicios de mala
calidad

No pueden pagar
estos servicios

OBSTACULOS A LA DEMANDA

25

Son caros
5 10 15 20
Son caros No pueden _p_agar SerV|C|os_ de mala No se encuentran
estos servicios calidad
OOBSTACULOS 23,3 18,8 8,4 12

Elaboraciéon: C.N.A. Melilla, S.L.

De los datos obtenidos comprobamos que el principal obstaculo de la

demanda es la percepcion de que estos servicios son caros (23,30%), el siguiente

obstaculo que observamos es que un 18,8% de las familias encuestadas no

pueden pagar por estos servicios. Y en ultimo lugar nos encontramos que el 8,4

% opinan que los servicios que se prestan en la Ciudad de Melilla, son de mala

calidad.
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CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

Los servicios a domicilio, como ya se ha dicho, dentro de los
ambitos de los Nuevos Yacimientos de Empleo se caracterizan por
presentar un fuerte potencial de creacion de empleo, entre las actividades
con un mayor potencial podemos destacar segun los datos obtenidos de la

encuesta pasada tanto a familias como a empresarios las siguientes:

24,9

23,4

s Produccion y Reparto de Acompafiamient Servicio de Atencio a
buro)g:éticas reparto de mercancias a  |o de personas de limpieza a personas de
comidas a domicilio edad al exterior domicilio edad
|mEmPRESARIOS 18,6 8 12,7 18,9 145 174
|l FAMILIAS 9,8 16,3 2.1 234 8,8 24,9

Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.

= Ayudas burocraticas

= Produccion y reparto de comidas a domicilio
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Reparto de mercancias a domicilio
Acompanamiento de personas de edad al exterior
Servicio de limpieza a domicilio

Atencion de personas de edad

Produccion y reparto de comidas a domicilio.

Ya que facilita en gran medida las necesidades de elaboracion de
comida rapida, aunque en nuestra ciudad no hay grandes
distancias, la utilizacion de estos servicios es cada vez mas

frecuente y demandado para atender a las necesidades familiares.

Acompanamiento de personas de edad al exterior.

Una de las actividades mas demandadas es la relacionada con el
acompanamiento de personas mayores a la realizacion de las
actividades que ofrece la ciudad (aulas culturales de mayores,
centro de dia,...). Asi como a la realizacion de actividades

personales (compra, arreglo de papeles bancarios, etc).

Servicio de limpieza a domicilio

Se demanda en gran medida la ayuda de limpieza por horas no
s6lo a nivel personal, sino también a nivel de comunidades con los

servicios complementarios de mantenimiento de zonas comunes.

Atencion de personas de edad

La atencion a personas de edad se centra fundamentalmente en
servicios de auxiliares de enfermeria o similares para atender las

necesidades sanitarias.

Las ocupaciones mas demandadas dentro del ambito servicios a

domicilio fueron:
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Auxiliar de ayuda a domicilio

Auxiliar de geriatria

Auxiliar de disminuidos fisicos, psiquicos y sensoriales

Repartidor de comidas a domicilio

Psicologos

Pedagogos

Enfermeros/as

Auxiliar de Clinica.

ANALISIS DE LA OFERTA

Este apartado se centra en el analisis cualitativo de la oferta de Servicios a
Domicilio en la Ciudad autéonoma de Melilla. Asi podemos detallar que las
empresas melillenses ofrecen principalmente los siguientes servicios:
 Atencion a las personas: atencion y cuidado de personas mayores,
enfermas o con algin grado de dependencia, en temas relacionados con el
acompanamiento, aseo personal, etc
 Labores domésticas: se centran fundamentalmente en la preparacion de

comidas, limpieza domeéstica, etc.

La atencion a personas mayores se realiza en la Ciudad de Melilla a través
de servicios proporcionados por la residencia de mayores y el centro de estancia
diurna, y a través de programas de voluntariado.

CARACTERISTICAS DEL EMPLEO

En el ambito actual de estudio hemos podido comprobar, que si bien en el
sector existe una especializacion y profesionalizacion de los servicios, no existe
una conciencia en la sociedad sobre la necesidad y la consiguiente importancia
de contar con profesionales titulados. Por lo que es habitual que este ambito se

asocie con los servicios menos cualificados como son los de labores domeésticas,
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limpieza y preparacion de comidas. Esto da lugar de que el sector se encuentre
infravalorado y todo ello dificulte el cobro a los profesionales por sus servicios.
Esto provoca que las plantillas sean inestables debido a la incorporacion de
trabajadores de baja formacion para el desempeno de estas labores e incluso en

la mayoria de los casos en situacion irregular.

En cuanto al perfil profesional buscado por las empresas se centran
basicamente en la titulacion, edad y vocacion. Si bien estas caracteristicas
varian, en el grado de cada uno de los factores, dependiendo del servicio que se

pretenda prestar.

El desempeno profesional dentro de este ambito puede presentar
numerosas dificultades, entre las que podemos destacar las siguientes:

* Las jornadas de trabajo no suelen ser completas

* Horarios nocturnos

* Trabajo duro psiquicamente y fisicamente

* Bajo precio por hora segun convenio

 Falta de adecuacion entre la oferta y necesidades de las familias. Las
empresas con servicios mas profesionalizados y especializados consideran
que en ocasiones las familias demandan profesionales que, ademas hagan

labores de limpieza, comidas, etc.

CARACTERISTICAS DE LOS MERCADOS (OFERTA).

Los empresarios melillenses del sector consideran que existe una
creciente demanda de éstos y que debido a la falta de recursos econémicos
todavia no los consumen. En este sentido, sugieren la posibilidad de que la
atencion domiciliaria sea cofinanciada por el afectado o sus familiares y los

organismos publicos.
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Dentro de estos servicios los servicios para el cuidado de personas

mayores y enfermos no estan sujetos a las alteraciones propias de la situacion

economica general, en la medida que surgen de necesidades. Por el contrario,

los servicios de limpieza y de cuidado de nifios se ven mas afectados por la

coyuntura economica, especialmente en el caso de las familias de clase media.

Sin embargo, se trata de una demanda sensible al precio, en la medida en que

el cliente todavia es reticente a pagar por estos servicios.

OBSTACULOS AL CRECIMIENTO

Financieros

CATEGORIAS

Juridicos

Culturales

De formacion

y
Cualificacién

Intervencion
Publica

Otros

DO OBSTACULOS 56,2

111

2,6

15

3,9

Elaboracién: C.N.A. Melilla, S.L.

De los datos obtenidos comprobamos que el principal obstaculo para el

crecimiento del sector (56.2%), es el financiero principalmente por la necesidad

de un capital inicial que permita constituir la sociedad legalmente; adquirir

instalaciones; la compra de bienes de equipo (equipos técnicos de apoyo

asistencial ortopédicos y hospitalarios, vehiculos especiales de transporte, etc.);

y dejar un fondo de reserva.
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El segundo de los obstaculos se encuentra en la dificultad de encontrar
trabajadores con wuna formacion y cualificacion profesional adecuada y
dispuesto a trabajar en empresa privada, ya que su primera opcion es el

trabajar para el Estado.

Dentro de nuestro grupo otros, se encuentran los precios de los seguros
de responsabilidad que si bien estan en el ultimo peldano de preocupacion,

estos hacen que los costes se eleven.

OBSTACULOS AL MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Entre los obstaculos que observamos para el mantenimiento de la oferta
podemos destacar la dificultad de las empresas por conservar la plantilla,
debido fundamentalmente a la dificultad por parte de las empresas de cubrir
jornadas completas a los trabajadores y los bajos sueldos.

Un segundo obstaculo es el de mantener la relacion calidad-precio del
servicio, ya que las empresas intentan mantener una buena oferta profesional y

le es dificil competir contra la competencia desleal.

Los costes de renovacion de equipos técnicos de apoyo asistencial, tanto
por el deterioro de los mismos, como por continua necesidad de renovaciéon. Por
ultimo nos encontramos con la necesidad de acabar con los obstaculos
culturales existe la necesidad de hacer comprender al cliente de las
competencias propias de cada uno de los servicios que se ofrecen y en un

reconocimiento de la relacion calidad-precio.
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3.1.1.2 Atencion a la infancia

El ambito “Atencion a la Infancia" es, junto al de “Servicios a Domicilio",
uno de los dos sectores de los nuevos yacimientos con mayor potencial de
generacion de empleo. En €l se incluyen todo tipo de servicios para nifios de
hasta 12 anos de edad, ya sean de cuidado personal, educativos, de ocio o de

entretenimiento.

La proliferacion de estas actividades y su previsible expansion en un
futuro proximo responden a diversos factores, entre los que se encuentran el
aumento de la actividad profesional de las mujeres, el incremento del ntiimero
de hogares en el que ambos conyuges trabajan, el deseo de socializacion
temprana de los ninos, el horario de los colegios no compatible con la mayoria

de los trabajos, etc.

Aunque la demanda de este ambito puede -calificarse de bastante
heterogénea, en general las necesidades de las familias dependen en gran
medida de la edad del menor. En el caso de los menores de 3 anos, los hogares
demandan fundamentalmente servicios educativos y de cuidado personal, ante
la insuficiencia de plazas para este rango de edad en los centros educativos. Sin
embargo, para nifios entre 4 y 12 anos, las actividades culturales y de ocio son
las mas solicitadas entre las familias.

Cabe resaltar, por otro lado, la fuerte presencia de los "oferentes invisibles",
personas proximas, amigos o familiares que se ocupan del menor, y de la
economia sumergida en este ambito. Igualmente destacar que suelen existir
mayores reticencias a la contratacion de un servicio externo por cuestiones y

habitos culturales.
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Dado que esta suficientemente constatado el hecho de que la demanda de
estas actividades aumenta con la renta del hogar y que la insolvencia de las

familias constituye el principal obstaculo a hora de contratar estos servicios.

ANALISIS DE LA DEMANDA DEL AMBITO ATENCION A LA INFANCIA

A continuacion se analizan las caracteristicas de las familias que
demandan estos servicios. Estos se centran en el servicio externo de cuidado de
ninos, en este analisis se ha realizado la division en dos subapartados uno
familias con hijos menores de 3 anos y otro el de las familias con hijos menores
de 13 anos. El motivo de esta distincion se centra en el hecho de que hasta los 3
anos las familias no tienen la posibilidad de escolarizar a sus hijos, con lo que
la necesidad de hacer uso de servicios externos como guarderias, jardines de
infancia, centros infantiles, etc., mientras que para ninos entre 4 y 12 afnos los

servicios se centran en las actividades culturales y de ocio.

En definitiva, la demanda de servicios de atencion a la infancia para
menores de 3 anos presenta algunas diferencias significativas respecto a la
atencion global a los menores de 12.

Dichas diferencias se pueden sintetizar en las siguientes:
* Mayor importancia de los factores culturales y psicolégicos que impiden la
materializacion de la demanda en el mercado.
* Insuficiencia de plazas, especialmente publicas, como uno de los mayores
obstaculos al consumo.

e Menor relevancia de la falta de calidad.

El desglose de necesidades seria el siguiente:
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Guarderias, actualmente es uno de los servicios de mayor
expansion ya que nuestra ciudad posee junto con Ceuta lo indices
de natalidad mas altos de Espana, existe una gran demanda y poca
oferta, los entrevistados demandaron mas ofertatividad para la

mejora en los precios.

Guarderias Fuera De Horario Escolar, se consideran esenciales
como complemento para los nifios/as, asi como la potenciacion de

servicios de ocio infantiles.

Actividades extraescolares deportivas, es uno de los servicios en
expansion ya que en la actualidad la oferta se ha ampliado a ninos
de edad a partir de 3 anos, la mejora de este servicio conlleva la

necesidad de realizar mas contrataciones en monitores deportivos.

Atencion a ninos con problemas, los estamentos oficiales se
encargan del tratamiento y asesoramiento de los ninos/as con
dificultades, pero igualmente se reclama personal cualificado que
atienda estas necesidades como complemento a los servicios

sociales.

Guarderias de empresa o de colectivo de empresas, solo existen con
referencia al Ministerio de Defensa, y se reclama este tipo de

servicios desde la administracion publica, pero la dificultad radica
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en el bajo numero de empleados de las empresas privadas ya que

son pocas las que podrian ofrecer este servicio.

Las ocupaciones mas demandadas dentro del ambito servicios a

domicilio fueron:

Maestros de Educacion Infantil

Animador sociocultural

Animador sociocultural infantil

Educador infantil

Intervencion psicosocial a grupos especificos.

Pedagogos

Monitor de actividades fisicas y deportivas.

Monitor de actividades al aire libre

Psicologos

Auxiliar de servicios de instalaciones deportivas

Técnico de Educacion Infantil.

Gestores.

Psicopedagogos.

Operario de centro de recreo.

Auxiliar de servicios de instalaciones deportivas

Maestros de Educacion Especial.
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IMPORTANCIA DEL TIPO DE FAMILIA

Las necesidades de servicios dentro de este ambito son mas pronunciadas
en aquellos hogares donde hay mas de un ocupado, tendiendo a disminuir a

medida que hay una mayor presencia de amas de casa o de parados.

IMPORTANCIA DE LA RENTA FAMILIAR

La demanda de este tipo de servicios, aunque no el mas importante, tiene

que ver con el nivel de renta de los hogares.

Las mayores necesidades y demandas se concentran en los tramos de
renta media-alta, y se observa una relacion directa entre necesidades y

demanda con la renta familiar.

OBSTACULOS DE LA DEMANDA

OBSTACULOS A LA DEMANDA

I I I I I
No se encuentran 26
Servicio; de mala | 6.7
calidad !
. |
eotos servos. 15
. | |
Son caros 17,3
] ] ]
0 5 10 15 20 25 30
Son caros No pueden pe.lgar Serviciog de mala No se encuentran
estos servicios calidad
O OBSTACULOS 17,3 16,5 6,7 26

Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.
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De los datos obtenidos comprobamos que el principal obstaculo es que no
hay oferta de estos servicios (26 %), esto se debe como ya se ha comentado ha
una falta de oferta de plazas de guarderia para menores de 3 anos
principalmente; el siguiente obstaculo que observamos es que un 17,3% de las
familias encuestadas no pueden pagar por estos servicios. Y en ultimo lugar nos
encontramos que el 6,7 % opinan que los servicios que se prestan en la Ciudad

de Melilla, son de mala calidad.

CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

Los servicios de atencion a la infancia, dentro de los ambitos de los
Nuevos Yacimientos de Empleo se caracterizan por presentar un fuerte
potencial de creacion de empleo, entre las actividades con un mayor potencial
podemos destacar segun los datos obtenidos de la encuesta pasada tanto a

familias como a empresarios las siguientes:

9,2

o Actividades - i ,
- Guarderias fuera de Atencion a nifios Guarderias de
Guarderias ' extraescolares
horario escolar p con problemas empresa

deportivas

I.EMPRESARlOS 9,1 9.1 2,8 4,6 9
|mFaviLias 9.2 8,6 88 7,9 42

Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.
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ANALISIS DE LA OFERTA

Este apartado se centra en el analisis cualitativo de la oferta de Servicios
de Atencion a la Infancia en la Ciudad auténoma de Melilla. Asi podemos
detallar que las empresas melillenses ofrecen principalmente los siguientes

Servicios:

* Guarderias y jardines de infancia.

* Centros de Educacion Infantil concertados.

* Cuidado de ninos a domicilio.

* Federaciones deportivas.

* Scoauts.

* Servicios de ocio infantil. Dentro de estos se encuentran las ludotecas
(Multiaventuras), que centran su actividad en atender ninos menores de
12 anos mediante contenidos educativos, y los parques recreativos,
especializados en fiestas infantiles, cumpleanos, comuniones y todo tipo
de fiestas para ninos, donde se ofrecen también comidas y banquetes. En
estos parques es también frecuente la atencion a ninos por horas, con la

realizacion de actividades ludicas o deportivas.
CARACTERISTICAS DEL EMPLEO

Para el estudio de las caracteristicas del empleo dentro de este ambito nos
centramos principalmente en las caracteristicas de los centros de trabajo, asi,
las guarderias tienen un tamano reducido, oscilando el numero total de
trabajadores entre seis o siete personas: dos o tres maestros infantiles, un
técnico, un auxiliar, una persona para la cocina y otra para la limpieza. Sin
embargo, las iniciativas que ofrecen servicios mas alla del horario convencional,
es decir, que extienden sus servicios adaptandose a las necesidades de los

trabajadores y cuentan con servicios adicionales, requieren mas personal. En la
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actualidad solo existe una guarderia que ofrece este servicio y esta en proceso

de apertura.

La edad de los trabajadores oscila entre los 23 y los 30 anos y entre los
empleados de las guarderias, la mayoria de trabajadores son mujeres. Alto
numero de trabajadores en practicas de Formacion Profesional y planes de

empleo.

El perfil profesional de los empleados esta determinada por la normativa
para guarderias y jardines de infancia, que exige determinadas titulaciones:

maestra infantil, técnico de educacion infantil y auxiliar de educacion infantil.

Por su parte, los parques recreativos requieren monitores de tiempo libre,
payasos, grupos de teatro infantil, ademas de personal de limpieza, cocina y
camareros. Empleos de alta rotacion de trabajadores y trabajadores de una
baja experiencia profesional, lo que puede afectar al funcionamiento de la

empresa.

CARACTERISTICAS DE LOS MERCADOS (OFERTA).

Las familias que utilizan estos servicios lo hacen principalmente por tres
motivos: por necesidad, cuando la madre trabaja; porque, aun no trabajando
algiin progenitor, disponen de recursos econdmicos, y porque existe una
concienciacion por parte de los padres sobre las necesidades que tiene el nino

de 0 a 5 anos.
Por otro lado las familias que no utilizan estos servicios lo hacen, no solo

porque estos servicios sean caros, sino porque socialmente no hay tradicién de

dejar al nino al cuidado de extranos. En muchos casos, todavia no existe una
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conciencia por parte de los padres de una serie de necesidades del nino, que

tienen que ver con su desarrollo fisico y psiquico.

También existe el factor miedo, y la desconfianza de dejar a un nifno
pequeno en manos extranas, fundamentalmente por parte de las madres, que

prefieren que se quede en casa a su cuidado.

En este sentido, los servicios de guarderia se consideran un gasto
imprescindible en la familia s6lo en el caso de que la madre trabaje y el nifio no

pueda quedarse con otro familiar.

En los casos en los que la madre no trabaja, todavia son considerados
como articulos de lujo y, por lo tanto, no son una necesidad prioritaria.
Excepcionalmente en familias con un nivel socioeconomico alto la atencion en

guarderias se considera como una socializacion de los ninos/as.

El perfil de un cliente tipo de guarderia privada es el de una pareja joven,
de 30 a 45 anos, con dos ninos, con estudios medios o superiores, donde la

madre no necesariamente trabaje y con una renta de tipo media-alta.

Parece claro que el nivel de renta de las familias esta directamente ligado
a la demanda de los servicios de guarderia, y aun mas estrechamente al de otro
tipo de servicios ligados al desarrollo del nifo.

Para la mayoria de las familias los servicios de guarderia son ya de por si
costosos, y no todas las familias espanolas pueden ofrecerles a sus hijos esa
posibilidad, a lo que se une el hecho de que no es facil pagar con agrado un

servicio que se valora poco.

En este sentido, la demanda parece ser muy sensible a los precios,

existiendo una fuerte presion por bajarlos. El hecho de que exista competencia
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desleal muestra tanto que para muchos hogares el pago de la guarderia es
costoso, como que no se valora de forma adecuada la profesionalidad del

servicio.

OBSTACULOS AL CRECIMIENTO

CATEGORIAS

. De formacion "
Desconocimie L Intervencion
Juridicos Culturales y I Otros
nto del sector e, Plblica
Cualificacion

B OBSTACULOS 48,4 16,8 22,4 17 11 2

Elaboraciéon: C.N.A. Melilla, S.L.

De los datos obtenidos comprobamos que el principal obstaculo para el
crecimiento del sector (48,40), es el financiero principalmente por la necesidad
de un capital inicial que permita constituir la sociedad legalmente; adquirir

instalaciones; la compra de mobiliario; y dejar un fondo de reserva.

En segundo lugar tenemos los obstaculos culturales, ya que las familias
no se plantean dejar a sus hijos en una guarderia a menos que no tengan otra
alternativa. Igualmente seria también necesario sensibilizar de este servicio a
los padres y las madres, informandoles de las ventajas que ofrece el servicio,

con el objeto de que conozcan su utilidad y aumenten su confianza en el mismo.
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Y en ultimo lugar, 11 %, estaria la intervencion publica, centrandose este

obstaculo en las dificultades en la tramitacion de permisos.

OBSTACULOS AL MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Entre los obstaculos que observamos para el mantenimiento de la oferta
podemos destacar la dificultad de las empresas, por conservar la plantilla,
debido fundamentalmente a la inestabilidad de la plantilla de maestros
infantiles, ya que su coste es muy elevado y por la oferta de empleo estatal que

existe en la Ciudad de Melilla.

Los costes altos costes para inversiones en nuevos servicios e instalaciones.

Y por ultimo nos encontramos con la necesidad de acabar con los obstaculos

culturales.
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3.1.1.3 Nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (NTIC)
han supuesto una gran proyeccion economica y social. Abriendo un gran
abanico de posibilidades de empleo como son los relacionados con el
teletrabajo, videoconferencia, Internet, correo electréonico, telemedicina,
comercio electronico, educacion a distancia, paginas web etc.), que cada vez

tiene una mayor presencia en los nuestros.

Se ha puesto a disposicion de los individuos una nueva oferta de servicios
a distancia, a través de Internet, que en algunos casos complementa la ya
existente (vigilancia de domicilios y empresas, cuidados médicos, comercio,
reserva e informacion de actividades, etc.), al tiempo que ha permitido la
aparicion de algunos servicios novedosos (de consultoria en nuevas tecnologias,
disenadores de paginas web, etc.). Esto ha supuesto la atencion de nuevas
necesidades sociales, esencialmente de particulares y empresas, que resultan
ser los tres colectivos mas beneficiados por el nacimiento de esta amplia gama

de servicios:
A individuos:

= Aplicaciones telematicas, se consideran de especial
utilidad, aunque en el ultimo ano debido a su

sobresaturacion esta bajando su demanda.

» Telemedicina, es un servicio reclamado por la
poblacion melillense, pero cada vez cobra mas fuerza a
través de internet, por lo que su utilizacion seria

complementaria.
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Vigilancia domicilio, se reclamaron servicios de
vigilancia y seguridad personal, por ser uno de los
mayores yacimiento de nuestra ciudad en la

actualidad.

Informacion telematica local, no existe ningin servicio
global que atienda las necesidades de la poblacion en
todas las areas en las que pueden acceder (trabajo
local, formacion, etc), se reclama un servicio que las
aglutine a través de las nuevas tecnologias, asi como
mayor publicidad de las actuaciones en materia de

formacion y empleo.

Las ocupaciones mas demandadas dentro del ambito

servicios a domicilio fueron:

Periodismo digital

Auxiliar informatico

Técnico de comunicaciones a través de medios tecnologicos

Ingeniero Técnico Informatico

Infografista de prensa

Vigilante

Ingeniero Informatico

Administrador de sistemas

Disenador de paginas web

119



01 |CnA Estudio de los Nuevos Yacimientos de Empleo en la Ciudad Auténoma de Melilla

A empresas:

= Formacion permanente, es reclamada por todos los
sectores por la facilidad de adecuacion de la formacion.

= Acceso a informacion empresarial especializada, se
referencia la necesidad de la misma.

= Ampliacion de mercados, se reclama la ampliacion de
mercado a través de las nuevas tecnologias dentro de
Melilla, en peninsula y resto, y ayudas a las mismas
por la dificultad de envios posteriores.

= Vigilancia a empresas, se potencia a través de camaras

web y servicios de seguridad

Las ocupaciones mas demandadas dentro del ambito

servicios a domicilio fueron:

Agentes comerciales

Vigilantes de seguridad.

Técnico informatico.

Formadores.

Administrativos.

Financiacion de empresas.

Gestion de riesgos.

Gestor.

Gestion administrativa.

Informaticos.

Economicas.

Recursos humanos de la empresa.
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Al sector publico local:

= Teleadministracion

= Apoyo al teletrabajo

= Apoyo a los teleservicios

= Cohesion socioterritorial: acceso a informacién comun
= Racionalizacion de los transportes publicos

*= Ayuda a la circulacion

Las ocupaciones mas demandadas dentro del ambito

servicios a domicilio fueron:

Técnicos en creacion de programas informaticos

Técnicos en mantenimiento de equipos e instalaciones informaticas

Administrador de sistemas.

ANALISIS DE LA DEMANDA

En el analisis de la demanda tenemos en cuenta la necesidad por parte de
las familias, empresas y administracion publica, la necesidad de poseer equipos
informaticos. Base esencial para la posterior necesidad de servicios vinculados
con las nuevas tecnologias y servicios propios relacionados con los equipos
informaticos como son las reparaciones y actualizaciones de los mismos, para
potenciar esta caracteristica esencial como ya se ha comentado la Ciudad
Autonoma de Melilla ha llevado diferentes politicas de ayudas.

IMPORTANCIA DEL TIPO DE FAMILIA
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No existe una diferenciacion que se pueda generalizar por parte de las

familias melillenses
IMPORTANCIA DE LA RENTA FAMILIAR

No existe una diferenciacion que se pueda generalizar por parte de las
familias melillenses y el uso de medios informaticos con respecto a la renta. Si
es de destacar que las familias de menor renta poseen medios mas obsoletos
por lo que las ayudas deben centrarse en este sector.

OBSTACULOS DE LA DEMANDA

OBSTACULOS A LA DEMANDA
| | |
No se encuentran 16
Servicios de mala
calidad A
No pueden pagar estos 23
servicios
Son caros 45,3
} } } } } } } } }
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Son caros No pueden 'p..algar SerVICIOS. de mala No se encuentran
estos servicios calidad
OOBSTACULOS 45,3 23 16,2 16

Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.

De los datos obtenidos comprobamos que el principal obstaculo es que
consideran caros los servicios informaticos con un (45 %), esto es lo mas
destacable, en contraposicion encontramos que no pueden acceder

economicamente a estos servicios en un 23%.
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CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

En el estudio de las demanda de estos servicios, encontramos una serie

de dificultades como la dificultad de estar al dia en las actualizaciones y la gran

demanda y proliferacion de estos servicios lo que lleva a que las familias los

consideren caros.

En este sentido nos encontramos que gran parte de las familias a la hora

de reparar equipos primero acuden a familiares o amigos con conocimientos en

ordenadores, si estos son incapaces de llevar a cabo estas reparaciones

acudiran en la mayoria de las ocasiones al comercio donde adquirieron los

equipos y en menor medida a establecimientos o profesionales que se dediquen

a ello.

Reparaciones

Actualizacion
es

Vigilancia a
domicilio

Informacioén
Telematica

Formacion

Ampliacion de
mercados

EIEMPRESARIOS

Sk

2,8

4,6

8,5

9,2

EIFAMILIAS

4,8

8,8

ho

6,1

5,2

Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L.
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ANALISIS DE LA OFERTA

Este apartado se centra en el analisis cualitativo de la oferta de Servicios
vinculados con las Nuevas Tecnologias de la informacion y de la comunicacion
en la Ciudad autonoma de Melilla. Asi podemos detallar que las empresas

melillenses ofrecen principalmente los siguientes servicios:

* Reparaciones y actualizaciones de equipos informaticos
* Formacion.
* Vigilancia a domicilio.

e Informacioén telematica.

CARACTERISTICAS DEL EMPLEO

El tamano de estas empresas tiende a ser reducido. Los establecimientos
informaticos que combinan tienda y servicio técnico suelen ser los mas
pequenos, con Unicamente uno o dos empleados. El tipo de empleado que
requieren tanto para servicios a particulares coma a empresas es el de técnico.
Por su parte, las empresas de software y disefio de programas, redes etc., suden
ser algo mas grandes y cuentan con entre 4 y 8 empleados. En este caso, el
perfil del empleado requerido es el de una persona joven, con titulacion técnica

o superior en informatica.

Respecto a la edad media de los empleados, en términos generales son
jovenes, menores de 40 anos, apreciandose dos tipos de perfiles atendiendo a la
edad: por una parte, las tiendas de informatica prefieren emplear a gente con
unos anos de experiencia profesional, para cubrir los puestos de técnico, ya que
esto les garantiza un buen trabajo y la satisfaccion del cliente. Por otra parte,
las empresas que trabajan con software prefieren emplear a chicos jovenes

recién titulados, y valoran en ellos sus conocimientos teoricos y sobre todo su
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capacidad de acomodarse mejor a horarios dificiles, su imaginacion y sus
conocimientos de software. La razon por la que se admite que los empleados no
pasan de los 40 anos es por la elevada propension por parte de los trabajadores
en el sector a independizarse y crear sus propias empresas. Este hecho ya
apunta a que existe una competencia muy fuerte en el sector, generada por las

buenas expectativas de negocio.

Una caracteristica particular del empleo en este sector tiene que ver con

la jornada de trabajo.

El perfil profesional del empleado demandado por una tienda de
informatica con servicio técnico es el siguiente:
Profesional con experiencia, aunque no tenga titulacion.
Estar al dia de los cambios y las novedades informaticas.
Edad de entre 32 y 40 anos.
Habilidades técnicas y de trato con el cliente.
Las academias de informatica demandan el siguiente perfil:
Profesionales con titulacién superior o técnica.
Experiencia profesional demostrable.
Suficiente capacidad de transmitir los conocimientos.
Las empresas de software piden el siguiente perfil:
Joven con una carrera técnica o superior y no necesariamente con
experiencia.
Disponibilidad horaria y para desplazarte geograficamente.

Con inquietudes y muchas ganas de aportar y adquirir conocimientos.
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Las soluciones que proponen los empresarios del sector consultados, son
las siguientes:

* Potenciar la realizacion de practicas en las academias, los institutos y las
universidades, de forma que se reduzca este coste para las empresas.

+ Establecer convenios entre los institutos, las academias y las
universidades, para que los estudiantes, mediante un contrato en
practicas, se vinculen a la empresa. Esta posibilidad debera contemplar
una compensacion a la empresa por parte de la institucion publica
competente, a través de alguna bonificacion que cubra los costes
economicos de la inversion en formacion.

* Posibilidad de contratar a estudiantes en practicas, ampliando el tramo
de edad.
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3.1.1.4 Ayuda a los jovenes con dificultades de
insercion

En la transicion hacia la vida adulta, el proceso de insercion laboral va a
tener una gran influencia en todos los demas cambios propios de la etapa de
juventud. El trabajo es un elemento clave de integracion social, determinante
para que los jovenes puedan encontrar su lugar en la sociedad, lograr
independencia econdémica, desarrollar su autoestima, realizar sus aspiraciones

personales y ser considerados adultos.

El fracaso escolar y el abandono prematuro del sistema educativo hace
que muchos jovenes se incorporen prematuramente al mundo laboral y pierdan
una oportunidad esencial de que se les abran nuevas perspectivas y de
integrarse en una sociedad mas amplia, lo que entrana el grave riesgo de entrar

en un circulo vicioso de desempleo, marginacion y desarticulacion social.

En la actualidad también se estan produciendo nuevas formas de
exclusion social derivadas del proceso de innovacion y de cambio tecnologico.
Los grupos pertenecientes a familias de ingresos mas bajos suelen tener menor
acceso a la tecnologia y, por consiguiente, presentan un mayor riesgo de quedar

excluidos del mercado de trabajo y del desarrollo general, social y cultural.

Asi pues, desde este yacimiento se pretende ayudar a los jovenes en los
procesos de reintegracion y adaptacion a la comunidad, superacion de conflictos
familiares y personales, etc., orientandoles hacia la consecucion de un empleo.
Algunas de las actividades economicas mas relevantes en este campo son:
Servicios de orientacién y motivacion para la formacion y el empleo, proyectos
de ayuda a jovenes con dificultades en barrios marginados (formacion y empleo,
prevencion de la delincuencia y del consumo de drogas), empresas dedicadas al

ocio y tiempo libre de los jovenes, creacion de asociaciones dedicadas a
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actividades culturales, deportivas y recreativas, Programa de Escuelas Taller y

Casas de Oficios, etc.

CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

Ayuda a los jovenes con dificultades, como ya se ha dicho, desde este
yacimiento se pretende ayudar a los jovenes en los procesos de reintegracion y
adaptacion a la comunidad, superacion de conflictos familiares y personales,
etc., orientandoles hacia la consecucion de un empleo. Algunas de las
actividades economicas mas relevantes en este campo son: Servicios de
orientacion y motivacion para la formacion y el empleo, proyectos de ayuda a
jovenes con dificultades en barrios marginados (formacion y empleo, prevencion
de la delincuencia y del consumo de drogas), empresas dedicadas al ocio y
tiempo libre de los jovenes, creacion de asociaciones dedicadas a actividades
culturales, deportivas y recreativas, Programa de Escuelas Taller y Casas de

Oficios, etc.

Dentro de los ambitos de los Nuevos Yacimientos de Empleo se
caracterizan por presentar un fuerte potencial de creacion de empleo, entre las
actividades con un mayor potencial podemos destacar segun los datos
obtenidos de la encuesta pasada tanto a familias como a empresarios las

siguientes:

= Ayuda extraescolar a escolares con dificultades (frente
al fracaso escolar)

= Ayuda a la asistencia a inmigrantes

= Reinsercion de la delincuencia

= Reinsercion de la drogadiccion

* Ayuda a la minusvalia
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234

Ayuda asistencia

Reinsercion de la
inmigrantes i i

Ayuda extraescolar Ayuda a la minusvalia

[mEvPRESARIOS 186 8 12,7 18,9 14,5
| CIES 98 163 21 23,4 88

Elaboracioén: C.N.A. Melilla, S.L.

Las ocupaciones mas demandadas dentro del ambito servicios a domicilio

fueron:

- Educador social
- Educador de calle - Formador ocupacional

- Monitores de tiempo libre - Gestor de proyectos

- Monitor de marginados intervencion social
- Animador sociocultural -Psicopedagogo.
- Orientador sociolaboral - Gestor de empleo
- Trabajador social / Asistente

Social

de
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ANALISIS DE LA OFERTA

Con respecto a la oferta destacar que en su gran mayoria es

aportada tanto por la Administracion central como local.
La parte que no pertenece a la Administracion es aportada por
asociaciones sin animo de lucro las cuales funcionan a través de acuerdos

o subvenciones con la administracion.

En este ambito se presenta un gran potencial de creacion de

empleo.

130



01 |CnA Estudio de los Nuevos Yacimientos de Empleo en la Ciudad Auténoma de Melilla

3.1.2. Grupo servicios de mejora de la calidad de
vida

Si analizamos las principales demandas y valoraciones de lo que se
ha denominado servicios de mejora de la calidad de vida, la proporcion de
familias que expresan la existencia de un déficit o insatisfaccion acerca de
su situacion es igualmente importante. Son actividades ocupacionales que
dificilmente pueden auto proveerse los particulares y, por lo tanto, deben
ser proveidas por empresas y administraciones. Muchas personas
expresan la necesidad reformar su vivienda, gestionar eficazmente el
ahorro energético y mantenerla y ampliar los sistemas de seguridad del
inmueble, perciben déficits en la seguridad ciudadana en espacios
publicos y en transporte colectivo, en el transporte municipal, en la
informacion sobre movilidad, en la mejora de los espacios publicos y la

convivencia.
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3.1.2.1 Mejora de alojamientos

El subsector de la rehabilitacion de viviendas y edificios ha mostrado
un crecimiento sostenido y estable en los ultimos anos y es una de las
actividades mas dinamicas de la construcciéon. Actualmente, existe una
fuerte corriente que impulsa la rehabilitacion urbana, apoyada en los
siguientes factores:

Los altos precios que se dan en la vivienda, provenientes en gran
parte de un alto precio del suelo, que facilita la rehabilitacion frente al
cambio de vivienda, segun las informaciones obtenidas en el estudio
estratégico de Melilla. La escasez de suelo en las grandes ciudades, que
esta obligando a los promotores a rehabilitar mas viviendas para

posteriormente venderlas.

La reparacion de casas y edificios es un mercado abierto que
posibilita el nacimiento de pequenas empresas y autéonomos dedicadas a
cubrir una demanda en aumento, ya que las grandes centran sus

esfuerzos principalmente en la construccion nueva.

Por ultimo también podemos destacar el incremento en la demanda

de los servios de mantenimiento y vigilancia de edificios.

ANALISIS DE LA DEMANDA DEL AMBITO SERVICIOS A DOMICILIO
IMPORTANCIA DEL TIPO DE FAMILIA.

En lo que respecta a las caracteristicas de las familias que afirman

tener necesidad de mejoras de vivienda, se trata principalmente de parejas

con hijos.
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La edad influye en la decision de acometer reformas en el hogar, de
manera que aquellas familias con miembros mas jovenes y mas mayores

se muestran reacias a llevarlas a cabo.

IMPORTANCIA DE LA RENTA FAMILIAR.

Las necesidades de los hogares en cuanto a la contratacion de
servicios de mejoras de las viviendas se centran principalmente en las
rentas mas bajas, mientras que la brecha entre las mismas y la demanda
efectiva se aproximan a medida que nos desplazamos en tramos de renta

superior.

OBSTACULOS DE LA DEMANDA

OBSTACULOS A LA DEMANDA

No se encuentran

Servicios de mala
calidad

No pueden pagar
estos servicios

Son caros

10 15

20 25

30

35

No pueden pagar Servicios de mala
Son caros S - No se encuentran
estos servicios calidad
O OBSTACULOS 31,9 27,8 16,3 24

Elaboracién: C.N.A. Melilla, S.L

De los datos obtenidos comprobamos que el principal obstaculo de la

demanda es la percepcion de que estos servicios son caros (31,90), el
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siguiente obstaculo que observamos es que un 27,8% de las familias

encuestadas no pueden pagar por estos servicios. Y en ultimo lugar nos

encontramos que el 16,3 % opinan que los servicios que se prestan en la

Ciudad de Melilla, son de mala calidad.

CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

Los servicios a domicilio, como ya se ha dicho, dentro de los

ambitos de los Nuevos Yacimientos de Empleo se caracterizan por

presentar un fuerte potencial de creacion de empleo, entre las

actividades con un mayor potencial podemos destacar segun los

datos obtenidos de la encuesta pasada tanto a familias como a

empresarios las siguientes:

Rehabilitaciény rep.
Interiores

Rehabilitacion exterior

Mantenimiento y Vigilancia

EIEMPRESARIOS

18,6

8

12,7,

EIFAMILIAS

9,8

16,3

251!

Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L
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= Rehabilitacion y reparaciones de interiores de
inmuebles
= Rehabilitacion del exterior de inmuebles

= Mantenimiento y vigilancia de inmuebles

Las ocupaciones mas demandadas dentro del ambito servicios a domicilio

fueron:

- Especialista en trabajos de fachadas

- Técnico de cubrimientos de edificios

- Técnico especialista en construccion de edificios
- Especialista en Diseno Asistido por Ordenador
- Delineante basico de Arquitectura

- Técnico en acabados de construccion

- Albanil

- Carpintero

- Pintor de edificios

- Electricista

- Encofrador

- Escayolista

- Alicatador

- Fontanero

- Instalador de aire acondicionado

- Arquitecto

-Arquitecto técnico

-Ingeniero Técnico Industrial.
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ANALISIS DE LA OFERTA

La informacién que recoge este apartado es de caracter cualitativo,
referida a actividades relacionadas con la mejora de la vivienda, esto es,
con la renovacion de inmuebles y el mantenimiento de viviendas y

servicios conexos (fontaneria, electricidad, albanileria, pintura, etc.).

En este ambito, el papel de las administraciones publicas en cuanto
a generador de empleo, ha consistido basicamente en la concesion de
ayudas a los hogares para la adecuacion de la vivienda a condiciones de

habitabilidad.

CARACTERISTICAS DEL EMPLEO

En este sector predominan los trabajadores auténomos y las
pequenas empresas con una media de tres empleados. En términos
generales existe poca estabilidad laboral y una alta rotacion. En general, la
demanda es mucho mas intensa en verano, aunque se constatan

diferencias entre las distintas actividades contempladas.

Asi, las empresas de la construccion o de urgencias no padecen en la
misma medida esta estacionalidad que las de pintura, fontaneria o
electricidad. De hecho, se da el caso de empresas de fontaneria y
electricidad que, ante la baja demanda existente en los meses de invierno,
han tenido que recurrir, de manera complementaria a su actividad, a la

venta de productos de fontaneria y electricidad.

Este sector se compone de actividades en las que la presencia de la
mujer sigue siendo minoritaria.
La media de edad de tos trabajadores es muy baja, entre 20 y 25

anos, con una tendencia que continua a la baja.
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Horario y jornada: este tipo de empresas concentra su actividad en
gran medida en el verano, época en la que se suelen alcanzar los horarios

hasta dos y tres horas y hacer turnos de manana y tarde.

En la prestacion de servicios a domicilio de reformas, fontaneria,
cerrajeria, electricidad y carpinteria, existe la tendencia a trabajar en
horarios especiales, festivos y fines de semana. La competencia impone la
prestacion de unos servicios cada vez mas cercanos al cliente y a sus

demandas.

En cuanto al perfil profesional demandado, la experiencia del
trabajador en el oficio se valora mas que la titulacion. La experiencia es
indispensable para la realizacion de trabajos muy concretos, casi
artesanales, y en general propio de trabajadores de mas edad. Ademas, se
requiere otra serie de competencias no técnicas, como son la
responsabilidad o la disponibilidad a aceptar horarios amplios y no
convencionales, especialmente en las épocas de mas intensa demanda,

propia también de trabajadores de mas edad.

Sin embargo, en la practica se enfrentan a las siguientes dificultades:

- Dificultad para encontrar trabajadores con la suficiente formacion y
experiencia que les garantice un correcto desempeno profesional

- Imposibilidad de ofrecer una continuidad al trabajador en la
empresa.

- El intrusismo en profesiones como la fontaneria y la electricidad.

- Falta de mano de obra y dificultad para contratar trabajadores
inmigrantes, que reunen una serie de condiciones atractivas para

estos empresarios: saben trabajar, conocen el oficio y cuentan con
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mayor disponibilidad para asumir horarios no convencionales y

desplazarse.

OBSTACULOS AL CRECIMIENTO

Financieros

CATEGORIAS

Juridicos

Culturales

De formacion

y
Cualificacién

Intervencion
Publica

Otros

[mossTacuLos 486

15,3

3,2

18

10,9

Elaboraciéon: C.N.A. Melilla, S.L

De los datos obtenidos comprobamos que el principal obstaculo para

el crecimiento del sector (48,6%), es el financiero principalmente por la

necesidad de un capital inicial que permita constituir la sociedad

legalmente; adquirir instalaciones; la compra de bienes de equipo y dejar

un fondo de reserva.

El segundo de los obstaculos ese encuentra en la dificultad de

encontrar trabajadores con una formacion y cualificacion profesional

adecuada.
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Dentro de nuestro grupo otros, se encuentran los precios de los
seguros de responsabilidad que si bien estan en el ultimo peldano de

preocupacion, estos hacen que los costes se eleven.

OBSTACULOS AL MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Obstaculos mas importantes en el funcionamiento diario de esta actividad:
1. La estacionalidad de la demanda: se trata de un sector con una
demanda muy localizada, especialmente en los meses de primavera y
verano, lo que no permite mantener una actividad continuada, una

plantilla estable de trabajadores, ni el crecimiento de la empresa.

2. La competencia desleal: marca los precios y la calidad del servicio a la

baja.

3. Insolvencia de la demanda. Existe una demanda potencial que es
insolvente: personas de mas de 60 anos, propietarios de viviendas
antiguas y con rentas bajas, que necesitan arreglar sus viviendas. En este
sentido, empresarios del sector sugieren la puesta en marcha, por parte de
la Ciudad Autonoma, de una serie de ayudas dirigidas a estas personas

para reformar y acondicionar sus viviendas.

4. Asesoramiento empresarial que les permita optimizar alternativas para

dar salida a los problemas de la competencia y la estacionalidad.
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3.1.2.2 Seguridad

El sector de la Seguridad privada en Espana viene experimentando
importantes incrementos anuales, tanto en facturacion, como en volumen

de negocio, recursos humanos empleados, etc.

Los actuales niveles de delincuencia y la sensacion de inseguridad
ciudadana, estan provocando un auge del sector de la seguridad privada. A
estos factores se le une que la propia mejora de la economia espanola esta
facilitando que haya mas personas con un mayor poder adquisitivo,

aumentando el nimero de usuarios de este tipo de servicios.

Los servicios de seguridad privada actualmente en nuestra ciudad se

prestan a grandes empresas y organismos oficiales.

Aunque en la actualidad proliferan los servicios de vigilancia en

viviendas.

Asi pues, las perspectivas son bastante positivas para este sector, y
por tanto, para la creacion de empleo, ya que la seguridad es una de las

principales preocupaciones de los espanoles.

La oferta de empleo en Espana proviene de una serie de empresas
autorizadas. La formacion inicial necesaria esta muy regulada por la
normativa vigente, asi como otros muchos aspectos del desempenio de
estas profesiones. Actualmente, es un sector con especiales posibilidades

para el empleo femenino.
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CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

Entre las actividades con un mayor potencial podemos

destacar segun los datos obtenidos de la encuesta pasada tanto a

familias como a empresarios las siguientes:

Vigilancia de lugares publicos
Instalaciones de seguridad en domicilios
Instalaciones de seguridad en empresas

Instalaciones de seguridad en lugares publicos

2,1
= x h Instalaciones de
Vigilancia de lugares Instalacionesde . tal F
it r seguridad en lugares Televigilancia
publicos seguridad =8
publicos
BEEMPRESARIOS 32,2 15,1 36,2 10,1
EIFAMILIAS 20 18,3 3,4 24,1

Elaboracién: C.N.A. Melilla, S.L
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Las ocupaciones mas demandadas dentro del ambito fueron:
- Vigilante de Seguridad

- Vigilante de explosivos

- Escolta privado

- Jefe de Seguridad

- Director de Seguridad

- Guarda particular del campo

- Detective privado

- Técnico en proteccion civil

- Instaladores de sistemas de alarma y vigilancia

- Instaladores de sistemas electronicos de seguridad
- Vigilancia de lugares publicos

- Vigilancia en transportes colectivos

- Instalaciones de seguridad en domicilios

- Instalaciones de seguridad en empresas
-Instalaciones de seguridad en lugares publicos

-Televigilancia
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ANALISIS DE LA OFERTA

Este apartado se centra en el analisis cualitativo de la oferta de
Servicios a Domicilio en la Ciudad auténoma de Melilla. Asi podemos
detallar que las empresas melillenses ofrecen principalmente los siguientes

Servicios:

= Vigilancia de lugares publicos
= Instalaciones de seguridad en domicilios
» Instalaciones de seguridad en empresas

= Instalaciones de seguridad en lugares publicos

CARACTERISTICAS DEL EMPLEO

En el ambito actual de estudio hemos podido comprobar, que si bien
en el sector existe una especializacion y profesionalizacion de los servicios,
no existe una conciencia en la sociedad sobre la necesidad y la
consiguiente importancia de contar con profesionales titulados. Por lo que
es habitual que este ambito se asocie con los servicios menos cualificados
como son los de labores domésticas, limpieza y preparacion de comidas.
Esto da lugar de que el sector se encuentre infravalorado y todo ello
dificulte el cobro a los profesionales por sus servicios. Esto provoca que las
plantillas sean inestables debido a la incorporacién de trabajadores de

baja formacion para el desempeno de estas labores.

En cuanto al perfil profesional buscado por las empresas se centran

basicamente en la titulacion, edad y vocacion. Si bien estas caracteristicas
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varian, en el grado de cada uno de los factores, dependiendo del servicio

que se pretenda prestar.

El desempeno profesional dentro de este ambito puede presentar

numerosas dificultades, entre las que podemos destacar las siguientes:

Las jornadas de trabajo no suelen ser completas

Horarios nocturnos

Trabajo duro psiquicamente y fisicamente

Bajo precio por hora segin convenio

Falta de adecuacion entre la oferta y necesidades de las familias. Las
empresas con servicios mas profesionalizados y especializados
consideran que en ocasiones las familias demandan profesionales

que, ademas hagan labores de limpieza, comidas, etc.

OBSTACULOS AL CRECIMIENTO

CATEGORIAS

704

60

De formacion -

. . - Intervencion
Financieros Juridicos Culturales y Publica Otros
Cuallificacién

O OBSTACULOS 63,3 15,3 16,3 22 3,9 2

Elaboraciéon: C.N.A. Melilla, S.L
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De los datos obtenidos comprobamos que el principal obstaculo para
el crecimiento del sector (63,3%), es el financiero principalmente por la
necesidad de un capital inicial que permita constituir la sociedad

legalmente; y dejar un fondo de reserva.

El segundo de los obstaculos se encuentra en la dificultad de
encontrar trabajadores con una formacion y cualificacion profesional

adecuada.
Dentro de nuestro grupo otros, se encuentran los precios de los

seguros de responsabilidad que si bien estan en el ultimo peldano de

preocupacion, estos hacen que los costes se eleven.
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3.1.2.3 Transportes colectivos locales

= Mejora del confort técnico de los transportes publicos

= Mejora del acceso de los minusvalidos a los transportes
publicos, ya que es un factor que no sélo afecta al sector
minusvalidos sino a todos los usuarios (cochecitos de
nino pequeno, maletas, etc.)

= Creacion de nuevas formas de organizacion del
transporte colectivo urbano (tele servicios de bus y taxis)
Existe una gran demanda de establecer teléfonos que
aglutinen la oferta de taxis en nuestra ciudad, ya que se
encuentra dispersa en cuatro estacionamientos, asi
como un servicio de informacion de rutas y horarios del

servicio de autobus.

Las distancias entre las zonas residenciales y los lugares de trabajo,
las mayores posibilidades economicas para acceder a servicios de ocio,
educativos, comerciales, etc., estan generando mayores necesidades de
movilidad y grandes volumenes de desplazamientos urbanos e

interurbanos.

Gran parte de las soluciones pasan por potenciar el uso del
transporte colectivo publico, introduciendo ademas nuevos enfoques en la
gestion y organizacion, que lo hagan mas atractivo y competitivo respecto
al vehiculo privado. Uno de los cambios mas importantes a nivel local es la
tendencia a implantar sistemas integrales de transporte publico que
abarcan también las areas metropolitanas (unificando la oferta de
autobuses urbanos, y taxis), y que permiten al usuario la inter modalidad

del transporte con el mismo billete o abono de viaje.
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También es previsible el mantenimiento de las inversiones para

desarrollar nuevos servicios e infraestructuras.

En definitiva, a medida que se van introduciendo mejoras en la

oferta de los sistemas de transporte colectivo metropolitano se generan

nuevas oportunidades de empleo en este sector.

CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

Entre las actividades con un mayor potencial podemos

destacar segin los datos obtenidos de la encuesta pasada tanto a

familias como a empresarios las siguientes:

Mejora en el transporte

45,2

Mejora en la Accesibilidad

nuevas formas de
organizacion

Seguridad

|I EMPRESARIOS

6,3

10,2

26,1

26,3

IH FAMILIAS

35,2

45,2

23,8

243

Elaboraciéon: C.N.A. Melilla, S.L
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Las ocupaciones mas demandadas dentro del ambito fueron:

- Técnico Superior en Gestion del Transporte

- Conductor de autobus

- Conductor microbus transporte escolar

- Acompanante de transporte escolar

- Conductor de vehiculos especiales y adaptados para determinados
colectivos de usuarios: ancianos, minusvalidos, etc.

- Expertos en informatica para empresas de transporte

- Mecanico de vehiculos

OBSTACULOS AL CRECIMIENTO

CATEGORIAS

60

504

401

304

204

10+

De formacién Intervencion
Financieros Juridicos Culturales y L Otros

. Publica
Cualificacién

|mossTacuLos 53,2 123 8.4 19 47 4

Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L

De los datos obtenidos comprobamos que el principal obstaculo para
el crecimiento del sector (53.2%), es el financiero principalmente por la
necesidad de un capital inicial que permita constituir la sociedad
legalmente; la compra de bienes de equipo, licencia y dejar un fondo de

reserva.
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El segundo de los obstaculos ese encuentra en la dificultad de
encontrar trabajadores con una formacion y cualificacion profesional

adecuada.
Dentro de nuestro grupo otros, se encuentran los precios de la

licencia que si bien estan en el uUltimo peldano de preocupacion, estos

hacen que los costes se eleven.
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3.1.2.4 Revalorizacion de espacios urbanos

En muchas ciudades y sus respectivas areas metropolitanas se ha
producido un crecimiento urbanistico desordenado, poco respetuoso desde
el punto de vista medioambiental, que junto al enorme crecimiento del
parque de vehiculos privados esta ocasionado graves problemas de
habitabilidad, dando lugar a zonas especialmente degradadas. Esta
problematica afecta especialmente a los cascos historicos, donde se
agravan los problemas de congestion del trafico, ruido, contaminacion, etc.
Afortunadamente, en los ultimos anos vienen realizandose mayores
esfuerzos por recuperar la ciudad como espacio publico para el uso y
disfrute de los ciudadanos, y como espacio residencial atractivo. Se trata
de conseguir un desarrollo sostenible de las ciudades con un enfoque
integrado de los aspectos sociales, economicos y ambientales, con el fin de
lograr un aumento de la calidad de vida de sus ciudadanos.

La revalorizacion de espacios publicos urbanos forma parte de esta
estrategia. Se estan llevando a cabo numerosas intervenciones de
rehabilitacion y reforma de este tipo de espacios, asi como actuaciones
urbanisticas singulares que modifican amplias zonas urbanas para nuevas
funciones de uso publico. Otra de las causas de intervencion es conseguir
una mejor distribuciéon de los espacios publicos por areas y barrios,
reequilibrando las infraestructuras y los equipamientos sociales,
deportivos y culturales...

Las principales transformaciones de mas espacios libres y zonas verdes, la
optimizacion y ampliacion de los recursos naturales en los parques y
jardines ya existentes, la peatonalizacion de cascos historicos, el
ensanchamiento de aceras y plazas, la reduccion de barreras
arquitectonicas, la mejora de la accesibilidad (en calles, plazas, jardines y

edificios), etc.
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CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

Entre las actividades con un mayor potencial dentro del

ambito Revalorizacién de espacios urbanos podemos destacar:

= Redefinicion poli funcional de los espacios
fuertemente funcionales hacia la convivencialidad.
= Remodelacion y rehabilitacion.

= Mantenimiento de los espacios publicos.

Mantenimiento de espacions

Redefiniciéon de espacios Remodelaci6n y rehabilitaci 6n
pablicos

BEVMPRESARIOS

9 743 7.3

EDFAMILIAS

7,8 8 8.6

Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L
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Las ocupaciones mas demandadas dentro del ambito fueron:
- Topografos

- Albaniles

- Encargado de obra

- Arquitectos paisajistas

- Arquitectos técnicos

- Ingenieros técnicos de obras publicas
- Delineantes

- Técnicos especialistas en jardineria

- Jardineros

- Licenciados en Ciencias Ambientales

- Especialistas en viveros
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3.1.2.5 Comercio de proximidad

El comercio de proximidad se corresponde, dentro del comercio al
por menor, con los establecimientos situados cerca de los usuarios, y esta

constituido en gran parte por el pequeno comercio tradicional.

Es un elemento de desarrollo urbano y de revitalizacion, y su
impulso también es importante para mejorar el crecimiento y

sostenibilidad de los barrios con menor actividad econémica y social.

Sin embargo, el comercio de proximidad ha ido perdiendo
progresivamente cuota de mercado debido, fundamentalmente, a la
competencia y otras nuevas formulas de comercializacion. Ante las nuevas
demandas y habitos de consumo, en un mercado cada vez mas exigente,
se requiere la modernizacion y especializacion de estos pequenos
establecimientos comerciales. De manera especial necesitan incorporar

nuevas tecnologias y nuevas formulas de venta.
CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

Las ocupaciones mas demandadas dentro del ambito fueron:
- Auxiliar dependiente de Comercio

- Dependiente de Comercio

- Cajero

- Técnico en Comercio

- Técnico Superior en Gestion Comercial y Marketing

- Gerente de pequefio comercio

- Escaparatista

- Organizador de punto de venta en autoservicios

- Licenciado en Direccion y Administracion de Empresas
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- Contable

- Gestor administrativo

ANALISIS DE LA OFERTA

Este apartado se centra en el analisis cualitativo de la oferta de
Comercio de proximidad Servicios a Domicilio en la Ciudad autéonoma de
Melilla. Asi podemos detallar que las empresas melillenses se centran

principalmente en el comercio de autoservicios.

CARACTERISTICAS DEL EMPLEO

En el ambito actual de estudio hemos podido comprobar, que en el
sector existe poca especializacion y profesionalizacion de los servicios, no
existe una conciencia en la sociedad sobre la necesidad y la consiguiente
importancia de contar con profesionales titulados.

En cuanto al perfil profesional buscado por las empresas se centran
basicamente en la edad y experiencia.
El desempeno profesional dentro de este ambito puede presentar
numerosas dificultades, entre las que podemos destacar las siguientes:

* Las jornadas de trabajo que en ocasiones son mas de ocho horas

* Trabajo duro fisicamente

* Bajo precio por hora segun convenio
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OBSTACULOS AL CRECIMIENTO
CATEGORIAS

De formacién
Financieros Juridicos Culturales y Otros

Intervencioén
A, Publica
Cualificacion

|moBsTacuLos 24,7 96 26 14 125 2

Elaboraciéon: C.N.A. Melilla, S.L

De los datos obtenidos comprobamos que el principal obstaculo para
el crecimiento del sector (24,7%), es el financiero principalmente por la
necesidad de un capital inicial que permita constituir la sociedad
legalmente; adquirir instalaciones; la compra de mercancias; y dejar un
fondo de reserva.

El segundo de los obstaculos ese encuentra en la dificultad de
encontrar trabajadores con una formacion y cualificacion profesional

adecuada.

OBSTACULOS AL MANTENIMINETO DE LA OFERTA

Entre los obstaculos que observamos para el mantenimiento de la
oferta podemos destacar los bajos margenes en los que se mueven estos
comercios que hace que el coste de personal sea muy elevado y en
ocasiones casi imposible de contratar.

Un segundo obstaculo es el de mantener la relacion calidad-precio
del servicio ya que las empresas intentan mantener un buen servicio y le

es dificil competir contra la competencia de los hipermercados.
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3.1.3. Grupo servicios de ocio

Por lo que hace referencia a las necesidades vinculadas con el
tiempo libre de las personas podemos hablar ya de realidades y no
de futuribles. A pesar de ello, la ocupacion en este sector tiene una
potencialidad clarisima. Mas de un 50% de la poblacion realiza
estancias turisticas de corta duracion, participa en fiestas
populares, asiste a conciertos musicales o practica un deporte en
una instalacion con profesionales. Pero se percibe que este

porcentaje puede subir muy facilmente en la proxima década.

El turismo rural, cultural, de aventura o especializado por
tematicas o sectores es ya la primera industria nacional. El
patrimonio cultural popular o de elite se va a revalorizar como
elemento turistico y de difusion de la cultura, lo que va a desarrollar
las tareas de restauracion y la creacion de nuevos centros artisticos
y de nueva oferta cultural-folclorica con sus consecuencias
ocupacionales. El deporte, finalmente, requiere, cada vez mas sus

gestores, sus educadores y sus profesionales.
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3.1.3.1 Turismo

Ademas del ya tradicional turismo "de sol y playa", en nuestro pais
existen otros tipos de fenomenos turisticos mas recientes que estan
adquiriendo una gran importancia, tanto por la generacion de riqueza
como por la creacion de empleo, ademas de no padecer tanta
concentracion estacional. Se trata de los siguientes:

e Turismo cultural. El patrimonio histérico-artistico y monumental de
nuestro pais, y la proliferacion de acontecimientos culturales, estan
consiguiendo atraer un tipo de turistas de alto poder adquisitivo,
ofreciendo todavia grandes potencialidades de desarrollo.

* Turismo de congresos. La organizacion de viajes y estancias por
motivos profesionales (convenciones, reuniones de empresa, ferias para
profesionales, etc.) se incrementa ano tras ano, acorde con el clima de
bonanza econémica de las empresas.

e Turismo social. Este tipo de turismo esta dirigido principalmente a
personas de la Tercera Edad, que tienen posibilidad de viajar en cualquier
momento del ano, lo cual permite aprovechar las ofertas de fuera de
temporada, obtener precios mas bajos y suavizar las puntas de
estacionalidad de las localidades turisticas. El aumento de las expectativas
de vida, la mayor disponibilidad de renta por parte de los jubilados, junto
al apoyo por parte de las Administraciones Publicas, facilitaran el
crecimiento continuado de la demanda de este tipo de viajes.

* Turismo rural. Comprende toda actividad turistica que se desarrolla
en el ambito rural, constituyendo un recurso interesante para generar
rentas alternativas o complementarias en zonas con recursos naturales o
culturales atractivos para el visitante. Dentro del turismo rural se

engloban actividades mas especificas como son: Agroturismo, Turismo de
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montana, Cicloturismo, Senderismo, Turismo ecuestre, Turismo verde,
Turismo de aventura, etc.

CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

Entre las actividades con un mayor potencial podemos

destacar los siguientes:

= Turismo cultural

= Turismo de aventura

= Turismo especializado (rutas, circuitos)

= Organizacion de actividades y acontecimientos

» Turismo de tercera edad

7,6

Turismo cultural

Turismo de

aventura

Turismo
especializado

Organizacién de
actividades

Turismo de
tercera edad

BEEMPRESARIOS

s

4,4

9,6

6,3

8,2

COFAMILIAS

706

6,8

8,9

4,1

6,7

Elaboraciéon: C.N.A. Melilla, S.L
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Las ocupaciones mas demandadas dentro del ambito servicios a domicilio
fueron:

- Técnico superior en Alojamiento

- Recepcionistas de hotel

- Camareras de Piso

- Limpiadores/as

- Cocinero, Jefe de Cocina

- Camarero, Maitre, Sommelier

- Técnico superior en Animacion

- Monitor de Ocio y Tiempo Libre

- Animador sociocultural

- Relaciones publicas

- Animadores turisticos

- Técnico de Empresas y Actividades Turisticas

- Técnico superior en Agencias de viajes

- Técnico superior en Comercializacion Turistica
- Operador de rutas ecuestres

- Agente de desarrollo turistico
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ANALISIS DE LA DEMANDA

LA IMPORTANCIA DEL TIPO DE FAMILIA

En términos generales, el tipo de familia que realiza este tipo de
actividades y que se muestra interesada en hacerlo, esta compuesta por
una pareja con hijos, con un nivel cultural medio-alto y con alguno de sus
miembros ocupado. En el caso de personas que viven solas o de personas
mayores, la propension a realizar este tipo de actividades es menor, igual

que en aquellas familias con un nivel cultural bajo.

LA IMPORTANCIA DE LA RENTA FAMILIAR

Tal y como se comentara mas adelante, uno de los principales
obstaculos a la realizacion de este tipo de actividades esta relacionado con
la renta. En este sentido, el poder adquisitivo de una familia influye
notablemente en la decision de realizar determinadas actividades

relacionadas con el turismo.

ANALISIS DE LA OFERTA
CARACTERISTICAS DE LOS MERCADOS (OFERTA).

Como ya se ha senalado, el sector de Turismo Cultural y Rural esta
supeditado a la estacionalidad de la demanda. El hospedaje rural, el
turismo cultural de tiempo libre y los deportes de riesgo, son actividades
que suelen desarrollarse unicamente los fines de semana, puentes,
Semana Santa, y en los meses de junio, julio y agosto. Por otra parte, el
sector del turismo y el tiempo libre esta estrechamente ligado a las
fluctuaciones de la economia, de manera que en épocas de crecimiento, la
actividad del sector aumenta, mientras que en épocas de recesion, el

sector se paraliza.
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OBSTACULOS AL CRECIMIENTO

CATEGORIAS

De formacién Intervencion
Financieros Juridicos Culturales y L Otros

. Publica
Cualificacién

[moBsTacuLos 357 108 5.6 8 12 2

Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L

De los datos obtenidos comprobamos que el principal obstaculo para
el crecimiento del sector (35,7%), es el financiero principalmente por la
necesidad de un capital inicial que permita constituir la sociedad
legalmente; adquirir instalaciones; la compra de bienes de equipo; y dejar

un fondo de reserva.
El segundo de los obstaculos se encuentra en las relaciones con la

Administracion Puablica (12%), lo que en ocasiones hace casi imposible la

creacion de las empresas.
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OBSTACULOS AL MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Empresas de turismo cultural

La penetracion en el mercado es el principal obstaculo de las
empresas de turismo cultural. Disponer de un margen de tiempo
para darse a conocer y ganar la confianza de las grandes empresas
touroperadoras y de los organismos oficiales para poder optar por
una cuota de mercado.

Dificultad para conseguir guias turisticos con dominio de varios

idiomas.

Empresas de deportes de riesgo y tiempo libre

Falta de informacion sobre espacios naturales, normativas de
conservacion, autorizaciones para uso y disfrute correcto de estos
espacios naturales, caminos y senderos, etc.

Escasa infraestructura en rutas naturales, senderos, senalizacion,
fuentes, zona de sombra, merenderos y albergues para el descanso.
Dificultad para conseguir profesionales cualificados, como monitores

de deportes de alto riesgo y guias de senderismo.

OBSTACULOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA ACTIVIDAD

Estacionalidad de la demanda que no garantiza una actividad
continuada.

Falta de formacion en idiomas.

Elevados costes en la contratacion de monitores profesionales y falta
de los mismos.

Renovacion y actualizacion de los equipos deportivos, que suden ser
muy costosos, pero que deben estar actualizados para garantizar la

seguridad de los clientes.
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3.1.3.2 Audiovisual

En Espana, al igual que en el resto de sociedades europeas
avanzadas, existe una demanda creciente de contenidos audiovisuales,
que se ofrecen a través de varios medios: television, video, cine,

producciones multimedia, Internet, etc.

La industria audiovisual esta formada por un conjunto de empresas
relacionadas entre si, que utilizan las mismas tecnologias, y que estan
apoyadas por una importante industria auxiliar y muchos trabajadores
autonomos ("freelance"). En este sector se estan modificando los modelos
tradicionales de contratacion, surgiendo nuevas formas de incorporacion

al mercado de trabajo, especialmente para los jovenes.

Esta compuesto por las empresas productoras de contenidos
audiovisuales, las Televisiones, los operadores de cable, las empresas de
publicidad, las distribuidoras y exhibidores cinematograficas, y

determinadas empresas de servicios por Internet.

El sector audiovisual es uno de los que mas esta notando el impacto
de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, entre las
que destacan el fenomeno de la digitalizacion y el aprovechamiento de las

posibilidades de Internet.
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CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

Los servicios a domicilio, como ya se ha dicho, dentro de los

ambitos de los Nuevos Yacimientos de Empleo se caracterizan por

presentar un fuerte potencial de creacion de empleo, entre las

actividades con un mayor potencial podemos destacar segun los

datos obtenidos de la encuesta pasada tanto a familias como a

empresarios las siguientes:

Produccién de

peliculas

Produccion de peliculas

Distribucion de peliculas

Produccion de emisiones de TV

Difusion de producciones de TV

Distribucién de
peliculas

Produccién de
emisiones de TV

Difusién de
produccionesde TV

BEEMPRESARIOS

3,1

6,1

Tt

4,1

EFAMILIAS

3,6

4,4

8,4

5,8

Elaboraciéon: C.N.A. Melilla, S.L
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Las principales ofertas de trabajo que se pueden encontrar son:
- Infografista de medios audiovisuales

- Operador de equipos de television

- Editor-montador de imagen

- Técnico en audiovisuales

- Operador de camara

- Licenciado en comunicacion audiovisual

- Director realizador de medios audiovisuales

- Realizador de cinematografia, radio, television y video

- Técnico en operaciones de radio y TV

- Técnico en mantenimiento de medios audiovisuales

- Técnico en realizacion, produccion y orientacion de programas
audiovisuales

- Coordinador de guiones

- Animador 3D

- Director de Arte en 3D

- Creador Multimedia

- Ayudante de documentacion de medios de comunicacion
- Infografista de prensa

- Maquetista de prensa

- Técnico de laboratorio de imagen

- Fotégrafo

- Operador de cabina de proyecciones cinematograficas
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3.1.3.3 Valorizacion del patrimonio cultural

En los ultimos anos la sociedad espanola viene mostrando una gran
inquietud por la conservacion del patrimonio historico y un creciente
interés por los objetos del pasado y las antigliedades, asi como por la
cultura en general. El aumento del nivel educativo y cultural de la
poblacion, y del nivel de vida en general, asi como una mayor
disponibilidad de tiempo libre, todo ello unido al rico y diversificado legado
historico-artistico que posee Espana, hace pensar en un futuro de

crecimiento de este sector en los proximos anos.

El Patrimonio cultural se compone de todos los bienes inmuebles y
objetos de interés artistico, historico, paleontologico, arqueologico,
etnografico, cientifico o técnico, asi como también, el patrimonio
documental y bibliografico, los yacimientos y zonas arqueologicas y los

sitios naturales, jardines y parques que tengan valor historico-artistico.

La conservacion y restauracion de estos bienes culturales contribuye
al aumento del turismo interior y al mantenimiento de manifestaciones y
actividades culturales, constituyendo una importante fuente de creacion
de empleo. En este sentido destaca el papel desempenado por el Programa

de Escuelas Taller y Casas de Oficios.
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ANALISIS DE LA DEMANDA DEL AMBITO VALORIZACION DEL
PATRIMONIO CULTURAL

Entre las actividades con un mayor potencial podemos

destacar las siguientes:

Restauracion (demanda de artesanos cualificados)

Creacion

de

conservadores...)

centros

culturales (artistas,

Difusion de la cultura (acogida, guias, cientificos,

técnicos, editores...)

Oferta cotidiana y mantenimiento

(vigilantes,

gestores de flujos turisticos...)

Restauracion

culturales

Difusi6n de la cultura

Mantenimien to

patrimonio

HEMPRESARIOS 8

7.4

7

D FAMILIAS 8.4

8,8

7,3

Elaboracién: C.N.A. Melilla, S.L
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Las ofertas de trabajo en este sector suelen ser de ocupaciones y
profesiones muy especializadas, tales como:

- Restaurador artistico

- Técnico superior en restauracion

- Conservador de museos

- Conservador y restaurador de bienes culturales

- Técnico especialista en grabados

- Técnico en tapizado de muebles

- Técnico en acabados sobre madera

- Especialistas en forja artistica, herreria, ceramica...

- Albanileria especializada

- Técnico en climatizacion

- Técnico en mantenimiento

- Instalador de sistemas de seguridad
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3.1.3.4 Desarrollo cultural local

Los cambios socio-economicos y demograficos (aumento del nivel
educativo y cultural de la poblacion, alargamiento de la esperanza de vida,
mejora del poder adquisitivo), las nuevas formas de vida y habitos de
consumo (mayor disponibilidad de tiempo para el ocio) y el importante
apoyo del sector publico, han propiciado el consumo masivo de actividades

y productos culturales.

Este desarrollo se esta propiciando tanto por parte de las
instituciones culturales publicas (teatros, museos, centros de arte,
escuelas de arte, conservatorios, archivos y bibliotecas, etc.), como por las
iniciativas de la industria cultural (mercado de las artes escénicas,
musica, mercado del arte, la industria del libro, produccion

cinematografica y audiovisual, radio, television, etc.).

Actualmente la creacion artistica es uno de los sectores econémicos
con un mayor potencial de crecimiento, y la tendencia es que seguira
aumentando el numero de usuarios y consumidores culturales, la
cantidad, calidad y diversidad de productos, y la demanda formativa
relacionada con las ensefnanzas artisticas (Conservatorios de Artes y
Musica, centros privados de formacion en ballet, danza, teatro, dibujo y

pintura, etc.).
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ANALISIS DE LA DEMANDA DEL AMBITO

Para un mejor analisis de la demanda, del ambito que nos ocupa, se

va a proceder a un analisis basado en varios aspectos.

IMPORTANCIA DEL TIPO DE FAMILIA.

En cuanto al tipo de hogar con este tipo necesidades, destacan los
de las siguientes caracteristicas: suele tratarse en mayor medida de
familias con hijos, tendiendo a intensificarse la demanda a medida que
aumenta el numero de miembros y disminuye su edad, lo que apunta a
que una parte considerable de la demanda en este ambito esta integrada

por ninos y jovenes.

Por otra parte, existe una relacion directa entre el nivel cultural de

los hogares y la demanda de este tipo de servicios.
IMPORTANCIA DE LA RENTA FAMILIAR

El nivel de renta determina en gran medida el consumo de servicios
culturales y de ocio. Tanto necesidades como demanda se concentran en

las familias con mayores ingresos, apreciandose una relacion directa entre

dichas variables y el nivel de renta.
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OBSTACULOS DE LA DEMANDA

Poca oferta

Servicios de mala
calidad

No pueden pagar
estos servicios

Son caros

OBSTACULOS A LA DEMANDA

25

10 15 20
Son caros No pueden _p_agar Serwuos_ de mala Poca oferta
estos servicios calidad
OOBSTACULOS 23,3 18,8 8,4 12

Elaboracién: C.N.A. Melilla, S.L

De los datos obtenidos comprobamos que el principal obstaculo de la

demanda es la percepcion de que estos servicios son caros (23,30), el

siguiente obstaculo que observamos es que un 18,8% de las familias

encuestadas no pueden pagar por estos servicios. Y en ultimo lugar nos

encontramos que el 8,4 % opinan que los servicios que se prestan en la

Ciudad de Melilla, son de mala calidad.
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CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

Dentro de los ambitos de los Nuevos Yacimientos de Empleo se
caracterizan por presentar un débil, pero creciente potencial de
creacion de empleo, entre las actividades podemos destacar los de

potenciacion de la cultura popular.

Las ocupaciones mas demandadas dentro del ambito servicios a domicilio

fueron:

- Animador sociocultural

- Gestor cultural

- Promotor de desarrollo rural

- Artistas: actores, musicos, bailarines, coreografos...
- Relaciones publicas

- Profesor de Escuelas de Artes

- Creadores de productos multimedia
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ANALISIS DE LA OFERTA

Para un mejor analisis de la oferta, del ambito que nos ocupa, se va a

proceder a un analisis basado en varios aspectos.

CARACTERISTICAS DEL EMPLEO

- El tipo de contratacion mas habitual en este sector suele ser a
tiempo parcial y por obra y servicio, habiendo muy pocos empleados
fijos y a tiempo completo. De este modo, existe mucha irregularidad
en la contratacion, al tratarse de un trabajo que no ofrece garantias
de continuidad, por lo que los profesionales deben buscarse la vida
alternando esta actividad con otros oficios.

- Las condiciones laborales exigen al trabajador disponibilidad para
desplazamientos y horarios prolongados, lo que supone que en la
mayoria de los casos el trabajo se realice de forma precaria.

- La captacion de empleadas se realiza a través de las escuelas de arte
dramatico y danza y los conservatorios municipales, que suponen
una cantera de actores, profesionales de la danza y musicos.

- La temporalidad de la demanda no les garantiza un trabajo
continuado y estable.

- El perfil profesional requerido se basa en tres aspectos: titulacion
que acredite una formacion profesional, vocacion artistica y
disponibilidad total de tiempo, tanto para ensayos como para

desplazamientos.
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CARACTERISTICAS DE LOS MERCADOS (OFERTA).

Los empresarios melillenses del sector consideran que existe una
creciente demanda de estos si bien La demanda de servicios culturales y

artisticos esta determinada por la estacionalidad.

Las empresas del sector perciben que, tanto a la demanda publica,
como a la privada, y al publico en general, les cuesta mucho pagar por la
cultura. Todo pago se considera caro y por encima de sus posibilidades.
Los clientes particulares no suelen demandar calidad, interesandoles

Unicamente que la actuacion les salga lo mas barato posible.

OBSTACULOS AL CRECIMIENTO

CATEGORIAS

60

De formacion
Financieros Juridicos Culturales y Otros

Intervencion

Publica
Cuallificacién

[moBsTAcuLOS 56,2 11,1 2,6 15 39 2

Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L
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De los datos obtenidos comprobamos que el principal obstaculo para
el crecimiento del sector (56.2%), es el financiero principalmente por la
necesidad de un capital inicial que permita constituir la sociedad
legalmente; adquirir instalaciones; la compra de bienes de equipo (equipos
técnicos de apoyo asistencial ortopédicos y hospitalarios, vehiculos
especiales de transporte, etc.); y dejar un fondo de reserva.

El segundo de los obstaculos ese encuentra en la dificultad de encontrar
trabajadores con una formacion y cualificacion profesional adecuada.

Dentro de nuestro grupo otros, se encuentran los precios de los seguros de
responsabilidad que si bien estan en el ultimo peldano de preocupacion,

estos hacen que los costes se eleven.

OBSTACULOS AL MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

- Competencia desleal por parte de personas que no se dedican
profesionalmente a estas actividades y que en su tiempo libre
realizan alguna actividad relacionada con el espectaculo.

- Obstaculos culturales por parte de los clientes.

- Dificultad para reconocer la calidad de los espectaculos y aceptar
pagar un precio justo por ellos.

- Mantener la relacion calidad precio.

- La necesidad de diversificar la actividad como consecuencia de la
estacionalidad obliga a estos empresarios a hacer inversiones para

las cuales no cuentan con el capital necesario.
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3.1.3.5 Deporte

Progresivamente se va generalizando entre la poblacion el habito de
incorporar la practica deportiva al estilo de vida, asi como otras
actividades de mantenimiento fisico, por lo que se esta produciendo un

gran aumento de la demanda de servicios deportivos.

El sector del deporte esta constituido por diversas actividades
economicas que cada vez generan mas riqueza y empleo en nuestro pais.
La gestion de instalaciones deportivas, la organizacion de acontecimientos
deportivos y la necesidad de Monitores especializados en las distintas
modalidades deportivas son los ambitos donde se estan produciendo

mayores oportunidades de empleo.

Actualmente hay una gran numero de empresas dedicadas a la
explotacion de instalaciones deportivas (gimnasios, piscinas,
polideportivos, etc.) y a la organizacion de eventos puntuales
(competiciones y exhibiciones). Esta tendencia se mantendra durante los

proximos anos.
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ANALISIS DE LA DEMANDA DEL AMBITO

Para un mejor analisis de la demanda, del ambito que nos ocupa, se

va a proceder a un analisis basado en varios aspectos.

LA IMPORTANCIA DEL TIPO DE FAMILIA

A continuacion se senalan algunos rasgos caracteristicos de los
hogares que muestran una mayor propension a que alguno de sus
miembros realice o tenga intencion de realizar alguna actividad deportiva.

La presencia de hijos y, en general, de personas jovenes, influye de
manera notable tanto sobre el deseo de realizar estas actividades, como
sobre la disposiciéon al pago y el consumo efectivo de las mismas. Las
actividades deportivas tienen especial atractivo para las personas jovenes,
por lo que aquellos hogares en los que alguno de sus miembros es joven,
son potenciales consumidores de estos servicios. Asimismo, muchos
padres consideran que el deporte es un pilar importante en los procesos
educativos de sus hijos, motivo por el cual son también frecuentes los

hogares formados por una pareja con hijos.

IMPORTANCIA DE LA RENTA FAMILIAR

En este ambito, el precio de estos servicios no representa un gran
obstaculo a la demanda, si bien si parece existir una relacion directa entre
el nivel de renta de los hogares y su predisposicion a hacer deporte. Esto
podria tener que ver con el hecho de que, en términos generales, el nivel de
renta de una familia esta estrechamente relacionado con su nivel cultural

y con el nimero de personas ocupadas que la componen.
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OBSTACULOS DE LA DEMANDA

No se encuentran

Servicios de mala
calidad

No pueden pagar
estos servicios

Son caros

OBSTACULOS A LA DEMANDA

10

15

20

25

30

Son caros

No pueden pagar
estos servicios

Servicios de mala
calidad

No se encuentran

O OBSTACULOS

21,1

15,8

6,4

26

Elaboracién: C.N.A. Melilla, S.L

De los datos obtenidos comprobamos que el principal obstaculo de la

demanda es la percepcion de que estos servicios son caros (21.10), el

siguiente obstaculo que observamos es que un 15.8% de las familias

encuestadas no pueden pagar por estos servicios. Y en ultimo lugar nos

encontramos que el 6,4 % opinan que los servicios que se prestan en la

Ciudad de Melilla, son de mala calidad.

CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

= Gestion de clubes deportivos

= Insercion por el deporte

= Educacién deportiva y deporte para la salud

= Deporte profesional y de espectaculo
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Gestién de clubes
deportivos

Insercion por el
deporte

Educacion deportiva

Deporte profesional

HEEMPRESARIOS

6,3

6,2

3,1

- Técnico superior en Animacion de actividades fisicas y deportivas

- Técnico en Conduccion de actividades fisico-deportivas en el medio

CFAMILIAS

189

Ol

3,3

Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L

Entre las actividades con un mayor potencial podemos

destacar segin los datos obtenidos de la encuesta pasada tanto a

familias como a empresarios las siguientes:

natural

- Monitor deportivo

- Monitor de aerébic

- Profesores de gimnasia de mantenimiento

- Gestor de club deportivo.

179



01 |CnA Estudio de los Nuevos Yacimientos de Empleo en la Ciudad Auténoma de Melilla

3.1.4. Grupo servicios medioambientales

En ultimo lugar, la importante crecida de la preocupacion
social por el estado ambiental del entorno inmediato conlleva la
necesidad de optimizar la gestion privada y publica de los residuos,
del agua, del aire y de invertir en la minimizacion y el control de la
contaminacion atmosférica y acustica. Las empresas, las
administraciones y los particulares van a invertir en estas

cuestiones.

La poblacion, ademas reclama la ampliacion y mejora de los

espacios naturales y del acceso a ellos y su disfrute y conocimiento.
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3.1.4.1 Gestion de residuos

El subsector Residuos lo componen todas aquellas actividades
relacionadas con la recogida, transporte, tratamiento y eliminacion segura,
tanto de los residuos urbanos como industriales y agrarios, asi como toda
la tecnologia e instrumentos aplicados a dichas actividades. Los residuos

se suelen clasificar en cuatro grupos principales:

* Residuos solidos urbanos: generados en los domicilios particulares,
comercios, oficinas y servicios, etc.

* Residuos industriales: son muy diversos y con distintos grados de
peligrosidad: desde los inertes (no presentan riesgo para el medio y
su tratamiento consiste en el reciclaje) hasta los muy agresivos
frente al medio o la salud humana.

* Residuos agrarios: procedentes de la agricultura, la ganaderia, la
selvicultura y la pesca.

* Residuos sanitarios: se producen en hospitales y otros centros
sanitarios, procedentes de intervenciones quirurgicas, curas,

limpiezas, medicamentos, material desechable...

La atencion que prestamos a las cuestiones ecologicas ha aumentado
considerablemente en los ultimos anos, debido a la creciente
sensibilizacion de la sociedad sobre la escasez de los recursos naturales y
la necesidad de utilizarlos de un modo mas racional. En el caso concreto
de los residuos también hay una mayor concienciacion ciudadana respecto
al impacto medioambiental y la necesidad de un nuevo y adecuado
tratamiento y reciclaje. Existen oportunidades de negocio claras en la
gestion de los residuos, lo que esta dando lugar a varias fuentes de

creacion de empleo:
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- Otro potencial de creacion de empleo se refiere a las empresas que
elaboran métodos optimos de recuperacion y que comercializan los
materiales reciclados obtenidos.

- Una tercera via proviene de la implantacion de Sistemas de Gestion
Medioambiental en las empresas, que han ido modificando el enfoque que
le venian dando a la generaciéon de residuos, y que han evolucionado hasta
la reduccion en origen y la utilizacion de técnicas correctivas y de
minimizacion a lo largo de todas las fases del proceso de producciéon. Todo
ello explica la creciente necesidad de personal cualificado que las

empresas ya estan incorporando a sus plantillas.

ANALISIS DE LA DEMANDA DEL AMBITO

Para un mejor analisis de la demanda, del ambito que nos ocupa, se

va a proceder a un analisis basado en varios aspectos.

IMPORTANCIA DEL TIPO DE FAMILIA.

Para el estudio de este ambito nos vamos a centrar principalmente
en la recogida selectiva de residuos, asi en términos generales, son las
parejas sin hijos las que muestran un mayor grado de sensibilizacion a las
actividades de recogida selectiva de residuos para su posterior reciclaje.
Respecto a la relacion de los miembros de la familia con la actividad
econOmica, se aprecia como los hogares con una mayor sensibilidad al
reciclaje son los formados fundamentalmente por pensionistas y rentistas,
mientras que aquellos en los que hay personas ocupadas se suele dar
menor importancia a estas actividades, lo que podria deberse a una
cuestion de falta de tiempo. Finalmente, el nivel cultural de los hogares
influye notablemente en la realizacion de estas actividades, de manera que
cuanto mayor es el nivel educativo de los miembros de la familia, mayor es

su disposicion a separar para reciclar.
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IMPORTANCIA DE LA RENTA FAMILIAR

Con respecto a la renta familiar podemos decir que las familias se

distribuyen de una manera mas o menos homogénea a lo largo de todos

los tramos de renta.

No obstante,

necesidad de separar para reciclar

el grado de sensibilizacion de las familias respecto a la

aumenta a medida que lo hace la

renta. Asimismo, cabe destacar que los hogares que muestran mayor

indiferencia ante la realizacién de estas actividades y, por tanto, afirman

que "Les da igual", son aquéllos con un menor nivel de renta.

OBSTACULOS DE LA DEMANDA

Pereza

Servicios de mala
calidad

Indiferencia

No hay
conteenedores de
todos los tipos

OBSTACULOS A LA DEMANDA

35

5 15 20 25 30
No hay . . Servicios de mala
conteenedores de Indiferencia ) Pereza
. calidad
todos los tipos
OOBSTACULOS 28,9 20,3 18,6 15

Elaboraciéon: C.N.A. Melilla, S.L
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De los datos obtenidos comprobamos que el principal obstaculo de la
demanda es la percepcion de que estos servicios son caros (28.90), el
siguiente obstaculo que observamos es que un 20.3% de las familias
encuestadas no pueden pagar por estos servicios. Y en ultimo lugar nos
encontramos que el 18.6 % opinan que los servicios que se prestan en la

Ciudad de Melilla, son de mala calidad.

CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

Dentro de La Gestion de residuos, entre las actividades con un
mayor potencial podemos destacar segun los datos obtenidos de la

encuesta pasada tanto a familias como a empresarios las siguientes:

= Recogida y tratamiento selectivo de residuos
= Recuperacion y comercializacion de los materiales

selectivos

Recuperaciony comercializacién de los mat.
selectivos

Recogida y tratamiento selectivode residuos

|EMPRESAR|03 8,8 9,2

FAMILIAS 8,4 8.4

Elaboracién: C.N.A. Melilla, S.L
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Las ocupaciones mas demandadas dentro del ambito fueron:

- Técnico especialista en tratamiento y reciclaje de RSU

- Técnico especialista en tratamiento de residuos sanitarios

- Operario de separacion en planta de compostaje.

- Técnico en operaciones de proceso de planta quimica

- Técnico en operaciones de transformacion de plasticos y caucho

- Técnico superior en industrias de proceso quimico

- Técnico en Ciencias del Medio Ambiente

- Técnico en laboratorio

- Auxiliar de laboratorio

- Técnico especialista en quimica industrial

ANALISIS DE LA OFERTA

Este apartado se centra en el analisis cualitativo de la oferta de Servicios

en gestion de residuos en la Ciudad auténoma de Melilla. Asi podemos

detallar que las empresas melillenses ofrecen principalmente los siguientes

Servicios:

» Recogida y tratamiento selectivo de residuos

OBSTACULOS AL CRECIMIENTO

La falta de informacion de los empresarios sobre la normativa
europea y espanola en medio ambiente y en gestion de residuos.

La inversion inicial y la dificultad de acceso al capital. Los costes de
la maquinaria, los vehiculos, la construccion y el acondicionamiento
de las macro instalaciones que requieren las plantas de

transferencia representan una inversion considerable.
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OBSTACULOS AL MANTENIMINETO DE LA OFERTA

- Los obstaculos culturales. Falta de concienciacion colectiva sobre
buenas practicas ambientales. La mayoria de la poblacion esta
desinformada y no es conciente atin de los problemas que genera la
contaminacion y de la necesidad de que participen y se involucren
en la proteccion del medio ambiente.

- Coste excesivo de la mano de obra poco cualificada.

- Las multiples inspecciones que deben pasar estas empresas, tanto
por parte del Ministerio de Medio Ambiente como del de Trabajo,
generan gestiones administrativas que ocupan demasiado personal y
no suponen ninguna rentabilidad para la empresa.

- El gasto contintio en formacion que han de hacer estas empresas,
capacitando al operario para desarrollar con efectividad su trabajo y
formandole en sistemas de prevencion y riesgos laborales.

- Falta de informacion sobre actuaciones concretas y puntuales que
debe realizar cada empresa para el tipo de residuo que gestiona.

- La implantacion de las plantas de reciclado de residuos es un
problema muy grave para estos empresarios, dado que existe una
fuerte oposicion ciudadana a que se instalen en los municipios este
tipo de factorias. los malos olores, los gases contaminantes y los
residuos cancerigenos que estos gases contienen alarman a la
ciudadania, que se opone radicalmente a la implantacion de estas

plantas.
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3.1.4.2 Gestion del agua

La gestion del agua comprende un conjunto de actividades y
procesos que van desde el abastecimiento (captacion, potabilizacion,
desalacion, distribucion y mantenimiento de las redes de conduccion) a la
depuracion y tratamiento de aguas residuales.

En la gestion del agua estan implicados factores economicos, sociales,
tecnologicos y ambientales. Actualmente el sector se encuentra con el reto
de resolver las carencias en la disponibilidad, en la calidad, y respecto al
cuidado del medio ambiente. El rapido y elevado incremento de la
demanda en los ultimos anos, frente a unos recursos disponibles
limitados, ha provocado el deterioro de la calidad del agua y la degradacion
de los ecosistemas dependientes de ella.

Espana esta obligada a cumplir las normas europeas en materia de agua y
cuidado del medio ambiente, especialmente la Directiva 2000/60/CE, cuyo
fin es establecer un marco comunitario para la proteccion de las aguas
superficiales continentales, de transicion, costeras y subterraneas, para
prevenir o reducir su contaminacion, promover su uso sostenible, proteger
el medio ambiente y mejorar el estado de los ecosistemas acuaticos.

Uno de los factores que ayudara a conseguir un uso mas racional y
sostenible del agua es el aprovechamiento de las posibilidades que brinda
la innovacion tecnologica. La introduccion de nuevas tecnologias esta
permitiendo un mayor ahorro y eficiencia en el uso del agua, asi como un
mayor incremento de la disponibilidad (depuracion para su posterior
reutilizacion, desalacion, mejores técnicas de aplicacion mas ahorradoras,
etc.,). También posibilitan una mayor calidad en el suministro, y

favorecen, asimismo, la conservacion del medio ambiente.
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CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

Entre las actividades con un mayor potencial podemos
destacar segun los datos obtenidos de la encuesta pasada tanto a

familias como a empresarios las siguientes:

= Proteccién de las fuentes

= Limpieza y mantenimiento de los cursos fluviales
» Saneamiento de las cuencas

= Protecciéon contra las aguas contaminadas

= Gestion de infraestructuras

= Educacion publica en el uso del agua: ciudadanos

Yy empresas

. Limpiezay x Proteccioén Gestién de Educacion
Protecciéon de L Saneamiento | ot -
manteniminet contra aguas |infraestructur plblica en el
fuentes de lascuencas :
o de cursos contaminadas as uso del agua
BEMPRESARIOS 6,2 8.8 4,3 5,7 6.8 5,3
EFAMILIAS 8,9 9.4 51 6,9 8,3 e

Elaboraciéon: C.N.A. Melilla, S.L
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Las ocupaciones mas demandadas dentro del ambito fueron:

- Operador de Estacion de captacion de aguas

- Capataz/encargado de Estacion de captacion de aguas

- Operador de Estacion de tratamiento de agua potable

- Técnico de planta de tratamiento de agua captada.

- Operador de centro de control de ETAP

- Operador de redes de suministro y saneamiento de aguas

- Técnico de sistemas de distribucion de aguas

- Operador de Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR)

- Técnico de planta de tratamiento de aguas residuales

- Operador de centro de control de EDAR

- Analistas de aguas residuales urbanas e interurbanas

- Técnico de laboratorio de estaciones potabilizadoras y depuradoras de
aguas

- Expertos en automatizados para redes de suministro y saneamiento

- Oficial electromecanico

189



01 |CnA Estudio de los Nuevos Yacimientos de Empleo en la Ciudad Auténoma de Melilla

3.1.4.3 Proteccion y mantenimiento de 2zonas

naturales

Este yacimiento de empleo lo componen las actividades de gestion,
mantenimiento y recuperacion de espacios naturales, la proteccion y
vigilancia contra incendios, los viveros forestales y todas aquellas acciones
desarrolladas por los técnicos y agentes forestales. Se incluyen también las
actividades relativas al cuidado y mantenimiento de zonas verdes urbanas.
En los ultimos anos se ha extendido de manera generalizada la
preocupacion tanto por zonas rurales apartadas que se vacian mas de
poblacion y actividades, como por zonas naturales fragiles que se
enfrentan a un riesgo de degradacion derivado, por una parte, de una
entrada excesiva de turistas y, de otra, de la pérdida de las técnicas
tradicionales de mantenimiento. El resultado es una fuerte presion para
que se apliquen acciones preventivas y, sobretodo, para que se establezcan
sistemas duraderos de mantenimiento de los espacios naturales.

Los puestos de trabajo generados por la proteccion y el mantenimiento de
estas zonas naturales son de tres tipos:

Nuevas actividades altamente cualificadas (Regeneracion de la flora y la
fauna, gestion de espacios naturales, evaluacion de impacto ambiental,
etc.).

Ocupaciones correspondientes a los trabajos de mantenimiento y limpieza,
que requiere mano de obra intensiva.

Puestos de trabajo resultantes de una politica de reconversion y de
pluriactividad de la agricultura o de la pesca.

Las zonas naturales exigen un mantenimiento constante y también ofrecen
salidas practicas a las actividades de investigacion (nuevos equipos,
investigacion agronomica, perfeccionamiento de nuevas técnicas y

modelos, asi como de productos de fertilizacion y tratamiento, etc.) y a lo
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que se ha venido a denominar "turismo verde" (cuyo auge esta basado en

los atractivos de nuestros espacios naturales y en la existencia de una

importante infraestructura de agroturismo).

CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

Entre las actividades con un mayor potencial podemos

destacar segin los datos obtenidos de la encuesta pasada tanto a

familias como a empresarios las siguientes:

= Controlar la degradacion

= Programas de

parques

naturales,

reservas,

programas de reforestacion o de reconstitucion de

terrenos

= Proteccion de espacio "salvaje"

Controlar la degradacion

Programas de reforestacion

P

roteccion del espacio salvaje

|l EMPRESARIOS 3,6

44

4,7

IS 44

6,1

71

Elaboraciéon: C.N.A. Melilla, S.L
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Las ocupaciones mas demandadas dentro del ambito fueron:

- Auditor medioambiental

- Técnico en evaluacion de impacto ambiental

- Técnico en gestion de Espacios Naturales

- Ingeniero Técnico Forestal

- Operario de mantenimiento y conservacion de espacios naturales
- Técnico en residuos y emisiones

- Ingeniero de Montes

- Topografo

- Técnico en explotacion agropecuaria, forestal o agricola.
- Técnico de prevencion de incendios forestales

- Viverista forestal

- Podador forestal

- Técnico especialista en mecanizacion agraria

- Capataz agricola forestal

- Guia de espacios naturales

- Monitor de granja-escuela
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3.1.4.4 Reglamentacion y control de la polucion y

las instalaciones correspondientes

Ante la gran problematica que suponen las diversas formas de
contaminacion (atmosférica, acustica, hidrica, etc.,), en las ultimas
décadas se ha ido estableciendo, por parte de los organismos y
administraciones competentes, un sistema de prevenciéon y proteccion del
medio ambiente en su conjunto, con la finalidad de evitar, o al menos

reducir, la contaminacion de la atmosfera, el agua y el suelo.

El nivel de contaminacion atmosférica y acustica es especialmente
grave en las grandes ciudades, fundamentalmente producido por el trafico.
Debido a ello, existen en nuestro pais redes automaticas de control de la
calidad atmosférica (estaciones de medida del ozono y de vigilancia del

nivel de los diversos contaminantes)

La diversidad de tareas de control y vigilancia a efectuar en el campo
de la proteccion ambiental exige un alto grado de especializacion técnica;
debido a ello las Administraciones necesitan de Entidades Colaboradoras

en los siguientes campos de actuacion:

» Contaminacion atmosférica
» Control de vertidos y calidad de aguas.
= Residuos y suelos contaminados

*» Prevencion Ambiental.
Asi pues, este tipo de entidades realizan informes y certificaciones

sobre proyectos de nuevas actividades empresariales (o modificaciones), en

lo que se refiere al cumplimiento de las normas técnicas aplicables por
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razones de proteccion del medio ambiente. Asimismo se encargan de la
realizacion de inspecciones periodicas (incluyendo toma de muestras,
analisis, verificaciones, etc.) con objeto de comprobar el respeto a los

limites legales establecidos de emision o generacion de contaminantes.

CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

Dentro de los ambitos de los Nuevos Yacimientos de Empleo se
caracteriza por presentar un potencial de creacion de empleo no muy alto
si bien la legislacion actual y futura hace que este sector presente un
potencial de creacion de empleo especializado, entre las actividades con un

mayor potencial podemos destacar los siguientes:

= Tecnologia de economizacion de energia
= Sensibilizacion respecto al control de la polucion y
el ahorro energético: entre los ciudadanos y las

empresas

Tecnologia de economizacion de energia

Sensibilizaci ~ 6n al contol de la polucién y ahorro energético
I. EMPRESARIOS a7 6,7

|@FaviLAS 4.3 88

Elaboracion: C.N.A. Melilla, S.L
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Y el empleo que puede crear se puede centrar en los siguientes:

- Especialista medioambiental
- Analista de toma de muestras
- Meteorologo

- Ingeniero de materiales

- Quimico

- Bioquimico

- Biotecnologo

- Ingeniero quimico

- Auditor Medioambiental

- Técnico en residuos y emisiones
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4.- CONCLUSIONES Y PLAN DE ACCION
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4.1.-Conclusiones

A continuacion se hace referencia a las conclusiones mas
significativas obtenidas en el estudio dentro de los ambitos en los que se
han obtenido mayores informaciones. Dichas conclusiones se encuentran
dentro del estudio y se han extraido las vinculadas con el plan de accion

par clarificar su lectura.
Grupo servicios de la vida cotidiana
Servicios a domicilio

Los servicios demandados son muy similares en ambos casos
(servicios de aseo y compania a personas enfermas, con discapacidad y
ancianos; servicios de cuidado y vigilancia, comidas a domicilio; ayuda
fisica y psicologica a personas enfermas o con discapacidad; servicios de

labores domésticas; teleasistencia; servicios sanitarios a domicilio,...)

Las razones del crecimiento de este tipo de servicios hay que
buscarlas en el envejecimiento de la poblacion, la mayor actividad laboral
de la mujer, la evolucion de las estructuras familiares (aumento de hogares
monoparentales) y el mayor numero de familias que trabajan fuera del

hogar.

El indicador de potencial de este ambito tiene en cuenta algunos de
los factores que estan impulsando el crecimiento de la demanda de este
tipo de servicios (indice de envejecimiento, grado de incorporacion de la
mujer al mercado de trabajo y presencia de ninos en el hogar), la

capacidad de gasto de las familias y la oferta ya existente en cada region.
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Los empresarios melillenses del sector consideran que existe una
creciente demanda de éstos y que debido a la falta de recursos economicos
todavia no los consumen. En este sentido, sugieren la posibilidad de que la
atencion domiciliaria sea cofinanciada por el afectado o sus familiares y los

organismos publicos.

Dentro de estos servicios los servicios para el cuidado de personas
mayores y enfermos no estan sujetos a las alteraciones propias de la
situacion economica general, en la medida que surgen de necesidades. Por
el contrario, los servicios de limpieza y de cuidado de nifos se ven mas
afectados por la coyuntura economica, especialmente en el caso de las
familias de clase media. Sin embargo, se trata de una demanda sensible al
precio, en la medida en que el cliente todavia es reticente a pagar por estos

servicios.

De los datos obtenidos comprobamos que el principal obstaculo para
el crecimiento del sector (56.2%), es el financiero principalmente por la
necesidad de un capital inicial que permita constituir la sociedad
legalmente; adquirir instalaciones; la compra de bienes de equipo (equipos
técnicos de apoyo asistencial ortopédicos y hospitalarios, vehiculos

especiales de transporte, etc.); y dejar un fondo de reserva.

El segundo de los obstaculos se encuentra en la dificultad de
encontrar trabajadores con una formacion y cualificacion profesional
adecuada y dispuesto a trabajar en empresa privada, ya que su primera

opcion es el trabajar para el Estado.
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Atencion a la infancia

En este analisis se ha realizado la division en dos subapartados uno
familias con hijos menores de 3 anos y otro el de las familias con hijos
menores de 13 anos. El motivo de esta distincion se centra en el hecho de
que hasta los 3 anos las familias no tienen la posibilidad de escolarizar a
sus hijos, con lo que la necesidad de hacer uso de servicios externos como
guarderias, jardines de infancia, centros infantiles, etc., mientras que para
ninos entre 4 y 12 anos los servicios se centran en las actividades

culturales y de ocio.

En definitiva, la demanda de servicios de atencion a la infancia para
menores de 3 anos presenta algunas diferencias significativas respecto a la

atencion global a los menores de 12.

Las familias que utilizan estos servicios lo hacen principalmente por
tres motivos: por necesidad, cuando la madre trabaja; porque, aun no
trabajando algiin progenitor, disponen de recursos econémicos, y porque
existe una concienciacion por parte de los padres sobre las necesidades

que tiene el nino de 0 a S anos.

Por otro lado las familias que no utilizan estos servicios lo hacen, no
solo porque estos servicios sean caros, sino porque socialmente no hay
tradicion de dejar al nino al cuidado de extranos. En muchos casos,
todavia no existe una conciencia por parte de los padres de una serie de
necesidades del nino, que tienen que ver con su desarrollo fisico y

psiquico.
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También existe el factor miedo, y la desconfianza de dejar a un nino
pequeno en manos extranas, fundamentalmente por parte de las madres,

que prefieren que se quede en casa a su cuidado.

En este sentido, los servicios de guarderia se consideran un gasto
imprescindible en la familia s6lo en el caso de que la madre trabaje y el

nino no pueda quedarse con otro familiar.

En los casos en los que la madre no trabaja, todavia son
considerados como articulos de lujo y, por lo tanto, no son una necesidad
prioritaria. Excepcionalmente en familias con un nivel socioeconémico alto
la atencion en guarderias se considera como una socializacion de los

ninos/as.

De los datos obtenidos comprobamos que el principal obstaculo para
el crecimiento del sector (48,40), es el financiero principalmente por la
necesidad de un capital inicial que permita constituir la sociedad
legalmente; adquirir instalaciones; la compra de mobiliario; y dejar un

fondo de reserva.

En segundo lugar tenemos los obstaculos culturales, ya que las
familias no se plantean dejar a sus hijos en una guarderia a menos que no
tengan otra alternativa. Igualmente seria también necesario sensibilizar de
este servicio a los padres y las madres, informandoles de las ventajas que
ofrece el servicio, con el objeto de que conozcan su utilidad y aumenten su

confianza en el mismo.

Y en ultimo lugar, 11 %, estaria la intervencion publica, centrandose

este obstaculo en las dificultades en la tramitacion de permisos.
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Nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion

Se ha puesto a disposicion de los individuos una nueva oferta de
servicios a distancia, a través de Internet, que en algunos casos
complementa la ya existente (vigilancia de domicilios y empresas, cuidados
meédicos, comercio, reserva e informacion de actividades, etc.), al tiempo
que ha permitido la aparicion de algunos servicios novedosos (de
consultoria en nuevas tecnologias, disenadores de paginas web, etc. ). Esto
ha supuesto la atencion de nuevas necesidades sociales, esencialmente de
particulares y empresas, que resultan ser los colectivos mas beneficiados

por el nacimiento de esta amplia gama de servicios

De los datos obtenidos comprobamos que el principal obstaculo es
que consideran caros los servicios informaticos con un (45 %), esto es lo
mas destacable, en contraposicion encontramos que no pueden acceder
economicamente a estos servicios en un 23%.

Las soluciones que proponen los empresarios del sector consultados,
son las siguientes:

* Potenciar la realizacion de practicas en las academias, los institutos
y las universidades, de forma que se reduzca este coste para las
empresas.

« Establecer convenios entre los institutos, las academias y las
universidades, para que los estudiantes, mediante un contrato en
practicas, se vinculen a la empresa. Esta posibilidad debera
contemplar una compensacion a la empresa por parte de la
institucion publica competente, a través de alguna bonificacion que
cubra los costes economicos de la inversion en formacion.

* Posibilidad de contratar a estudiantes en practicas, ampliando el

tramo de edad.
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Ayuda a los jovenes con dificultades de insercion

Desde este yacimiento se pretende ayudar a los jovenes en los
procesos de reintegracion y adaptacion a la comunidad, superacion de
conflictos familiares y personales, etc., orientandoles hacia la consecucion
de un empleo. Algunas de las actividades economicas mas relevantes en
este campo son: Servicios de orientacion y motivacion para la formacion y
el empleo, proyectos de ayuda a jovenes con dificultades en barrios
marginados (formacion y empleo, prevencion de la delincuencia y del
consumo de drogas), empresas dedicadas al ocio y tiempo libre de los
jovenes, creacion de asociaciones dedicadas a actividades culturales,
deportivas y recreativas, Programa de Escuelas Taller y Casas de Oficios,

etc.
Grupo Servicios de ocio
Turismo

Ademas del ya tradicional turismo "de sol y playa", en nuestro pais
existen otros tipos de fendémenos turisticos mas recientes que estan
adquiriendo una gran importancia, tanto por la generacion de riqueza
como por la creacion de empleo, ademas de no padecer tanta
concentracion estacional. Se trata de los siguientes:

e Turismo cultural. El patrimonio historico-artistico y monumental de
nuestro pais, y la proliferacion de acontecimientos culturales, estan
consiguiendo atraer un tipo de turistas de alto poder adquisitivo,
ofreciendo todavia grandes potencialidades de desarrollo.

e Turismo de congresos. La organizacion de viajes y estancias por

motivos profesionales (convenciones, reuniones de empresa, ferias para
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profesionales, etc.) se incrementa ano tras ano, acorde con el clima de
bonanza economica de las empresas.

* Turismo social. Este tipo de turismo esta dirigido principalmente a
personas de la Tercera Edad, que tienen posibilidad de viajar en cualquier
momento del ano, lo cual permite aprovechar las ofertas de fuera de
temporada, obtener precios mas bajos y suavizar las puntas de
estacionalidad de las localidades turisticas. El aumento de las expectativas
de vida, la mayor disponibilidad de renta por parte de los jubilados, junto
al apoyo por parte de las Administraciones Publicas, facilitaran el
crecimiento continuado de la demanda de este tipo de viajes.

* Turismo rural. Comprende toda actividad turistica que se desarrolla
en el ambito rural, constituyendo un recurso interesante para generar
rentas alternativas o complementarias en zonas con recursos naturales o
culturales atractivos para el visitante. Dentro del turismo rural se
engloban actividades mas especificas como son: Cicloturismo, Senderismo,

Turismo verde, Turismo de aventura, etc.

De los datos obtenidos comprobamos que el principal obstaculo para
el crecimiento del sector (35,7%), es el financiero principalmente por la
necesidad de un capital inicial que permita constituir la sociedad
legalmente; adquirir instalaciones; la compra de bienes de equipo; y dejar

un fondo de reserva.
El segundo de los obstaculos se encuentra en las relaciones con la

Administracion Publica (12%), lo que en ocasiones hace casi imposible la

creacion de las empresas.
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Otra de las dificultades con las que se encuentra este yacimiento es:

La penetracion en el mercado es el principal obstaculo de las
empresas de turismo cultural.

Dificultad para conseguir guias turisticos con dominio de varios
idiomas.

Dificultad para conseguir profesionales cualificados, como monitores
de deportes de alto riesgo y guias de senderismo.

Estacionalidad de la demanda que no garantiza una actividad
continuada.

Falta de formacion en idiomas.

Elevados costes en la contratacion de monitores profesionales y falta
de los mismos.

Renovacion y actualizacion de los equipos deportivos, que suelen ser
muy costosos, pero que deben estar actualizados para garantizar la

seguridad de los clientes.
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4.2.- Plan de Accion

Como planes de accion se plantean las siguientes:

1. Fomento de iniciativas vinculadas con los nuevos yacimientos

detectados.

Los principales obstaculos que se han desarrollado a lo largo del
estudio, estan relacionados con la puesta en marcha y consolidacion de las
iniciativas (inversion inicial, dificultad de acceso al capital, obstaculos

administrativos y legales, falta de informacion).

Para ello y como medida se destaca el apoyo a los emprendedores.
Este apoyo no se debe limitar a los primeros meses de vida de la iniciativa.
Estas, en general, requieren una labor de “acompanamiento”, con apoyo

técnico y asesoramiento, durante al menos el primer ano de existencia.

Para ello se podria desarrollar un programa de apoyo a empresas
similar al programa INCIDE, o al de promocion de empleo de la

Universidad de Granada como ejemplo.

2. Ayudas econémicas a empresas que desarrollen nuevos

yacimientos de empleo.

Estas ayudas se centrarian en las siguientes ocupaciones:
*» Guarderias
» Trabajo de dependencia

= Fomento turistico:
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- Ayudas a la creacion de actividades
turisticas vinculadas con las caracteristicas
de la ciudad.

- Fomento de la Artesania y la gastronomia

mediante concursos y publicidad.

3. Establecimiento de Publicidad.

A través de la modernizacion de la publicidad existente por medio de

carteles publicitarios electronicos.

Promocion de la informacion.

Publicidad gratuita en base a la creacion de revistas de la Ciudad

Autonoma con informacion de empleo y promocion.

4. Calidad del servicio a través de la formacion.

Algunas de las iniciativas han expresado su dificultad a la hora de
encontrar mano de obra cualificada, la formacién respalda a las
profesiones y es la manera de poder profesionalizar la oferta y solventar
los problemas de calidad de los servicios, a la vez que se debe potenciar
la necesidad de personal cualificado en contraposicion a la oferta

informal o sumergida.

Para ello, consideramos que la colaboracion entre las Instituciones
Publicas para el desarrollo de Talleres de Empleo y Escuelas Taller es
fundamental, concibiéndolos como programas mixtos que combinan

acciones de formacion y empleo con la finalidad de mejorar las
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posibilidades de colocacion de desempleados con especiales dificultades

de insercién laboral.

El objetivo, dentro de este estudio, es la presentacion de
especialidades relacionadas con los Nuevos Yacimientos de Empleo
debido a la necesidad de satisfacer la demanda de profesionales en los
sectores emergentes en la Ciudad Autonoma de Melilla, asi como a

potenciar la insercion laboral del alumnado.

5. Plan de empleo.

Desarrollo de un plan de empleo donde se oferten las demandas
detectadas en el estudio. A modo de ejemplo dentro del ambito
medioambiental se detecta la necesidad de mejora de residuos, para ello
podemos desarrollar ocupaciones de vigilantes de contenedores, para
garantizar el respeto del horario de entrega de residuos, asi como la

vigilancia de excremento de animales.

6. Ayudas a usuarios que demandan servicios dentro del marco de

nuevos yacimientos de empleo.

Este apartado hace especial referencia al ambito de vida cotidiana.
Existe una demanda potencial que necesita de asistencia pero que no
dispone de los recursos econémicos necesarios para pagarla. Tampoco se
espera que pueda hacerlo en un futuro inmediato, en la medida en que los
precios de estos servicios estan aumentando en linea con una mayor

profesionalizacion del sector.
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Demanda que se prevé en aumento:

La de los familiares de la persona que requiere de atencion, que
se unen para pagar este tipo de servicios, optando por una salida
alternativa a la residencia geriatrica en el caso de las personas
mayores y al centro hospitalario en el de los enfermos.

La persona que vive sola y cuenta con suficientes ingresos
economicos, que necesita en un momento puntual de un servicio
de asistencia en su domicilio o que por limitaciones propias de la

edad requiere de cuidados externos.

Para atraer esta demanda el sector propone:

Personalizacion de los precios para los clientes, en funcion de las
peculiaridades del servicio solicitado mediante los Cheque de
servicios.

Especializacion del servicio en cuidados y recuperacion de
enfermedades en personas mayores y ninos mediante Cheque de

servicios.

Entre los nuevos servicio que ofrecen las empresas que compiten en

el sector se encuentra el alquiler de equipos ortopédicos destinados a

mejorar la calidad de vida de ancianos y personas invalidas (camas, gruas,

unidades hospitalarias etc.).

Los profesionales del sector consultados consideran que existe

competencia desleal, debido a que algunas empresas contratan personal

sin titulacion y extranjeros en situacion irregular no cualificados, que

trabajan a precios inferiores y que ofrecen servicios de peor calidad.
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INSTRUMENTOS PROPUESTOS

SERVICIOS DOMESTICOS

Cheque de servicios con una subvencion fija del 30%.

Cheque de servicios con una subvencion variable en funciéon de la renta

Desgravacioén fiscal (tasas locales)
SERVICIOS DE ATENCION A LA INFANCIA

Cheque de servicios con una subvencion fija del 30%.

Cheque de servicios con una subvencién variable en funcién de la renta

7. Ayudas a organizaciones sin animo de lucro que desarrollen
acciones de ocio y tiempo libre demandados por los nuevos

yacimientos de empleo.

Las tendencias sociales apuntan hacia una mayor importancia y
presencia del Ocio en la vivencia del individuo, favoreciendo la practica del

mismo en todo grupo social.

A esta conclusion se llega en cuanto que los resultados de la

Investigacion revelan que:

» La cultura del Ocio se esta implantando en nuestra

sociedad.

= El Ocio ocupa cada vez mas tiempo en la vida de las

personas.

Este cambio social afecta al sector del Ocio y los Servicios

Culturales en los siguientes aspectos:
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» Con un mayor numero de empresas / asociaciones que se

dedican a ofrecer servicios de Ocio y Cultura.

» Creandose empleo en el sector, aunque se reconoce que es un

empleo precario y de caracter temporal.

Todo ello da lugar a que la percepcion que se tienen actualmente del
sector es de dinamismo y cambio, pero su transformacion es vivida como

positiva.

En cuanto a la mayor empleabilidad que esta ofreciendo el sector,
viene dada por el constante aumento de la demanda de servicios de Ocio y

Cultura.

El tipo de profesional que se requiere no responde a un perfil
novedoso e inexistente en la actualidad. Se busca una especializacion
tanto en el colectivo social con el que se va a trabajar (tercera edad,
discapacitados  -fisicos, psiquicos, infancia, juventud,...) como
especializacion en la actividad que se va a poner en practica (deportiva,
cultural,...). Dicha especializacion se hace mas manifiesta entre los

profesionales ejecutantes de la accion (monitores y guias).

Si aparece una ocupacion/categoria profesional que se podria calificar
como novedosa dentro del sector: que es el “Gestor”. Esta figura
profesional existe en la actualidad pero no aparece como

"reglamentada/ sistematizada".

Su perfil profesional responde al de un “gestor empresarial”, pero

con la sensibilizacion social que requiere el sector. Esta formalizacion
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responde al talante empresarial hacia el que esta abocado el sector del

Ocio y los Servicios Culturales.

INSTRUMENTOS PROPUESTOS

SERVICIOS CULTURALES Y DE OCIO

Cheque cultural para ofertas de distintos precios

Cheque cultural para ofertas de precio Ginico

Ayudas econ6micas a asociaciones.

Ayudas a trasporte para la realizacién de actividades de ocio y tiempo libre.

8. Medidas de apoyo a las familias melillenses y empresas que

financien la conexion a Internet mediante banda ancha, de
forma que facilite el acceso y utilizacion de las nuevas

tecnologias.

9. Medidas de fomento del turismo de aventuras en nuestra

Ciudad, a través de actividades acuaticas, nauticas, y
potenciacion de Melilla como zona de paso para excursiones a

Marruecos.

10. Estudio Economico de la viabilidad de las medidas propuestas.
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“ESTUDIO COMPARATIVO SOBRE
LOS NUEVOS YACIMIENTOS DE
EMPLEO DENTRO DE LOS ESTUDIOS
DE NECESIDADES FORMATIVAS
EN LA CIUDAD AUTONOMA DE
MELILLA -ANO 1999, ANO 2002,
ANO 2005 Y ANO 2007-”
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A CONTINUACION PROCEDEMOS A EXPLICAR LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LOS CUESTIONARIOS COMPARANDO LOS
RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS DE 1999, 2002, 2005 Y 2007,
REALIZADOS POR PROMOCION ECONOMICA DE MELILLA A CARGO DE
PROEMPLEO EN LOS ANOS 1999 Y 2002 Y CENTRO DE NEGOCIOS Y
ASESORAMIENTO EN LOS ANOS 2005 Y 2007:

SE HAN ANALIZADO LAS DEMANDAS DE LOS EMPRESARIOS POR
SER UN ESTUDIO CUANTITATIVO, NO PUDIENDOSE COMPARAR LAS
RESPUESTAS DE LOS AGENTES SOCIALES POR NO POSEER LAS
RESPUESTAS CONCRETAS, SOLO LAS CONCLUSIONES Y SER
DISTINTOS TIPOS DE ESTUDIO, DOS CUALITATIVOS Y DOS
CUANTITATIVOS.
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Se puede apreciar que los servicios con mas posibilidades para la
creacion de empresas son los de turismo (42.2%), seguido de los servicios
de ayuda a los jovenes en dificultades para su insercion (28.9%), la mejora
de la vivienda (19.5%) y la seguridad (19.1%).

A continuacion queda el grupo de actividades y servicios de
proteccion y mantenimiento de zonas naturales (12.6%), gestion de los
residuos (11.6%), nuevas tecnologias de la informacion (11.2%), cuidado

de ninos y servicios a domicilio (9.4%).

Mas alejados estarian el resto de servicios y actividades, comenzando
con los servicios de transporte con la peninsula (6.1%) que inicialmente no
estaba recogido en los 17 ambitos y que expresa mas una necesidad que

una oportunidad de creacion de empresas.
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A partir de los datos de la encuesta a los empresarios, se desprende
que un tercio de ellos (34%) senala el turismo como el sector de actividad
con mas posibilidades de crear empleo, lo que coincide con las
perspectivas de crecimiento en el sector manifestado por ellos mismos
(igual que en 1999), pero que sorprende a su vez debido a la poca oferta de
contrataciones que anuncia. Una explicacion coherente quizas sea que
todas las opiniones sobre el turismo vertidas por las empresas del tramo
piensan en actividades potenciales ajenas a sus propias empresas, de
manera que, o bien se hablan de proyectos en general que aun no se han
creado, o bien de actividades especificas que tampoco se han desarrollado
suficientemente, como la oferta de ocio para personas con alto poder

adquisitivo (tipo golf, vela,...).

En segundo lugar (28%), aparecen actividades relacionadas con la
seguridad, que ya viene siendo un sector que va abriendo camino con el
mercado laboral desde varias actividades, tanto en Melilla como en el resto
de Espana: vigilancia de empresas, de obras, etc. A medida que crece la
alarma social y se genera un clima de inseguridad y temor, crecen los
mecanismos de proteccion que a su vez originan actividades de seguridad.
Otro aspecto como la seguridad vial y la prevencion de riesgos y accidentes
de trabajo, conllevan el surgimiento de varias actividades formativas en

este campo.

En tercer lugar, destacan los trabajos relacionados con la
integracion de personas con dificultades especiales o acumuladas. El1 26%
de las empresas senalan este sector como un ambito de realizacion de

nuevos trabajos.
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Ya en cuarto lugar (el 15%), aparece la mejora de la vivienda, y la

reforma de las mismas.

En quinto lugar y con mucha menos intensidad aparece, el cuidado

de los nifnos y las nuevas tecnologias de la informacion.

Visto por grupos los potenciales para la creacion de empleo son: los
servicios de la vida diaria, de mejora de calidad de vida y de ocio y tiempo

libre en ese orden.
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alan

En nuestra grafica observamos que los sectores con un mayor
porcentaje han sido sectores como es el sector del turismo, con todo
lo que el conlleva, el que con un 66 %, presenta para los empresarios
melillenses mayores oportunidades de empleo a corto y medio plazo;
este es seguido por la mejora de alojamientos con un 52 % y la

ayuda a jovenes con dificultades un 50 %.

En el otro extremo observamos que los sectores con un menor
porcentaje, aquellas actividades que segun los entrevistados poseen
una menor capacidad para la contratacion de personas, fueron
sectores como el de la gestion del agua y el de la gestion de la
energia con un 8 %, control de la polucién con un 6 % y el sector

audiovisual con un 4 %.
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En nuestra grafica observamos que los sectores con un mayor
porcentaje han sido sectores como es el sector de la gestion de
residuos, deportes, seguridad, nuevas tecnologias, turismo, con todo
lo que el conlleva, el que con un 54 %, presenta mejora de
alojamientos, comercio de proximidad, la atencion a la infancia y la

ayuda a jovenes con dificultades.

En el otro extremo observamos que los sectores con un menor
porcentaje, aquellas actividades que segun los entrevistados poseen
una menor capacidad para la contratacion de personas, fueron
sectores como el de la gestion del agua y el de la gestion de la
energia, control de la polucion, el sector audiovisual y lo relacionado

con el patrimonio cultural.
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CONCLUSIONES:

La evolucion de los nuevos yacimientos de empleo a lo largo de estos
anos comparados, nos demuestra un gran cambio en la importancia que

han ido adquiriendo los siguientes ambitos:

1. Servicios de la vida cotidiana
1.1 Servicios a domicilio

= Acompanamiento de personas de edad al exterior
= Servicio de limpieza a domicilio

= Atencion de personas de edad
1.2 Atencion a la infancia

» Guarderias
» Guarderias Fuera De Horario Escolar

= Atencion a ninos con problemas

1.3 Nuevas tecnologias de la informacion y de 1la

comunicacion (dividida en sus tres campos de actuacion)
A individuos:

*= Acceso a la informacion (Internet)

= Vigilancia domicilio
A empresas:

= Software especializado

» Teleservicios
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= Vigilancia a empresas
Al sector publico local:

» Teleadministracion
» Cohesion socioterritorial: acceso a informacion

comun
1.4 Ayuda a los jovenes con dificultades

= Ayuda extraescolar a escolares con dificultades
(frente al fracaso escolar)
= Reinsercion de la delincuencia

* Ayuda a la minusvalia
2. Servicios de mejora de la calidad de vida
2.1 mejora de alojamientos

= Rehabilitacion y reparaciones de interiores de

inmuebles
2.2 Seguridad

= Instalaciones de seguridad en domicilios
= Instalaciones de seguridad en empresas
= Instalaciones de seguridad en lugares publicos

= Televigilancia
2.6 Gestion de la energia

= Ahorro energético en los edificios y viviendas
= Asesoramiento al ahorro energético de las familias

= Utilizacion de nuevas fuentes de energia
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3. Servicios de ocio

3.1 Turismo

= Turismo de aventura
= Turismo especializado (rutas, circuitos)
= Organizacion de actividades y acontecimientos

» Turismo de tercer edad

4. Servicios medioambientales

4.1 Gestion de residuos

= Recogida y tratamiento selectivo de residuos

4.2 Gestion del agua

= Educacion publica en el uso del agua: ciudadanos

y empresas

4.3 proteccion y mantenimiento de zonas naturales

= Controlar la degradacion

Siendo los dos primeros, los servicios de la vida diaria y de mejora de
calidad de vida los que se han hecho mas patente su necesidad a lo
largo de esta evolucion debido en gran manera al creciente
envejecimiento de la poblacion y a la incorporacion de la mujer al
mercado laboral que hace demandar una necesidad de servicios
externos del cuidado de ninos, a su vez el acceso a internet y la
insercion sociolaboral se manifiestan como grandes iconos del
panorama actual que en anos anteriores no eran de tanta importancia,

lo que nos demuestra por parte de la sociedad un constante cambio y
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adaptacion a las necesidades por parte de los jovenes melillenses, en

materia de creacion de empleo.

Con respecto a la calidad de vida es de destacar el creciente
aumento en porcentaje que ha ido evolucionando a lo largo de los anos.
Asi se comprueba que el ambito de seguridad tan demandado en los
anos 1999 y 2002, se mantiene en la misma intensidad que el resto de
ambitos en los anos 2005 y 2007, no existiendo una diferencia tan

importante y destacable como en los anteriores estudios.

El tema referido al turismo sigue siendo de preocupacion en los
estudios actuales como uno de los grandes recursos en materia de
empleo, canalizando sus opciones hacia el pais vecino Marruecos y

hacia las actividades que se pueden potenciar en nuestra ciudad.

Existe un cambio importante con respecto al ambito del medio
ambiente en referencia a los antiguos estudios, lo que manifiesta que
su importancia es una mas de las preocupaciones de la poblacion
melillense, y que la sensibilizacion con respecto a esta materia adquiere
cada vez mas importancia, fomentando a su vez el empleo y la mejora

del medio ambiente.

Es de destacar que los cambios esenciales de los distintos estudios,
hacen especial referencia a las medidas que la Ciudad Autonoma ha ido
desarrollando, potenciando servicios, cursos y ayudas que fomenten la

creacion de empleo en los ambitos mas demandados.
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