
 

AVISO CANCELACIÓN DE CITAS PREVIAS RED DE OIAC  
(OFICINAS DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO) 

 

Le rogamos que CANCELE las citas para las que no tenga prevista su asistencia al objeto de 
optimizar los recursos de la Administración en su atención a los ciudadanos.  

Tenga en cuenta que, si usted no cancela una cita y no se presenta, otro ciudadano deja de 
ser atendido. 

Es por ello que debe tener en cuenta que, si tiene citas CONFIRMADAS e intenta solicitar 
nueva cita sin CANCELAR la anterior, el sistema le dará el siguiente mensaje de error: 

 

Y no podrá volver a solicitar cita hasta después de la fecha y hora de las citas que tenga 
confirmadas y no haya cancelado o hasta que proceda a cancelarlas. 

Para CANCELAR una cita sólo tiene que acceder a la página principal de cita previa para la 
Red de OIAC  y seleccionar “CONSULTAR CITA” 

 

A continuación, introduzca el LOCALIZADOR de su cita: 
 

 

 

Así accederá a los datos de la confirmación de su cita y podrá ver que, al final de la misma, 
tiene un enlace que le permite cancelarla:  

 

De esa forma liberará la cita a la que no va a acudir para que pueda ser utilizada por otro 
ciudadano y podrá solicitar nueva cita. 

https://citaprevia.tao.es/citaPrevia?id_cliente=ZW5XEHQ0AFJ1P4X6HDFG&utm_source=MELILLA&utm_medium=web&utm_campaign=citaprevia
https://citaprevia.tao.es/citaPrevia?id_cliente=ZW5XEHQ0AFJ1P4X6HDFG&utm_source=MELILLA&utm_medium=web&utm_campaign=citaprevia

