CIUDAD AUTONOMA o: MELILLA

CIUDAD AUTONOMA

MELCHEA

Consejeria de Economia, Empleo-y-Administraciones-Publicas
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

INFORME SOBRE LA EVALUACION DELA CALIDAD'DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS: CENTRO DE ATENCION DEL SERVICIO ADMINISTRATIVO
DOMICILIARIO (CASAD 2017)
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEQ Y ADMINISTRACIONES PUBLICA
CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA



Consejeria de Economia, Empleo y Administraciones Publicas CIUDAD AUTONOMA oc MELILLA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Conforme a los diversos Planes de Calidad y Modernizacion de la Ciudad Auténoma de
Melilla, desde la Direccion General de Administraciones Publicas se fomenta la
implicacion de la ciudadania y la rendicion de cuentas de la gestion de los Poderes

Publicos, uno de los bastiones de la mejora continua en la actividad de Servicio Publico.

1. FICHA TECNICA:

* OBJETO DEL ESTUDIO: El grado de satisfacciéon que tienen los/ as usuarios/ as-
ciudadanos/as sobre el evento cultural de CASAD perteneciente a la Consejeria de

Economia, Empleo y Administraciones Publicas
« AMBITO: Local.
* UNIVERSO: Mayores de 65 afios
* PERIODO DE RECOGIDA: Durante el ejercicio 2017
« TAMANO DE LA MUESTRA: 200 encuestas.
« AFIJACION: Proporcional.
* TIPO DE MUESTRA: Aleatorio simple.

« METODOLOGIA MUESTRAL: Entrevistas mediante un cuestionario, ad hoc, con una

duracion aproximada de 1 minuto.
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2. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS OBTENIDOS.

Al analizar los estadisticos descriptivos vemos que sus medias descriptivas estan valoradas

satisfactoriamente y entre ellas los items que lo resume todo, el NIVEL DE CALIDAD
TOTAL sobre CASAD el evento cultural de la con un valor de 3.77 sobre 5.

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

Valore en caso de respuesta afirmativa

200

3,77

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas

Cuadro-Resumen de la PERCEPCION, en porcentajes, de los usuarios /as ciudadanos/ as de

dichos servicios.

2017
VALORACION SATISFECHOS'[INSATISFECHOS?| CONFORME? CON?S%DAD

En caso de respuesta afirmativa,

valore 67,2 13,1 19,7 86,9

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas

! Satisfechos (Grado de Satisfaccion): Es el sumatorio de los valores bien y muy bien.
% Insatisfechos (Grado de Insatisfaccion): Es el sumatorio de los valores mal y muy mal.

3 Conforme: Es el valor regular

* Conformidad Total: Es el sumatorio del grado de satisfaccion y el valor regular.



. CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Economia, Empleo y Administraciones Piblicas

DIRECCIGN GENERAL DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

3. TABLAS DE FRECUENCIAS

¢ Sabia Ud. que es usuario/a del servicio CASAD?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 112 56,0 56,0 56,0
No 88 44,0 44,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
¢Ha hecho uso alguna vez del servicio CASAD?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Si 57 28,5 28,5 28,5
No 143 71,5 71,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

En caso de respuesta afirmativa, valore del 1 (muy

mal) al 5 (muy bien)

o

compromiso
con

™
\ Y

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 1 5 1,6 1,6
Mal 7 3,5 11,5 13,1
Regular 12 6,0 19,7 32,8
Bien 26 13,0 42,6 75,4
Muy bien 15 7,5 24,6 100,0
Total 61 30,5 100,0
Perdidos Sistema 139 69,5
Total 200 100,0
En caso de respuesta negativa, explique cudl es el motivo de no haber hecho uso del servicio:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Por desconocimiento 70 35,0 50,4 50,4
No se en que consiste 28 14,0 20,1 70,5
He llamado y no han
venido 2 1,0 14 71,9
Por que me ayuda
algin familiar 33 16,5 23,7 95,7
Otros 6 3,0 4,3 100,0
Total 139 69,5 100,0
Perdidos  Sistema 61 30,5
Total 200 100,0




	PORTADA.pdf
	20180209 ISE CASAD.pdf

