CIUDAD AUTONOMA o: MELILLA

CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Administraciones Publicas
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRAEGIONES PUBLICAS

ESTUDIO DE LA CALIDAD DELOS

SERVICIOS PUBLICOS: CENTRODE ESTUDIO™Y FORMACION

CONSEJERIA DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS
CIUDAD AUTONOMADE MELILLA

2014



~ %= CIUDAD AUTONOMA c‘s

+ MELILLA .

Consejeria de Administraciones Publicas CIUDAD AUTONOMA o MELILLA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

INDICE

Carta de Presentacion del Estudio de Calidad del Centro de Estudio y
FOrMACION ... eeeees 1

Ficha Técnica del Proyecto de Evaluacién del Estudio de Calidad del
Centro de Estudioy Formacion ... 3

Informe General del Centro de Estudio y Formacion 2014 ................. 14

Anexo |. Tablas de frecuencias de datos acumulativos del Centro de
Estudioy Formacion 2014 38

Anexo ll. Tablas de frecuencias de los Cursos online 2014............... 53
Anexo lll. Tablas de frecuencias de los Cursos presenciales 2014.... 78
Anexo |V. Tabla Comparativa Interanual de los datos acumulativos del
Grado de Satisfaccion de los usuarios del Centro de Estudio y

F O M A G ON . . .. e e 102

Anexo V. Tabla comparativa interanual de los estadisticos descriptivos de
datos acumulativos del centro de estudio y formacion...............ccccc...... 142

Anexo VI. Tabla comparativa interanual de los estadisticos descriptivos de
cursos online del centro de estudio y formacion...............ccccceeeeieeeeenn. 144

Anexo VII. Tabla comparativa interanual de los estadisticos descriptivos de
cursos presenciales del centro de estudio y formacion........................ 146

Anexo VIII. Tabla comparativa interanual del grado de satisfaccion
acumulado del centro de estudio y formacion.................cccceeeinnnnnee. 148

Anexo IX. Tabla comparativa interanual del grado de satisfaccién de cursos
online del centro de estudio y formacion..............cccccc i 150

Anexo X. Tabla comparativa interanual del grado de satisfaccion de cursos
presencial del centro de estudio y formacion.................ccoeoeeiininne 153



compr oml

* MELILLA <

Consejeria de Administraciones Publicas
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

CIUDAD AUTONOMA o MELILLA

La Ciudadania es el centro de toda la gestién publica que realiza
cualquier Administracion Publica, y ésta solicita no solo que se preste un
determinado servicio, sino que se lleve a cabo de acuerdo con sus
expectativas. Acorde con esta idea, la Ciudad Autonoma de Melilla esta
trabajando desde hace algunos afos, desde la Consejeria de Administraciones
Publicas, en la modernizacion administrativa y en la mejora de la calidad en la

prestacion de los servicios que ofrecemos al ciudadano.

La Calidad es el objetivo permanente de la Ciudad Autébnoma de Melilla,
por ello se estan estableciendo unos estandares para registrar la calidad de los
servicios que se prestan a la ciudadania. Para ello, estamos articulando un

procedimiento para su medicién, fundamentalmente a través de encuestas a

los ciudadanos/ usuarios, estudios de funcionamiento de los servicios, y otros

mecanismos que nos permitan obtener datos evaluables sobre esa calidad.

Tan importante es este aspecto que la Ciudad Autbnoma de Melilla ha
fundamentado el Il Plan de Calidad y Modernizacion de la Ciudad Auténoma
de Melilla (2012-2015) en impulsar a la Administracion de la Ciudad hacia "una
Administraciéon de calidad y mas cercana al ciudadano/usuario” y para ello se

estan articulando, entre otras, las siguientes medidas:
= La consecucion de una Administracion integradora, cercana, facil y

orientada al ciudadano.

= El fomento de la Transparencia y participacion ciudadana.

= Implementacién de la gestion de calidad como filosofia en todas las
areas de gestion de la Administracion.

= La generalizacion en la Administracion de la idea de gestién de “Calidad
Total”, fundamentada en un proceso de “mejora continua”.

= Evaluaciones continuadas de la calidad con la que se prestan todos los
servicios incluidos en el Circuito de la Calidad.
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= Generalizacion de la Consecucion de Certificaciones de Gestion con
Calidad externas. (Certificaciones ISO 9001)

= Implantacion de un sistema de visidn estratégica con el objetivo de
controlar la accidn de gobierno y realizar un seguimiento del
cumplimiento de las medidas ejecutadas por la Administracion de la

Ciudad Auténoma de Melilla.

Dentro de este marco de actuacion, desde la supervision de la Direccion
General de Administraciones Publicas se estan realizando estudios para
evaluar esos servicios incluidos en el Circuito de la Calidad, entre ellos:
CENTRO DE ESTUDIO Y FORMACION DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
MELILLA 2014 en el que se analizan de forma pormenorizada diferentes

aspectos sobre tales servicios.

Dicho estudio de calidad ha sido elaborado, bajo la supervision de la
Direccion General de Administraciones Publicas, por la Socidloga Dofia Monica

Luque Suarez.

Desde la Consejeria de Administraciones Publicas esperamos que el
presente estudio sirva para analizar la situacion actual del servicio, asi como
para elaborar los planes de mejora que se estimen oportunos, para ello podéis
contar con la Direccion General de Administraciones Publicas que esta a
vuestra entera disposicion para la elaboracion y ejecucion de analisis, estudios
y propuestas de mejora de la calidad de los servicios.

Agradecemos la colaboracion de la Consejeria de Administraciones
Publicas, ya que, sin su necesaria e inestimable contribucion, la realizacién de

este estudio no hubiera sido posible.
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1) AREA DE EVALUACION

El area a evaluar es EL CENTRO DE ESTUDIO Y FORMACION 2014
perteneciente a la Direccion General de Administraciones Publicas de

Ciudad Auténoma de Melilla.

2) OBJETIVOS

= Valorar el servicio que se da en el Centro de Estudio y Formacién
a los/ as usuarios/ as.

» Analizar qué percepcion tienen los /as usuarios /as/ de dicho
Centro.

» Medir la Calidad en general de los servicios y aspectos que se

han prestado durante 2014.

3) DESCRIPCION DE ACTUACIONES

El estudio descriptivo tiene como propésito informar sobre la situacion
representativa de una unidad de analisis especifica, como es en este
caso el Centro de Estudio y Formacién de la Ciudad Auténoma de
Melilla.

Se ha realizado, a través de encuestas para la coleccion de la muestra

representativa de la poblacion.

Se he elegido esta herramienta de investigacién para que el usuario
(empleado publico) en adelante, pueda hacer una valoracion mas directa
del servicio que se le presta y poder recoger informacién a un grupo
socialmente significativo de personas mediante un analisis cuantitativo y

cualitativo de las variables.
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4) FINALIDAD

La exigencia de la calidad conlleva una preocupacién generalizada por

la evaluacion; de ahi que la Administracion se preocupe por:

a. Analizar el grado de satisfaccion del usuario del Centro de
Estudio y Formacion de la Ciudad Autonoma de Melilla.

b. Garantizar que la Administracion cumple con unos requisitos
minimos para llevar a cabo sus actividades.

c. Mejorar la Calidad en la prestacion y conseguir que se alcance un
nivel de calidad que pueda ser reconocido por la sociedad en
general.

d. Conseguir un diagndstico social de dicha realidad.

e. Realizar un informe donde se incluyan medidas correctoras en el
funcionamiento de los aspectos/ servicios y de estrategias futuras

de las acciones que se han llevado a cabo en dicho centro.

5) CRONOGRAMA

Coleccioén de datos En periodos mensuales durante toda la

ejecucion 2014. (Anual)

Introduccion y Tabulacion de los datos | Febrero 2015

Analisis e Interpretacion de los datos Abril 2015
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6)

DISENO MUESTRAL

El nimero de encuestas realizadas durante el 2014 ha sido de 1.240
personas desagregadas en 1.083 encuestas de formacion online y 157

encuestas de cursos presenciales realizados.

El test de fiabilidad (alfa de cronbach) esta en 0,868. Este es un
indicador que nos permite analizar si un cuestionario reune las
cualidades esenciales o no, valorandolo entre 0 y 1, si el valor obtenido
se aproxima a 1 podremos afirmar la fiabilidad del cuestionario, lo cual lo

demuestra

7)

MECANISMOS DE EVALUACION

Consistira en:

a. Evaluacion externa: Nos permitira apreciar el nivel de satisfaccion

que tiene el usuario sobre el Centro de Estudio y Formacion de la
Ciudad Auténoma de Melilla. Para ello utilizaremos cuestionarios,
ad hoc.

b. Observacion Participante: Es un método no obstructivo, ya que

las encuestadoras interactuan con el encuestado/ a y pueden
registrar algo que fue estimulado por otros factores ajenas al

instrumento de medicion.
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8) CUESTIONARIO

Se ha utilizado esta herramienta para la recoleccion de datos dado que

la muestra representativa es grande.

Para ello se ha realizado dos cuestionarios, ad hoc: uno para los
usuarios/a de cursos presenciales y otro para usuarios de cursos on

line.
En los cuestionarios todas las variables se valoran a través de la escala
de likert, las cuales se valoran del 1 (Muy mal) al 5 (Muy bien) y una

pregunta abierta en cada uno de ellos.

Los modelos del cuestionario son los siguientes:
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS CURSOS DE
MELILLA FORMACION DE CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA (PRESENCIAL)

Esta encuesta se realiza con motivo de la puesta en marcha de un Sistema de Mejora de la Calidad de los
Servicios prestados por la Ciudad Autonoma de Melilla. Por ello, su opinién es muy importante.

1. NOMBRE DEL CURSO:

2. SEXO: o MUJER o HOMBRE

3. LUGAR DE TRABAJO:

4. NOMBRE DEL LUGAR DONDE SE DESARROLLA EL CURSO:

5. MARQUE EL GRUPO AL QUE PERTENECE: FUNCIONARIO DE
CARRERA A1 A2 C1 | C2
FUNCIONARIO INTERINO | A1 A2 C1 |C2|E
PERSONAL LABORAL A1 A2 C1 | C2
PERSONAL EVENTUAL
OTROS

6. Marque, EL GRADO DE SATISFACCION, valorandolos desde 1 (muy mal) a 5 (muy bien):

R O PR ADO POR LA DAD A ONOMA D ALORACIO
: 1123|415

Nivel de Calidad General del servicio prestado por el Centro de
Estudio y Formacion de la Ciudad Autonoma de Melilla (CAM)

Informacién facilitada por la CAM de los cursos ofertados o|lo|lo|o|ao

6.1. Marque, a través de qué medio le llega a UD. la informacion de los cursos ofertados:
[ICorreo personal [ Torreo de la CAM [ ]Por un amigo[ ] Porla WEB [] Por el
BOME

7. Marque, EL GRADO DE SATISFACCION, valorandolos desde 1 (muy mal) a 5 (muy bien):

A . R A .
ASP O RA D RSO

11213145
El curso ha alcanzado sus objetivos olaolaolalao
Organizacion del curso o|lo| o] o] o
Adecuacion del curso al puesto de trabajo o|lo| o] o] o
Duracion del curso o|lo| o] o] o
Material Didactico o|lo| o] o] o
CALIDAD, EN GENERAL, DEL CURSO QUE HA REALIZADO o|lo|o|lolao

8. Marque, EL GRADO DE SATISFACCION, valorandolos desde 1 (muy mal) a 5 (muy bien):
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Claridad expositiva del formador

Dominio de conocimientos del formador
Utilidad de los materiales entregados por el formador
Consecucion de objetivos por parte del formador

olo|o|lo (NpS
Oolo|o |w R
olo|o|o [he

O|o|(o|o o

Oo|o0(o|o (=

9. Marque, EL GRADO DE SATISFACCION, valorandolos desde 1 (muy mal) a 5 (muy bien):

ASP O RA D AR DOND DESARROLLA ALORACIO
RSO 1 2 | 3
Accesibilidad a las instalaciones o o o
Recursos para la realizacion del curso realizado (Pizarras.
O [m] [m] O O
Ordenadores,..)
Trato del personal del lugar donde se desarrolla los cursos o | o| ol o|o

10. ¢ Cémo considera Ud. la oferta publica en FORMACION PARA EL EMPLEADO PUBLICO
de la CAM?

] Buena ] Regular DEscasa

11. Para ayudarnos a mejorar el servicio, por favor, indiquenos cualquier PROPUESTA DE
MEJORA:
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5 ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS /AS DE LOS

¥ OMECTCA CURSOS DE FORMACION DE CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA
(ON LINE)

Esta encuesta se realiza con motivo de la puesta en marcha de un Sistema de Mejora de la
Calidad de los Servicios prestados por la Ciudad Auténoma de Melilla. Por ello, su opinién es
muy importante.

1-NOMBRE DEL CURSO:

2-SEXO: o MUJER o HOMBRE

3-LUGAR DE TRABAJO:

4-MARQUE EL GRUPO AL QUE FUNCIONARIO DE
PERTENECE: CARRERA Al A2 | C1 | C2

FUNCIONARIO INTERINO | A1 A2 C1 |C2 |E

PERSONAL LABORAL A1 A2 Cl1 | C2|E

PERSONAL EVENTUAL

OTROS
5-Marque, EL GRADO DE SATISFACCION, valorandolos desde 1 (muy mal) a 5 (muy bien):

A P . RA ' - . A . RA .
1 2 3 4 5

El curso ha alcanzado sus objetivos O o O o o
Organizacion del curso o o o o u]
Adecuacion del curso al puesto de trabajo o o o o o
Duracién del curso o o o o o

Marque, EL GRADO DE SATISFACCION, valorandolos desde 1 (muy mal) a 5 (muy bien):

ASPECTO RALES D OR/ FORMADOR AHOIRAGID
1 2 S 4 )
Documentacién entregada por el Formador o o o o u]
Utilidad de la documentacion entregada por el formador o o o o o
Disponibilidad del Formador o u] i o o
Marque, EL GRADO DE SATISFACCION, valorandolos desde 1 (muy mal) a 5 (muy bien):
ASP O RA D RSO O ALORACIO
1 2 3 4 5
Descarga de la documentacion o o o u] o
Enviar un documento al Formador o i i o i
Seguimiento de su trabajo o i i u] i
CALIDAD, EN GENERAL, DEL CURSO QUE HA REALIZADO O O O o

¢ Cémo considera Ud. la oferta publica en FORMACION PARA EL EMPLEADO PUBLICO de la Ciudad Auténoma de
Melilla?

[[] Buena [] Regular [] Escasa

10
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Para ayudarnos a mejorar el servicio, por favor, indiquenos cualquier QUEJA O/ Y PROPUESTAS DE MEJORA al
respecto.

SUGERENCIAS DE CURSOS PARA EL PROXIMO ANO:

11
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9) TRATAMIENTO DE DATOS

Para ello se ha creado, en el programa estadistico SPSS una plantilla
general donde se recogen los datos acumulativos de la muestra en el

programa.

Dicho programa informatico realiza analisis estadisticos y de gestion de
datos en un entorno grafico. Se realizan analisis de frecuencias para
obtener el perfil del usuario y la percepcion que el usuario tiene sobre el
Centro de Estudio y Formacion de la Ciudad Auténoma de Melilla. También
se efectuan analisis descriptivos con el objetivo de conocer las medias de

las puntuaciones en estas escalas.

Se crea un fichero, donde se ha tabulan los datos obtenidos, asignandole
un valor numeérico o en cadena, a cada variable que los representa para la

posterior introduccion de los mismos en el programa informatico.

10) EVALUACION

Se realizara un informe estadistico donde se difundira los resultados
obtenidos y se planteara, a raiz de ellos, propuestas de mejoras para
asegurar e incrementar la Calidad en el Centro de Estudio y Formacion de
nuestra ciudad, perteneciente a la Consejeria de Administraciones Publicas.
Direccion General de Administraciones Publicas de la Ciudad Autbnoma de
Melilla, dado el proceso de modernizacibn que ha emprendido las
Administraciones Publicas.

La participacion de los usuarios, entendiendo como usuarios a los Empleados Publicos,
(de ahora en adelante) en esta evaluacion hace que se puede hacer un seguimiento
de dichos servicios para poder poner medidas correctoras al respecto, ver el perfil

12
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social de los usuarios/as, es decir, se intenta mejorar la calidad de sus servicios

con los criterios sociales de eficacia y eficiencia.

13
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INFORME GENERAL SOBRE EL
CENTRO DE ESTUDIO Y FORMACION
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
MELILLA 2014

14
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El informe sobre la Evaluacion de la Calidad del CENTRO DE ESTUDIO Y
FORMACION de la Ciudad Auténoma de Melilla 2014, perteneciente a la
Direccion General de Administraciones Publicas, consta de los siguientes

apartados, a saber:

» Analisis estadisticos descriptivos y de frecuencias sobre los datos
acumulativos sobre el grado de satisfaccidn de los servicios que se
presta en el Centro de Formacion.

» Analisis estadisticos descriptivos y de frecuencias de los cursos de
Formacién Online y el grado de satisfaccion de los servicios que se
presta en el Centro de Formacion.

» Analisis estadisticos descriptivos y de frecuencias de los cursos de
Formacion Presencial y el grado de satisfaccién de los servicios que

se presta en el Centro de Formacion.

Para la mejora constante de la calidad de los servicios publicos, es importante
conocer la opinidén de los usuarios sobre los servicios y prestaciones que se

le ha ofrecido en EL CENTRO DE ESTUDIO Y FORMACION 2014, opiniones que
los usuarios (empleados publicos) de Melilla han hecho al respecto a través de
unos cuestionarios, ad hoc (citados anteriormente en el proyecto). Dichas opiniones
permitiran tomar las decisiones adecuadas para mejorar la calidad de dicho servicio,

de modo que el empleado publicos sea el objeto de la actividad de la Administracién.

Los usuarios (empleados publicos) se han mostrado muy participes en realizar
estos cuestionarios ya que les permiten tener un contacto entre el servicio que
presta la y ellos y asi poder mostrar su opinidon sobre dichos servicios, ver las
necesidades que pudieran ser detectadas y si se cumplen los objetivos

establecidos.

15
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ANALISIS DE LOS DATOS ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS
COMUNES SOBRE LA OPINION DE LOS USUARIOS DEL CENTRO
DE ESTUDIO Y FORMACION 2014

Vamos a analizar las variables a través de la escala de medicion de Likert: la escala
va de 1 (Muy mal) a 5 (Muy bien). Hay que partir de la base que las medidas seria:
del 1 hasta el 2,5 como no satisfecho; a partir del 2,5 es una conformidad y desde

3,5 hasta el 5 se muestra el grado de satisfaccion de la variable.

A continuacion se presenta la tabla con los resultados estadisticos descriptivos
comunes para una Evaluacion de la Calidad de los servicios / aspectos comunes
del CENTRO DE ESTUDIO Y FORMACION de Melilla 2014. En dicha tabla se
recogen medidas de tendencia central (media) y medidas de dispersion (desviacion
tipica) las cuales indican que cantidad representa la variable respectivamente de su
media.

16
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Estadisticos descriptivos comunes de los Cursos de formacidn online y presencial
del Centro de Estudio y Formacién de la Ciudad Autbnoma de Melilla

N Media Desv. tip.
VValore el Nivel de Calidad General del servicio prestado
por el Centro de Estudio y Formacién de la Ciudad 1207 4,3016 ,86013
Auténoma de Melilla
VValore la Informacién facilitada por la CAM de los cursos
ofertados 1207 4,1831 1,01667
El curso ha alcanzado sus objetivos 1235 4,33 ,857
Organizacion del curso 1233 4,31 ,921
Adecuacion del curso al puesto de trabajo 1233 4,15 ,978
Duracién del curso 1231 428 ,882
Calidad en general del curso que ha realizado 1231 4,42 ,812

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.

Realizando una interpretacion de los datos descriptivos vemos que:

Se muestra CONFORMIDAD en todos los indicadores arriba mostrados en la tabla.
En conclusion, LA CALIDAD, A NIVEL GENERAL, del CURSO QUE HA
REALIZADO EN EL CENTRO DE ESTUDIO Y FORMACION DE LA CIUDAD

AUTONOMA DE MELILLA 2014, esta en un 4,42, lo cual muestra, por parte de los

usuarios de dicho punto, un alto grado de satisfaccién en dichos servicios.

17
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ANALISIS DE LAS VARIABLES COMUNES DE LA OPINION DEL
USUARIO DEL CENTRO DE ESTUDIO Y FORMACION
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA 2014

A continuacion, establecemos las tablas donde se recoge la valoracion de los
servicios y/ o aspectos que se dan en EL CENTRO DE ESTUDIO Y FORMACION
2014, segun su nivel de satisfaccion de usuarios/adultos. El item de insatisfechos
es el sumatorio de los valores Muy mal y mal; Conforme es el valor regular;

Satisfechos es el sumatorio de los valores bien y muy bien y la Conformidad total.

= Valore el Nivel de Calidad General del servicio prestado por el Centro de Estudio
y Formacién de la Ciudad Auténoma de Melilla

CALIFICACION PORCENTAJE DE OPINION
Insatisfechos (Muy mal/ Mal) 3,9
Regular (Conformidad) 10,8
Satisfechos (Bien/ Muy bien) 85,3
Conformidad total (*) 96,1

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

= Valore la Informacién facilitada por la CAM de los cursos ofertados

CALIFICACION PORCENTAJE DE OPINION
Insatisfechos (Muy mal/ Mal) 9,6
Regular (Conformidad) 9,1
Satisfechos (Bien/ Muy bien) 81,3
Conformidad total (*) 90,4

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacién regular y satisfechos
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CALIFICACION PORCENTAJE DE OPINION
Insatisfechos (Muy mal/ Mal) 3,6
Regular (Conformidad) 10,7
Satisfechos (Bien/ Muy bien) 85,7
Conformidad total (*) 96,4

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

e Organizacion del curso

CALIFICACION PORCENTAJE DE OPINION
Insatisfechos (Muy mal/ Mal) 5,1
Regular (Conformidad) 9,7
Satisfechos (Bien/ Muy bien) 85,3
Conformidad total (*) 95,0

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

= Adecuacioén del curso al puesto de trabajo

CALIFICACION PORCENTAJE DE OPINION
Insatisfechos (Muy mal/ Mal) 6,5
Regular (Conformidad) 16,5
Satisfechos (Bien/ Muy bien) 771
Conformidad total (*) 93,6

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos
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CALIFICACION PORCENTAJE DE OPINION
Insatisfechos (Muy mal/ Mal) 3,8
Regular (Conformidad) 11,7
Satisfechos (Bien/ Muy bien) 84,5
Conformidad total (*) 96,2

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

= Calidad en general del curso que harealizado

CALIFICACION PORCENTAJE DE OPINION
Insatisfechos (Muy mal/ Mal) 3,4
Regular (Conformidad) 7,6
Satisfechos (Bien/ Muy bien) 89,0
Conformidad total (*) 96,6

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos
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ANALISIS DE LAS VARIABLES DE LA OPINION DEL USUARIO
DE LOS CURSOS ONLINE DEL CENTRO DE ESTUDIO Y
FORMACION DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

2014

Vamos a analizar las variables a través de la escala de medicion de Likert: la escala
va de 1 (Muy mal) a 5 (Muy bien).

A continuacion se presenta la tabla con los resultados estadisticos descriptivos
comunes para una Evaluacion de la Calidad de los servicios / aspectos comunes
del CENTRO DE ESTUDIO Y FORMACION de Melilla 2014. En dicha tabla se
recogen medidas de tendencia central (media) y medidas de dispersion (desviaciéon
tipica) las cuales indican que cantidad representa la variable respectivamente de su

media.
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Estadisticos descriptivos de los Cursos Online del Centro de Estudio y Formacién de
la Ciudad Auténoma de Melilla

N Media | Desuv. tip.
Calidad General del servicio prestado por el Centro de
Estudio y Formacion de la Ciudad Auténoma de Melilla 1074 4,27 ,882
(CAM)
Informacién facilitada por la CAM de las acciones
formativas ofertadas 1077 4,16 1,033
La accién formativa ha alcanzado sus objetivos 1079 | 4,30 ,884
Organizacion de la accion formativa 1079 | 4,26 ,947
Adecuacioén de la accién formativa al puesto de trabajo 1078 411 , 995
Duracion de la acciéon formativa 1075 4,28 ,894
La disponibilidad de la plataforma es adecuada 1077 | 4,42 ,820
La presentacion de las plataforma es apropiada 1078 | 4,43 ,810
Calidad en general de la accién formativa que ha realizado 1079 4,31 ,901
Documentacién aportada por el Formador/a 1079 4,41 ,884
Utilidad de la documentacion aportada por el Formador/a 1079 | 4,38 ,886
Disponibilidad del Formador/a 1079 4,37 ,896
El disefio del foro ha sido correcto 1078 4,29 ,953
Valore los conocimientos del formador/a sobre la materia 1078 4,29 1,106
Seguimiento de su trabajo por el formador/a 1016 3,94 1,348

Nota: Elaboracioén propia a partir de los datos obtenidos.

Se muestra CONFORMIDAD en todos los indicadores arriba mostrados en la tabla.

En conclusion, LA CALIDAD, A NIVEL GENERAL, DE LOS CURSOS ON LINE
DEL CENTRO DE ESTUDIO Y FORMACION DE LA CIUDAD AUTONOMA DE

MELILLA 2014, esta en un 4,31 sobre 5, lo cual muestra, por parte de los usuarios de dicho

punto, un alto grado de satisfaccion en dichos servicios.
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ANALISIS DE LAS VARIABLES DE LA OPINION DEL USUARIO
DE LOS CURSOS ONLINE DEL CENTRO DE ESTUDIO Y
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2014

Ahora vamos a evaluar el grado de satisfaccion que tienen los usuarios de los
cursos online, a través de las variables de insatisfechos, satisfechos, conformes y

conformidad total.

Realizando una interpretacion de los datos descriptivos vemos que:

» Calidad General del servicio prestado por el Centro de Estudio y

Formacion de la Ciudad Auténoma de Melilla (CAM)

, PORCENTAJE DE
CALIFICACION )
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 4,4
Conforme (Regular) 11,4
Satisfecho (Muy bien y bien) 84,3
Conformidad Total (*) 95,7

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos.
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* Informacion facilitada por la CAM de las acciones formativas ofertadas

) PORCENTAJE DE
CALIFICACION i
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 10,4
Conforme (Regular) 9,0
Satisfecho (Muy bien y bien) 80,6
Conformidad Total (*) 99,6

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

= Laaccion formativa ha alcanzado sus objetivos

. PORCENTAJE DE
CALIFICACION i
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 4,3
Conforme (Regular) 11,7
Satisfecho (Muy bien y bien) 84,3
Conformidad Total (*) 96,0

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

= QOrganizacién de la accion formativa

) PORCENTAJE DE
CALIFICACION )
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 57
Conforme (Regular) 10,4
Satisfecho (Muy bien y bien) 84,0
Conformidad Total (*) 94,4
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(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

» Adecuacion de la acciéon formativa al puesto de trabajo

) PORCENTAJE DE
CALIFICACION i
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 7,0
Conforme (Regular) 17,1
Satisfecho (Muy bien y bien) 75,8
Conformidad Total (*) 92,9

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

= Duracion de la accion formativa

. PORCENTAJE DE
CALIFICACION i
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 4,2
Conforme (Regular) 11,3
Satisfecho (Muy bien y bien) 84,5
Conformidad Total (*) 95,8

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

» Ladisponibilidad de la plataforma es adecuada

. PORCENTAJE DE
CALIFICACION 3
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 3,3
Conforme (Regular) 8,1
Satisfecho (Muy bien y bien) 88,6
Conformidad Total (*) 96,7

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacién regular y satisfechos
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= Lapresentacion de las plataforma es apropiada

. PORCENTAJE DE
CALIFICACION .
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 3,1
Conforme (Regular) 8,0
Satisfecho (Muy bien y bien) 88,9
Conformidad Total (*) 96,9

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

= Calidad en general de la accion formativa que ha realizado

] PORCENTAJE DE
CALIFICACION )
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 4,5
Conforme (Regular) 9,5
Satisfecho (Muy bien y bien) 85,9
Conformidad Total (*) 95,4

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

= Documentacién aportada por el Formador/a

. PORCENTAJE DE
CALIFICACION 3
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 4.5
Conforme (Regular) 8,5
Satisfecho (Muy bien y bien) 87,0
Conformidad Total (*) 95,5

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos
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= Utilidad de la documentacion aportada por el Formador/a

. PORCENTAJE DE
CALIFICACION )
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 4,4
Conforme (Regular) 9,4
Satisfecho (Muy bien y bien) 86,3
Conformidad Total (*) 95,7

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

» Disponibilidad del Formador/a

] PORCENTAJE DE
CALIFICACION )
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 4,6
Conforme (Regular) 9,3
Satisfecho (Muy bien y bien) 86,2
Conformidad Total (*) 95,5

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

= FE| disefio del foro ha sido correcto

. PORCENTAJE DE
CALIFICACION 3
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 55
Conforme (Regular) 11,5
Satisfecho (Muy bien y bien) 83,0
Conformidad Total (*) 94,5

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos
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PORCENTAJE DE

CALIFICACION )
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 8,9
Conforme (Regular) 7,2
Satisfecho (Muy bien y bien) 84,0
Conformidad Total (*) 91,2

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

= Seguimiento de su trabajo por el formador/a

PORCENTAJE DE

CALIFICACION )
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 16,5
Conforme (Regular) 9,4
Satisfecho (Muy bien y bien) 74,0
Conformidad Total (*) 83,4

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos
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Vamos a analizar las variables a través de la escala de medicidn de Likert: la escala

va de 1 (Muy mal) a 5 (Muy bien).

A continuacion se presenta la tabla con los resultados estadisticos descriptivos
comunes para una Evaluacion de la Calidad de los servicios / aspectos comunes
del CENTRO DE ESTUDIO Y FORMACION de Melilla 2014. En dicha tabla se
recogen medidas de tendencia central (media) y medidas de dispersion (desviaciéon
tipica) las cuales indican que cantidad representa la variable respectivamente de su

media.
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Estadisticos descriptivos de los Cursos presenciales del Centro de Estudio y
Formacion de la Ciudad Auténoma de Melilla 2014

N Media Desv. tip.

Nivel de calidad general del servicio prestado por el centro de 133 455 609
estudio y formacion de la Ciudad Auténoma de Melilla (CAM) ’ ’
Informacion facilitada por la CAM de los cursos ofertados 130 4,37 ,846
El curso ha alcanzado sus objetivos 156 4,53 ,616
Organizacion del curso 154 4,64 ,624
Adecuacion del curso al puesto de trabajo 155 4,41 ,811
Duracidn del curso 156 4,26 ,802
Material Didactico 154 4,44 ,766
Calidad, En general, del curso que ha realizado 155 4,59 ,589
Claridad expositiva del formador 155 4,70 ,512
Dominio de conocimientos del formador 156 4,77 ,480
Utilidad de los materiales entregados por el formador 155 4,49 776
Consecucion de objetivos por parte del formador 154 4,71 497
Accesibilidad a las instalaciones 156 4,60 ,609
Recursos para la realizacién del curso realizado (Pizarras, 156 4.49 766
Ordenadores,..)

Trato del personal del lugar donde se desarrolla los cursos 156 4,60 , 706

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.

Realizando una interpretacion de los datos descriptivos vemos que:

Se muestra CONFORMIDAD en todos los indicadores arriba mostrados en la tabla.
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En conclusiéon, LA CALIDAD, A NIVEL GENERAL, DE LOS CURSOS
PRESENCIALES DEL CENTRO DE ESTUDIO Y FORMACION DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE MELILLA 2014, esta en un 4,59, lo cual muestra, por parte de los

usuarios de dicho punto, un alto grado de satisfaccién en dichos servicios.
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Ahora vamos a evaluar el grado de satisfaccion que tienen los usuarios de los
cursos presenciales, a través de las variables de insatisfechos, satisfechos,

conformes y conformidad total.

= Nivel de calidad general del servicio prestado por el centro de estudio y
formacion de la ciudad auténoma de melilla (CAM)

) PORCENTAJE DE
CALIFICACION i
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 0
Conforme (Regular) 6,0
Satisfecho (Muy bien y bien) 94,0
Conformidad Total (*) 100,0

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

» Informacion facilitada por la CAM de los recursos ofertados

) PORCENTAJE DE
CALIFICACION i
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 3,0
Conforme (Regular) 10,0
Satisfecho (Muy bien y bien) 86,9
Conformidad Total (*) 96,9

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos
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) PORCENTAJE DE
CALIFICACION i
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 0,6
Conforme (Regular) 4,5
Satisfecho (Muy bien y bien) 94,8
Conformidad Total (*) 99,3

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

= QOrganizacién del curso

. PORCENTAJE DE
CALIFICACION i
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 0,6
Conforme (Regular) 5,8
Satisfecho (Muy bien y bien) 93,5
Conformidad Total (*) 99,3

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

= Adecuacion del curso al puesto de trabajo

. PORCENTAJE DE
CALIFICACION 3
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 2,6
Conforme (Regular) 12,9
Satisfecho (Muy bien y bien) 84,5
Conformidad Total (*) 97,4

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos
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) PORCENTAJE DE
CALIFICACION i
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 1,3
Conforme (Regular) 14,7
Satisfecho (Muy bien y bien) 83,9
Conformidad Total (*) 98,6

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

= Material didactico

. PORCENTAJE DE
CALIFICACION i
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 3,2
Conforme (Regular) 5,2
Satisfecho (Muy bien y bien) 91,5
Conformidad Total (*) 96,7

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

» Calidad en general del curso que harealizado

. PORCENTAJE DE
CALIFICACION 3
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 0
Conforme (Regular) 5,2
Satisfecho (Muy bien y bien) 94,8
Conformidad Total (*) 100,0

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos
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PORCENTAJE DE

CALIFICACION )
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 0
Conforme (Regular) 2,6
Satisfecho (Muy bien y bien) 97,4
Conformidad Total (*) 100,0

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

= Dominio de conocimientos del formador

CALIFICACION

PORCENTAJE DE

OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 0
Conforme (Regular) 2,6
Satisfecho (Muy bien y bien) 97,4
Conformidad Total (*) 100,0

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

» Utilidad de los materiales entregados por el formador

CALIFICACION

PORCENTAJE DE

OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 1,9
Conforme (Regular) 7,7
Satisfecho (Muy bien y bien) 90,3
Conformidad Total (*) 98,0

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos
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= Consecucion de objetivos por parte del formador

. PORCENTAJE DE
CALIFICACION )
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 0
Conforme (Regular) 1,9
Satisfecho (Muy bien y bien) 98,0
Conformidad Total (*) 99,9

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

= Accesibilidad a las instalaciones

) PORCENTAJE DE
CALIFICACION i
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 0,6
Conforme (Regular) 4,5
Satisfecho (Muy bien y bien) 94,9
Conformidad Total (*) 99,4

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

*» Recursos paralarealizacion del curso realizado (pizarras, ordenadores,..)

3 PORCENTAJE DE
CALIFICACION 3
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 1,9
Conforme (Regular) 9,0
Satisfecho (Muy bien y bien) 89,1
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Conformidad Total (*) 98,1

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos

= Trato del personal del lugar donde se desarrolla los cursos

. PORCENTAJE DE
CALIFICACION i
OPINION
Insatisfecho (Muy mal y Mal) 1,2
Conforme (Regular) 71
Satisfecho (Muy bien y bien) 91,7
Conformidad Total (*) 98,8

(*) Conformidad Total: Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos
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Sexo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Femenino 775 62,5 63,2 63,2
Masculino 452 36,5 36,8 100,0
Total 1227 99,0 100,0
Perdidos  Sistema 13 1,0
Total 1240 100,0
Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
Sexo

Porcentaje

N
o
|

20—

Femenino
Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.

Masculino
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Marque el grupo al que pertenece:[FUNCIONARIO DE CARRERA]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos A1 27 2,2 49 4,9
A2 45 3,6 8,2 13,0
C1 180 14,5 32,6 45,7
C2 253 20,4 45,8 91,5
E 47 3,8 8,5 100,0
Total 552 44,5 100,0
Perdidos  Sistema 688 55,5
Total 1240 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.

Porcentaje

Marque el grupo al que pertenece:[FUNCIONARIO DE CARRERA]

50—
40—
30
45,83%
20
32,61%
10
159% 8,51%
4,89% 8’ 5 0
0 T T T T T
A1 A2 C1 C2 E

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.

40




Marque el grupo al que pertenece:[FUNCIONARIO INTERINQO]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos A1 10 ,8 9,0 9,0
A2 38 3.1 34,2 43,2
C1 12 1,0 10,8 54,1
C2 35 2,8 31,5 85,6
E 16 1,3 14,4 100,0
Total 111 9,0 100,0
Perdidos  Sistema 1129 91,0
Total 1240 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.

Porcentaje

Marque el grupo al que pertenece:[FUNCIONARIO INTERINO]

40—
30
20—
34,23%
B153%)
10
-14,41%
9.01% 10,81%
0 T T T T T
A1 A2 C1 C2 E

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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Marque el grupo al que pertenece:[PERSONAL LABORAL]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos A1 23 1,9 6,2 6,2
A2 100 8,1 271 33,3
C1 66 53 17,9 51,2
C2 103 8,3 27,9 79,1
E 77 6,2 20,9 100,0
Total 369 29,8 100,0
Perdidos  Sistema 871 70,2
Total 1240 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.

Porcentaje

Marqgue el grupo al que pertenece:[PERSONAL LABORAL]

30
20—
27,10% 27,91%
10
17,89%
6,23%
0 T T T T
A1 A2 C1 C2

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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Marque el grupo al que pertenece:[PERSONAL EVENTUAL]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos A1 6 5 5,6 5,6
A2 19 1,5 17,6 231
C1 12 1,0 11,1 34,3
Cc2 35 2,8 32,4 66,7
E 36 2,9 33,3 100,0
Total 108 8,7 100,0
Perdidos  Sistema 1132 91,3
Total 1240 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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Marque el grupo al que pertenece:[OTROS]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos A1 2 2 1,1 1,1
A2 13 1,0 7,2 8,3
C1 17 1,4 9,4 17,7
Cc2 51 41 28,2 45,9
E 98 7,9 54,1 100,0
Total 181 14,6 100,0
Perdidos  Sistema 1059 85,4
Total 1240 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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Valore el Nivel de Calidad General del servicio prestado por el Centro de Estudio y Formacién de la
Ciudad Auténoma de Melilla

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy mal 16 1,3 1,3 1,3
Mal 31 2,5 2,6 3.9
Regular 130 10,5 10,8 14,7
Bien 426 34,4 35,3 50,0
Muy bien 604 48,7 50,0 100,0
Total 1207 97,3 100,0
Perdidos  Sistema 33 2,7
Total 1240 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.

Valore el Nivel de Calidad General del servicio prestado por el Centro de
Estudio y Formacion de la Ciudad Auténoma de Melilla

60—

50—

N
o
|

Porcentaje
8
|

N
o
|

10

1,33%|  [2,57%]

0- T T T
Muy mal Mal Regqular Bien Muy bien
Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.

45



Valore la Informacion facilitada por la CAM de los cursos ofertados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 25 2,0 2,1 21
Mal 91 7,3 7,5 9,6
Regular 110 8,9 9,1 18,7
Bien 393 31,7 32,6 51,3
Muy bien 588 47,4 48,7 100,0
Total 1207 97,3 100,0
Perdidos  Sistema 33 2,7
Total 1240 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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El curso ha alcanzado sus objetivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy mal 17 1,4 1,4 1,4
Mal 28 2,3 23 3,6
Regular 132 10,6 10,7 14,3
Bien 417 33,6 33,8 48,1
Muy bien 641 51,7 51,9 100,0
Total 1235 99,6 100,0
Perdidos  Sistema 5 4
Total 1240 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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Organizacion del curso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy mal 28 2,3 2,3 2,3
Mal 34 2,7 2,8 5,0
Regular 120 9,7 9,7 14,8
Bien 394 31,8 32,0 46,7
Muy bien 657 53,0 53,3 100,0
Total 1233 99,4 100,0
Perdidos  Sistema 7 ,6
Total 1240 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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Adecuacion del curso al puesto de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy mal 23 1,9 1,9 1,9
Mal 57 4,6 4,6 6,5
Regular 203 16,4 16,5 23,0
Bien 382 30,8 31,0 53,9
Muy bien 568 45,8 46,1 100,0
Total 1233 99,4 100,0
Perdidos  Sistema 7 ,6
Total 1240 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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Duracién del curso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 23 1,9 1,9 1,9
Mal 24 1,9 1,9 3,8
Regular 144 11,6 11,7 15,5
Bien 434 35,0 35,3 50,8
Muy bien 606 48,9 49,2 100,0
Total 1231 99,3 100,0
Perdidos  Sistema 9 7
Total 1240 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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Calidad en general del curso que harealizado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 13 1,0 1,1 1,1
Mal 28 2,3 23 3,3
Regular 94 7,6 7,6 11,0
Bien 392 31,6 31,8 42,8
Muy bien 704 56,8 57,2 100,0
Total 1231 99,3 100,0
Perdidos  Sistema 9 7
Total 1240 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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¢Cémo considera Ud. la oferta publica en Formacion para el Empleado Publico de la Ciudad Auténoma

de Melilla?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bien 909 73,3 85,5 85,5
Regular 129 10,4 12,1 97,6
Escasa 25 2,0 2.4 100,0
Total 1063 85,7 100,0
Perdidos  Sistema 177 14,3
Total 1240 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.

¢,Como considera Ud. la oferta publica en Formacion para el Empleado

Publico de la Ciudad Autdbnoma de Melilla?
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Sexo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Femenino 703 64,9 65,2 65,2
Masculino 375 34,6 34,8 100,0
Total 1078 99,5 100,0
Perdidos  Sistema 5 5
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Sefiale los afios trabajados en la Administracion Publica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Menos de 1 afio 62 57 6,5 6,5
Entre 1y 5 afios 93 8,6 9.8 16,3
Mas de 5 arios 796 73,5 83,7 100,0
Total 951 87,8 100,0
Perdidos  Sistema 132 12,2
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Marque el grupo al que pertenece:[FUNCIONARIO DE CARRERA]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos A1 22 2,0 4.4 4.4
A2 42 3,9 8,5 12,9
C1 147 13,6 29,6 42,5
C2 238 22,0 48,0 90,5
E 47 4,3 9,5 100,0
Total 496 45,8 100,0
Perdidos  Sistema 587 54,2
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Marque el grupo al que pertenece:[FUNCIONARIO INTERINQ]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos A1 8 7 8,6 8,6
A2 35 3,2 37,6 46,2
C1 7 ,6 7,5 53,8
Cc2 27 2,5 29,0 82,8
E 16 1,5 17,2 100,0
Total 93 8,6 100,0
Perdidos Sistema 990 91,4
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Marque el grupo al que pertenece:[PERSONAL LABORAL]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos A1 23 21 7,0 7,0
A2 91 8,4 27,8 34,9
C1 50 4,6 15,3 50,2
Cc2 93 8,6 28,4 78,6
E 70 6,5 21,4 100,0
Total 327 30,2 100,0
Perdidos  Sistema 756 69,8
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Marque el grupo al que pertenece:[PERSONAL EVENTUAL]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos A1 5 ,5 51 5,1
A2 18 1,7 18,2 23,2
C1 9 ,8 9,1 32,3
Cc2 31 29 31,3 63,6
E 36 3,3 36,4 100,0
Total 99 9,1 100,0
Perdidos  Sistema 984 90,9
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Marque el grupo al que pertenece:[OTROS]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos A1 2 ,2 1,1 1,1
A2 13 1,2 7,2 8,3
C1 17 1,6 9,4 17,7
Cc2 51 4,7 28,2 45,9
E 98 9,0 54,1 100,0
Total 181 16,7 100,0
Perdidos  Sistema 902 83,3
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas

Marque el grupo al que pertenece:[OTROS]
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Marque, el GRADO DE SATISFACCION, valorandolos desde 1(muy mal) a 5 (muy bien)[Nivel de Calidad
General del servicio prestado por el Centro de Estudio y Formacién de la Ciudad Autbnoma de Melilla
(CAM)]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy mal 16 1,5 1,5 1,5
Mal 31 2,9 2,9 44
Regular 122 11,3 11,4 15,7
Bien 382 35,3 35,6 51,3
Muy bien 523 48,3 48,7 100,0
Total 1074 99,2 100,0
Perdidos  Sistema 9 ,8
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas

Marque, el GRADO DE SATISFACCION, valorandolos desde 1(muy mal) a 5
(muy bien)[Nivel de Calidad General del servicio prestado por el Centro de
Estudio y Formacion de la Ciudad Autbnoma de Melilla (CAM)]
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Marque, el GRADO DE SATISFACCION, valorandolos desde 1(muy mal) a 5 (muy bien)[Informacion
facilitada por la CAM de las acciones formativas ofertadas]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 23 2,1 2.1 2.1
Mal 89 8,2 8,3 10,4
Regular 97 9,0 9,0 19,4
Bien 351 324 32,6 52,0
Muy bien 517 47,7 48,0 100,0
Total 1077 99,4 100,0
Perdidos  Sistema 6 6
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Marque, a través de qué medio le llega a Ud. la informacién de las acciones formativas ofertadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Correo personal 140 12,9 13,0 13,0
Correo de la CAM 455 42.0 422 55,2
Por un amigo 95 8,8 8,8 64,0
Por la web 217 20,0 20,1 84,1
Por el BOME 171 15,8 15,9 100,0
Total 1078 99,5 100,0
Perdidos  Sistema 5 5
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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La accién formativa ha alcanzado sus objetivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 17 1,6 1,6 1,6
Mal 27 2,5 25 4.1
Regular 126 11,6 11,7 15,8
Bien 359 33,1 33,3 49,0
Muy bien 550 50,8 51,0 100,0
Total 1079 99,6 100,0
Perdidos  Sistema 4 4
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas

La accién formativa ha alcanzado sus objetivos
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Organizacion de la accion formativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy mal 28 2,6 2,6 2,6
Mal 33 3,0 3,1 5,7
Regular 112 10,3 10,4 16,0
Bien 359 33,1 33,3 49,3
Muy bien 547 50,5 50,7 100,0
Total 1079 99,6 100,0
Perdidos  Sistema 4 4
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Adecuacion de la accién formativa al puesto de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 23 21 2,1 21
Mal 53 49 49 7.1
Regular 184 17,0 17,1 24,1
Bien 341 31,5 31,6 55,8
Muy bien 477 44,0 44,2 100,0
Total 1078 99,5 100,0
Perdidos  Sistema 5 5
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Duracién de la accién formativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy mal 21 1,9 2,0 2,0
Mal 24 2,2 2,2 4,2
Regular 122 11,3 11,3 15,5
Bien 371 34,3 34,5 50,0
Muy bien 537 49,6 50,0 100,0
Total 1075 99,3 100,0
Perdidos  Sistema 8 7
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas

Porcentaje

Duracién de la accién formativa

Muy mal
Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas

Mal

I
Reqular

Bien

Muy bien

67




La disponibilidad de la plataforma es adecuada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy mal 12 1,1 1,1 1,1
Mal 24 2,2 2,2 3.3
Regular 87 8,0 8,1 11,4
Bien 336 31,0 31,2 42,6
Muy bien 618 57,1 57,4 100,0
Total 1077 99,4 100,0
Perdidos  Sistema 6 6
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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La presentacion de las plataforma es apropiada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy mal 11 1,0 1,0 1,0
Mal 23 21 21 3,2
Regular 86 7.9 8,0 11,1
Bien 332 30,7 30,8 41,9
Muy bien 626 57,8 58,1 100,0
Total 1078 99,5 100,0
Perdidos  Sistema 5 5
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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CALIDAD EN GENERAL DE LA ACCION FORMATIVA QUE HA REALIZADO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 24 2,2 2,2 2,2
Mal 25 2,3 23 4,5
Regular 103 9,5 9,5 14,1
Bien 369 34,1 34,2 48,3
Muy bien 558 51,5 51,7 100,0
Total 1079 99,6 100,0
Perdidos  Sistema 4 4
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Documentacion aportada por el Formador/a

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy mal 18 1,7 1,7 1,7
Mal 30 2,8 2,8 4,4
Regular 92 8,5 8,5 13,0
Bien 286 26,4 26,5 39,5
Muy bien 653 60,3 60,5 100,0
Total 1079 99,6 100,0
Perdidos  Sistema 4 4
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Utilidad de la documentacién aportada por el Formador/a

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 18 1,7 1,7 1,7
Mal 29 2,7 2,7 4,4
Regular 101 9,3 9,4 13,7
Bien 305 28,2 28,3 42,0
Muy bien 626 57,8 58,0 100,0
Total 1079 99,6 100,0
Perdidos  Sistema 4 4
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Disponibilidad del Formador/a

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy mal 20 1,8 1,9 1,9
Mal 29 2,7 2,7 4,5
Regular 100 9,2 9,3 13,8
Bien 311 28,7 28,8 42,6
Muy bien 619 57,2 57,4 100,0
Total 1079 99,6 100,0
Perdidos  Sistema 4 4
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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El disefio del foro ha sido correcto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy mal 26 2,4 2,4 24
Mal 33 3,0 3,1 5,5
Regular 124 11,4 11,5 17,0
Bien 318 29,4 29,5 46,5
Muy bien 577 53,3 53,5 100,0
Total 1078 99,5 100,0
Perdidos  Sistema 5 5
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Valore los conocimientos del formador/a sobre la materia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 62 57 58 58
Mal 33 3,0 3,1 8,8
Regular 78 7,2 7,2 16,0
Bien 266 24,6 247 40,7
Muy bien 639 59,0 59,3 100,0
Total 1078 99,5 100,0
Perdidos  Sistema 5 5
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Seguimiento de su trabajo por el formador/a

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 118 10,9 11,6 11,6
Mal 50 4,6 49 16,5
Regular 96 8,9 9,4 26,0
Bien 262 24,2 25,8 51,8
Muy bien 490 45,2 48,2 100,0
Total 1016 93,8 100,0
Perdidos  Sistema 67 6,2
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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¢Coémo considera Ud

. la oferta publica en Formacién para el Empleado Publico de la Ciudad Auténoma

de Melilla?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bien 789 72,9 86,9 86,9
Regular 104 9,6 11,5 98,3
Escasa 15 1,4 1,7 100,0
Total 908 83,8 100,0
Perdidos  Sistema 175 16,2
Total 1083 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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SEXO:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mujer 72 45,9 48,3 48,3
Hombre 77 49,0 51,7 100,0
Total 149 94,9 100,0
Perdidos  Sistema 8 5,1
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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MARQUE EL GRUPO AL QUE PERTENECE:[FUNCIONARIO DE CARRERA]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos A1 5 3,2 8,9 8,9
A2 3 1,9 5,4 14,3
C1 33 21,0 58,9 73,2
C2 15 9,6 26,8 100,0
Total 56 35,7 100,0
Perdidos  Sistema 101 64,3
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.

MARQUE EL GRUPO AL QUE PERTENECE:[FUNCIONARIO DE CARRERA]
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MARQUE EL GRUPO AL QUE PERTENECE:[FUNCIONARIO INTERINO]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos A1 2 1,3 11,1 11,1
A2 3 1,9 16,7 27,8
C1 5 3,2 27,8 55,6
Cc2 8 51 44 .4 100,0
Total 18 11,5 100,0
Perdidos  Sistema 139 88,5
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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MARQUE EL GRUPO AL QUE PERTENECE:[PERSONAL LABORAL]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos A2 9 57 21,4 21,4
C1 16 10,2 38,1 59,5
Cc2 10 6,4 23,8 83,3
E 7 4,5 16,7 100,0
Total 42 26,8 100,0
Perdidos  Sistema 115 73,2
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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MARQUE EL GRUPO AL QUE PERTENECE:[PERSONAL EVENTUAL]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos A1 1 ,6 11,1 11,1
A2 1 ,6 11,1 22,2
C1 3 1,9 33,3 55,6
Cc2 4 2,5 444 100,0
Total 9 57 100,0
Perdidos  Sistema 148 94,3
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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MARQUE EL GRUPO AL QUE PERTENECE:[OTROS]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos 156 99,4 99,4 99,4
Planes de empleo 1 ,6 6 100,0
Total 157 100,0 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.

MARQUE EL GRUPO AL QUE PERTENECE:[OTROS]
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NIVEL DE CALIDAD GENERAL DEL SERVICIO PRESTADO POR EL CENTRO DE ESTUDIO Y
FORMACION DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA (CAM)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 8 51 6,0 6,0
Bien 44 28,0 33,1 39,1
Muy bien 81 51,6 60,9 100,0
Total 133 84,7 100,0
Perdidos  Sistema 24 15,3
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.

NIVEL DE CALIDAD GENERAL DEL SERVICIO PRESTADO POR EL CENTRO
DE ESTUDIO Y FORMACION DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA (CAM)
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Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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INFORMACION FACILITADA POR LA CAM DE LOS RECURSOS OFERTADOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 2 1,3 1,5 1,5
Mal 2 1,3 1,5 3,1
Regular 13 8,3 10,0 13,1
Bien 42 26,8 32,3 45,4
Muy bien 71 452 54,6 100,0
Total 130 82,8 100,0
Perdidos  Sistema 27 17,2
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.

INFORMACION FACILITADA POR LA CAM DE LOS RECURSOS OFERTADOS
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MARQUE, A TRAVES DE QUE MEDIO LE LLEGA A UD. LA INFORMACION DE LOS CURSOS
OFERTADOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Correo personal 14 8,9 11,2 11,2
Correo de la CAM 47 29,9 37,6 48,8
Por un amigo 28 17,8 22,4 71,2
Por la WEB 28 17,8 22,4 93,6
Por el BOME 8 51 6,4 100,0
Total 125 79,6 100,0
Perdidos  Sistema 32 20,4
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.

MARQUE, A TRAVES DE QUE MEDIO LE LLEGA A UD. LA INFORMACION DE
LOS CURSOS OFERTADOS
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EL CURSO HA ALCANZADO SUS OBJETIVOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Mal 1 ,6 ,6 ,6
Regular 7 45 45 51
Bien 57 36,3 36,5 41,7
Muy bien 91 58,0 58,3 100,0
Total 156 99,4 100,0
Perdidos  Sistema 1 ,6
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.

EL CURSO HA ALCANZADO SUS OBJETIVOS

60—

50—

N
o
|

Porcentaje
8
|

N
o
|

10

4,49%
T

0

I
Mal

Reqular

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.

Bien

Muy bien

88



ORGANIZACION DEL CURSO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 1 ,6 6 ,6
Regular 9 57 5,8 6,5
Bien 35 22,3 22,7 29,2
Muy bien 109 69,4 70,8 100,0
Total 154 98,1 100,0
Perdidos  Sistema 3 1,9
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.

Porcentaje

ORGANIZACION DEL CURSO

80—
60—
40
20—
0.65% 22,73%
5,84%
0 i T T
Mal Regqular Bien

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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ADECUACION DEL CURSO AL PUESTO DE TRABAJO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 4 2,5 2,6 2,6
Regular 20 12,7 12,9 15,5
Bien 40 25,5 25,8 41,3
Muy bien 91 58,0 58,7 100,0
Total 155 98,7 100,0
Perdidos  Sistema 2 1,3
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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DURACION DEL CURSO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 2 1,3 1,3 1,3
Regular 23 14,6 14,7 16,0
Bien 62 39,5 39,7 55,8
Muy bien 69 43,9 442 100,0
Total 156 99,4 100,0
Perdidos  Sistema 1 ,6
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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MATERIAL DIDACTICO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 1 ,6 ,6 ,6
Mal 4 2,5 2,6 3,2
Regular 8 51 5,2 8,4
Bien 55 35,0 35,7 44,2
Muy bien 86 54,8 55,8 100,0
Total 154 98,1 100,0
Perdidos  Sistema 3 1,9
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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CALIDAD,EN GENERAL,DEL CURSO QUE HA REALIZADO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 8 51 5,2 52
Bien 47 29,9 30,3 35,5
Muy bien 100 63,7 64,5 100,0
Total 155 98,7 100,0
Perdidos  Sistema 2 1,3
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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CLARIDAD EXPOSITIVA DEL FORMADOR

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 4 25 2,6 2,6
Bien 38 24,2 245 271
Muy bien 113 72,0 72,9 100,0
Total 155 98,7 100,0
Perdidos  Sistema 2 1,3
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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DOMINIO DE CONOCIMIENTOS DEL FORMADOR

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 4 2,5 2,6 2,6
Bien 28 17,8 17,9 20,5
Muy bien 124 79,0 79,5 100,0
Total 156 99,4 100,0
Perdidos  Sistema 1 ,6
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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UTILIDAD DE LOS MATERIALES ENTREGADOS POR EL FORMADOR

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 2 1,3 1,3 1,3
Mal 1 ,6 ,6 1,9
Regular 12 7.6 7.7 9,7
Bien 44 28,0 28,4 38,1
Muy bien 96 61,1 61,9 100,0
Total 155 98,7 100,0
Perdidos  Sistema 2 1,3
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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CONSECUCION DE OBJETIVOS POR PARTE DEL FORMADOR

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 3 1,9 1,9 1,9
Bien 39 24,8 25,3 27,3
Muy bien 112 71,3 72,7 100,0
Total 154 98,1 100,0
Perdidos  Sistema 3 1,9
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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ACCESIBILIDAD A LAS INSTALACIONES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 1 6 6 6
Regular 7 4,5 4,5 5,1
Bien 46 29,3 29,5 34,6
Muy bien 102 65,0 65,4 100,0
Total 156 99,4 100,0
Perdidos  Sistema 1 6
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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RECURSOS PARA LA REALIZACION DEL CURSO REALIZADO (PIZARRAS, ORDENADORES,...)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 1 ,6 6 6
Mal 2 1,3 1,3 1,9
Regular 14 8,9 9,0 10,9
Bien 42 26,8 26,9 37,8
Muy bien 97 61,8 62,2 100,0
Total 156 99,4 100,0
Perdidos  Sistema 1 6
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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TRATO DEL PERSONAL DEL LUGAR DONDE SE DESARROLLA LOS CURSOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy mal 1 ,6 ,6 ,6
Mal 1 ,6 ,6 1,3
Regular 1 7,0 7.1 8,3
Bien 33 21,0 21,2 29,5
Muy bien 110 70,1 70,5 100,0
Total 156 99,4 100,0
Perdidos  Sistema 1 6
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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¢ COMO CONSIDERA UD. LA OFERTA PUBLICA EN FORMACION PARA EL EMPLEADO PUBLICO DE
LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA ?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Buena 120 76,4 77,4 77,4
Regular 24 15,3 15,5 92,9
Escasa 11 7,0 7.1 100,0
Total 155 98,7 100,0
Perdidos  Sistema 2 1,3
Total 157 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas.
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Tabla de contingencia Sexo * afio

afio
2012 2013 2014 Total

Sexo Femenino  Recuento 297 559 703 1559
% de afio 69,4% 66,9% 65,2% 66,6%

% del total 12,7% 23,9% 30,0% 66,6%

Masculino  Recuento 131 277 375 783

% de afio 30,6% 33,1% 34,8% 33,4%

% del total 5,6% 11,8% 16,0% 33,4%

Total Recuento 428 836 1078 2342
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 18,3% 35,7% 46,0% 100,0%

Tabla de contingencia Marque el grupo al que pertenece:[FUNCIONARIO DE CARRERA] * afio

ano
2012 2013 2014 Total

Marque el grupo al que A1 Recuento 13 33 22 68

pertenece:[FUNCIONAR % de afio 0 0 0 0
10 DE CARRERA] 0o 7.2% 7,6% 4,4% 6,1%
% del total 1,2% 3,0% 2,0% 6,1%
A2 Recuento 18 42 42 102
% de afio 10,0% 9,7% 8,5% 9,2%
% del total 1,6% 3,8% 3,8% 9,2%
C1 Recuento 16 114 147 277
% de afio 8,9% 26,3% 29,6% 25,0%
% del total 1,4% 10,3% 13,2% 25,0%
Cc2 Recuento 126 228 238 592
% de afio 70,0% 52,5% 48,0% 53,3%
% del total 11,4% 20,5% 21,4% 53,3%

E Recuento 7 17 47 71
% de afio 3,9% 3,9% 9,5% 6,4%
% del total 6% 1,5% 4,2% 6,4%
Total Recuento 180 434 496 1110
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 16,2% 39,1% 44,7% 100,0%




Tabla de contingencia Marque el grupo al que pertenece:[FUNCIONARIO INTERINO] * afio

afio
2012 2013 2014 Total

Marque el grupo al que A1 Recuento 1 7 8 16
Fg?ﬁ?%cslir[\ng]NC'ONAR % de afio 14,3% 20,0% 8,6% 11,9%
% del total 7% 5,2% 5,9% 11,9%

A2 Recuento 0 10 35 45

% de afio ,0% 28,6% 37,6% 33,3%

% del total ,0% 7,4% 25,9% 33,3%

C1 Recuento 1 1 7 9

% de afio 14,3% 2,9% 7,5% 6,7%

% del total % T% 5,2% 6,7%

Cc2 Recuento 1 7 27 35

% de afio 14,3% 20,0% 29,0% 25,9%

% del total 7% 5,2% 20,0% 25,9%

E Recuento 4 10 16 30

% de afio 57,1% 28,6% 17,2% 22,2%

% del total 3,0% 7,4% 11,9% 22,2%

Total Recuento 7 35 93 135
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 5,2% 25,9% 68,9% 100,0%

Tabla de contingencia Marque el grupo al que pertenece:[PERSONAL LABORAL] * afio

afio
2012 2013 2014 Total

Marque el grupo al que A1 Recuento 14 35 23 72
Eiré%ls/ii:][PERSONAL % de afio 8,7% 12,6% 7,0% 9,4%
% del total 1,8% 4,6% 3,0% 9,4%

A2 Recuento 74 72 91 237

% de afio 46,0% 26,0% 27,8% 31,0%

% del total 9,7% 9,4% 11,9% 31,0%

C1 Recuento 18 43 50 111

% de afio 11,2% 15,5% 15,3% 14,5%

% del total 2,4% 5,6% 6,5% 14,5%

Cc2 Recuento 36 78 93 207

% de afio 22,4% 28,2% 28,4% 27,1%

% del total 4.7% 10,2% 12,2% 27,1%

E Recuento 19 49 70 138

% de afio 11,8% 17,7% 21,4% 18,0%

% del total 2,5% 6,4% 9,2% 18,0%

Total Recuento 161 277 327 765
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 21,0% 36,2% 42,7% 100,0%
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Tabla de contingencia Marque el grupo al que pertenece:[PERSONAL EVENTUAL] * afio

afio
2012 2013 2014 Total
Marque el grupo al que A1 Recuento 3 13 5 21
FE"\E/“EGI\’I?B%[L'?ERSONAL % de afio 27,3% 28,9% 5,1% 13,5%
% del total 1,9% 8,4% 3,2% 13,5%
A2 Recuento 6 19 18 43
% de afio 54,5% 42,2% 18,2% 27,7%
% del total 3,9% 12,3% 11,6% 27, 7%
C1 Recuento 1 3 9 13
% de afio 9,1% 6,7% 9,1% 8,4%
% del total ,6% 1,9% 5,8% 8,4%
Cc2 Recuento 1 5 31 37
% de afio 9,1% 11,1% 31,3% 23,9%
% del total ,6% 3,2% 20,0% 23,9%
E Recuento 0 5 36 41
% de afio ,0% 11,1% 36,4% 26,5%
% del total ,0% 3,2% 23,2% 26,5%
Total Recuento 11 45 99 155
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 7,1% 29,0% 63,9% 100,0%
Tabla de contingencia Marque el grupo al que pertenece:[OTROS] * afio
afio
2012 2013 2014 Total
Marque el grupo al que A1 Recuento 15 11 2 28
pertenece:[OTROS] % de afio 34.9% 32.4% 1,1% 10,9%
% del total 5,8% 4,3% ,8% 10,9%
A2 Recuento 5 7 13 25
% de afio 11,6% 20,6% 7,2% 9,7%
% del total 1,9% 2,7% 5,0% 9,7%
C1 Recuento 8 4 17 29
% de afio 18,6% 11,8% 9,4% 11,2%
% del total 3,1% 1,6% 6,6% 11,2%
Cc2 Recuento 12 11 51 74
% de afio 27,9% 32,4% 28,2% 28,7%
% del total 4,7% 4,3% 19,8% 28,7%
E Recuento 3 1 98 102
% de afio 7.0% 2,9% 54,1% 39,5%
% del total 1,2% 4% 38,0% 39,5%
Total Recuento 43 34 181 258
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 16,7% 13,2% 70,2% 100,0%




Tabla de contingencia El curso ha alcanzado sus objetivos * afio

afio
2012 2013 2014 Total
El curso ha Muy mal Recuento 1 15 17 33
alcanzado sus % de afio 2% 1,8% 1,6% 1,4%
objetivos 0
% del total 0% ,6% T% 1,4%
Mal Recuento 17 18 27 62
% de afio 4,0% 2,2% 2,5% 2,7%
% del total 7% 8% 1,2% 2,7%
Regular Recuento 56 104 126 286
% de afio 13,2% 12,4% 11,7% 12,2%
% del total 2,4% 4,4% 5,4% 12,2%
bien Recuento 170 311 359 840
% de afio 40,1% 37.2% 33,3% 35,9%
% del total 7,3% 13,3% 15,3% 35,9%
Muy bien  Recuento 180 388 550 1118
% de afio 42,5% 46,4% 51,0% 47,8%
% del total 7,7% 16,6% 23,5% 47,8%
Total Recuento 424 836 1079 2339
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 18,1% 35,7% 46,1% 100,0%
Tabla de contingencia Organizacion del curso * afio
afio
2012 2013 2014 Total
Organizacion Muy mal Recuento 2 24 28 54
del curso % de afo 5% 2,9% 2,6% 2,3%
% del total A% 1,0% 1,2% 2,3%
Mal Recuento 19 25 33 77
% de afio 4,5% 3,0% 3,1% 3,3%
% del total ,8% 1,1% 1,4% 3,3%
Regular Recuento 68 104 112 284
% de afio 16,0% 12,4% 10,4% 12,1%
% del total 2,9% 4,4% 4,8% 12,1%
bien Recuento 154 277 359 790
% de afio 36,3% 33,1% 33,3% 33,8%
% del total 6,6% 11,8% 15,3% 33,8%
Muy bien  Recuento 181 406 547 1134
% de afo 42,7% 48,6% 50,7% 48,5%
% del total 7,7% 17,4% 23,4% 48,5%
Total Recuento 424 836 1079 2339
% de afo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 18,1% 35,7% 46,1% 100,0%




Tabla de contingencia Adecuacioén del curso al puesto de trabajo * afio

afio
2012 2013 2014 Total
Adecuacion Muy mal Recuento 9 17 23 49
del curso al % de afio 2,1% 2,0% 2,1% 2,1%
puesto de 0
trabajo 7 del total 4% T% 1,0% 2,1%
Mal Recuento 27 44 53 124
% de afio 6,4% 5,3% 4,9% 5,3%
% del total 1,2% 1,9% 2,3% 5,3%
Regular Recuento 86 163 184 433
% de afio 20,3% 19,5% 17,1% 18,5%
% del total 3,7% 7,0% 7,9% 18,5%
bien Recuento 146 246 341 733
% de afio 34,4% 29,4% 31,6% 31,4%
% del total 6,2% 10,5% 14,6% 31,4%
Muy bien  Recuento 156 366 477 999
% de afio 36,8% 43,8% 44,2% 42,7%
% del total 6,7% 15,7% 20,4% 42,7%
Total Recuento 424 836 1078 2338
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 18,1% 35,8% 46,1% 100,0%
Tabla de contingencia Duracién del curso * afio
afio
2012 2013 2014 Total
Duracion Muy mal Recuento 5 20 21 46
del curso % de afio 1,2% 2,4% 2,0% 2,0%
% del total 2% ,9% ,9% 2,0%
Mal Recuento 13 24 24 61
% de afio 3,1% 2,9% 2,2% 2,6%
% del total 6% 1,0% 1,0% 2,6%
Regular Recuento 62 132 122 316
% de afo 14,6% 15,8% 11,3% 13,5%
% del total 2,7% 57% 5,2% 13,5%
bien Recuento 186 262 371 819
% de afio 43,9% 31,3% 34,5% 35,1%
% del total 8,0% 11,2% 15,9% 35,1%
Muy bien  Recuento 158 398 537 1093
% de afio 37,3% 47,6% 50,0% 46,8%
% del total 6,8% 17,0% 23,0% 46,8%
Total Recuento 424 836 1075 2335
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 18,2% 35,8% 46,0% 100,0%
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Tabla de contingencia Documentacion entregada por el Formador * afio

afio

2012 2013 2014 Total
Documentacion Muy mal Recuento 4 18 18 40
entregada por el % de afo 9% 220, 17% 1.7%

Formador ’ ’ ’ ’
% del total 2% ,8% ,8% 1,7%
Mal Recuento 22 28 30 80
% de afio 5,2% 3,3% 2,8% 3,4%
% del total 9% 1,2% 1,3% 3,4%
Regular Recuento 45 109 92 246
% de afio 10,6% 13,0% 8,5% 10,5%
% del total 1,9% 4.7% 3,9% 10,5%
bien Recuento 135 266 286 687
% de afo 31,8% 31,8% 26,5% 29,4%
% del total 5,8% 11,4% 12,2% 29,4%
Muy bien  Recuento 218 415 653 1286
% de afio 51,4% 49,6% 60,5% 55,0%
% del total 9,3% 17,7% 27,9% 55,0%
Total Recuento 424 836 1079 2339
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 18,1% 35,7% 46,1% 100,0%

Tabla de contingencia Utilidad de la documentacion entregada por el Formador * afio

afio
2012 2013 2014 Total

Utilidad de la Muy mal Recuento 4 17 18 39
documentacion % de afio 9% 2.0% 1,7% 1,7%
l‘igtrﬁgzgf por el % del total 2% 7% 8% 1,7%
Mal Recuento 18 24 29 71

% de afio 4,2% 2,9% 2,7% 3,0%

% del total ,8% 1,0% 1,2% 3,0%

Regular Recuento 50 92 101 243

% de afo 11,8% 11,0% 9,4% 10,4%

% del total 2,1% 3,9% 4,3% 10,4%

bien Recuento 123 244 305 672

% de afo 29,0% 29,2% 28,3% 28,7%

% del total 5,3% 10,4% 13,0% 28,7%

Muy bien  Recuento 229 459 626 1314

% de afo 54,0% 54,9% 58,0% 56,2%

% del total 9,8% 19,6% 26,8% 56,2%

Total Recuento 424 836 1079 2339
% de afo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 18,1% 35,7% 46,1% 100,0%
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Tabla de contingencia Disponibilidad del Formador * afio

afio
2012 2013 2014 Total
Disponibilidad Muy mal  Recuento 5 12 20 37
del Formador % de afio 1.2% 1.4% 1,9% 1,6%
% del total 2% ,5% ,9% 1,6%
Mal Recuento 19 16 29 64
% de afio 4,5% 1,9% 2,7% 2,7%
% del total 8% 7% 1,2% 2,7%
Regular Recuento 61 101 100 262
% de afio 14,4% 12,1% 9,3% 11,2%
% del total 2,6% 4,3% 4,3% 11,2%
bien Recuento 138 246 311 695
% de afio 32,5% 29,4% 28,8% 29,7%
% del total 5,9% 10,5% 13,3% 29,7%
Muy bien  Recuento 201 461 619 1281
% de afio 47.4% 55,1% 57,4% 54,8%
% del total 8,6% 19,7% 26,5% 54,8%
Total Recuento 424 836 1079 2339
% de afo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 18,1% 35,7% 46,1% 100,0%
Tabla de contingencia El disefio del foro ha sido correcto * afio
afio
2012 2013 2014 Total
El disefio Muy mal Recuento 2 16 26 44
gled' Oforo ha % de afio 8% 1,9% 2,4% 2,0%
correcto % del total 1% T% 1,2% 2,0%
Mal Recuento 17 26 33 76
% de afio 6,6% 3,1% 3,1% 3,5%
% del total 8% 1,2% 1,5% 3,5%
Regular Recuento 46 110 124 280
% de afio 17,9% 13,2% 11,5% 12,9%
% del total 21% 5,1% 5,7% 12,9%
bien Recuento 101 289 318 708
% de afio 39,3% 34,6% 29,5% 32,6%
% del total 4.7% 13,3% 14,6% 32,6%
Muy bien  Recuento 91 395 577 1063
% de afio 35,4% 47,2% 53,5% 49,0%
% del total 4.,2% 18,2% 26,6% 49,0%
Total Recuento 257 836 1078 2171
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 11,8% 38,5% 49,7% 100,0%

109



Tabla de contingencia Valore los conocimientos del profesor sobre la materia * afio

afio
2012 2013 2014 Total
Valore los conocimientos Muy mal Recuento 0 12 62 74
del prgfesor sobre la % de afio 0% 1,4% 5.8% 3,4%
materia % del total 0% 6% 2,9% 3,4%
Mal Recuento 5 19 33 57
% de afio 1,9% 2,3% 3,1% 2,6%
% del total 2% ,9% 1,5% 2,6%
Regular Recuento 29 91 78 198
% de afo 11,3% 10,9% 7.2% 9,1%
% del total 1,3% 4,2% 3,6% 9,1%
bien Recuento 92 244 266 602
% de afio 35,8% 29,2% 24,7% 27,7%
% del total 4,2% 11,2% 12,3% 27,7%
Muy bien  Recuento 131 470 639 1240
% de afio 51,0% 56,2% 59,3% 57,1%
% del total 6,0% 21,6% 29,4% 57,1%
Total Recuento 257 836 1078 2171
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 11,8% 38,5% 49,7% 100,0%
Tabla de contingencia Descarga de la documentacion * afio
afio
2012 2013 Total
Descarga de la Muy mal Recuento 4 14 18
documentacion % de afio 9% 1,7% 1,4%
% del total 3% 1,1% 1,4%
Mal Recuento 14 22 36
% de afio 3,3% 2,6% 2,9%
% del total 1,1% 1,7% 2,9%
Regular Recuento 53 78 131
% de afo 12,5% 9,3% 10,4%
% del total 4,2% 6,2% 10,4%
bien Recuento 143 251 394
% de afio 33,8% 30,0% 31,3%
% del total 11,4% 19,9% 31,3%
Muy bien  Recuento 209 471 680
% de afo 49,4% 56,3% 54,0%
% del total 16,6% 37,4% 54,0%
Total Recuento 423 836 1259
% de afio 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 33,6% 66,4% 100,0%
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Tabla de contingencia Enviar un documento al Formador * afio

ano
2012 2013 Total
Enviar un Muy mal Recuento 6 15 21
documento al % de afio 1,4% 1.8% 1.7%
Formador
% del total 5% 1,2% 1,7%
Mal Recuento 22 17 39
% de afio 5,2% 2,0% 3,1%
% del total 1,7% 1,4% 3.1%
Regular Recuento 62 91 153
% de afio 14,7% 10,9% 12,2%
% del total 4,9% 7.2% 12,2%
bien Recuento 138 276 414
% de afo 32,6% 33,1% 32,9%
% del total 11,0% 21,9% 32,9%
Muy bien  Recuento 195 436 631
% de afio 46,1% 52,2% 50,2%
% del total 15,5% 34,7% 50,2%
Total Recuento 423 835 1258
% de afio 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 33,6% 66,4% 100,0%
Tabla de contingencia Seguimiento de su trabajo * afio
afio
2012 2013 2014 Total
Seguimiento Muy mal  Recuento 5 16 118 139
de su trabajo % de afio 1.2% 1,9% 11,6% 6,1%
% del total 2% T% 5,2% 6,1%
Mal Recuento 25 17 50 92
% de afo 5,9% 2,0% 4,9% 4,0%
% del total 1,1% T% 2,2% 4,0%
Regular Recuento 67 102 96 265
% de afio 15,8% 12,2% 9,4% 11,6%
% del total 2,9% 4,5% 4.2% 11,6%
bien Recuento 145 260 262 667
% de afio 34,3% 31,1% 25,8% 29,3%
% del total 6,4% 11,4% 11,5% 29,3%
Muy bien  Recuento 181 441 490 1112
% de afio 42,8% 52,8% 48,2% 48,9%
% del total 8,0% 19,4% 21,5% 48,9%
Total Recuento 423 836 1016 2275
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 18,6% 36,7% 44.7% 100,0%
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Tabla de contingencia La disponibilidad de la plataforma es adecuada * afio

afio

2012 2013 2014 Total
La disponibilidad Muy mal Recuento 3 14 12 29
de la plataforma es % de afio 129, 17% 11% 13%

adecuada . ’ ' ' ’
% del total 1% ,6% ,6% 1,3%
Mal Recuento 12 25 24 61
% de afo 4.7% 3,0% 2,2% 2,8%
% del total 6% 1,2% 1,1% 2,8%
Regular Recuento 34 78 87 199
% de afio 13,2% 9,3% 8,1% 9,2%
% del total 1,6% 3,6% 4,0% 9,2%
bien Recuento 91 288 336 715
% de afio 35,4% 34,5% 31,2% 33,0%
% del total 4,2% 13,3% 15,5% 33,0%
Muy bien  Recuento 117 430 618 1165
% de afio 45,5% 51,5% 57,4% 53,7%
% del total 5,4% 19,8% 28,5% 53,7%
Total Recuento 257 835 1077 2169
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 11,8% 38,5% 49,7% 100,0%

Tabla de contingencia La plataforma de formacion ha resultado adecuada * afio

afio
2012 2013 Total

La plataforma Muy mal Recuento 8 338 346
de formacion ha % de afio 3.1% 40.4% 31.7%
;%SeughaaddOa % del total 7% 30,9% 31,7%
Mal Recuento 10 38 48

% de afio 3,9% 4.5% 4,4%

% del total 9% 3,5% 4,4%

Regular Recuento 41 43 84

% de afio 16,0% 5,1% 7,7%

% del total 3,8% 3,9% 7,7%

bien Recuento 90 176 266

% de afo 35,0% 21,1% 24,3%

% del total 8,2% 16,1% 24,3%

Muy bien  Recuento 108 241 349

% de afio 42,0% 28,8% 31,9%

% del total 9,9% 22,0% 31,9%

Total Recuento 257 836 1093
% de afio 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 23,5% 76,5% 100,0%
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Tabla de contingencia La presentacion de la plataforma es apropiada * afio

afio
2012 2013 2014 Total

La presentacion Muy mal  Recuento 4 5 11 20
de la plataforma % de afio 1,6% 11% 1,0% 11%
es apropiada % del total 2% 3% 6% 11%
Mal Recuento 10 12 23 45

% de afio 3,9% 2,6% 21% 2,5%

% del total ,6% T% 1,3% 2,5%

Regular Recuento 42 38 86 166

% de afo 16,3% 8,1% 8,0% 9,2%

% del total 2,3% 2,1% 4,8% 9,2%

bien Recuento 94 179 332 605

% de afio 36,6% 38,2% 30,8% 33,6%

% del total 5,2% 9,9% 18,4% 33,6%

Muy bien  Recuento 107 234 626 967

% de afio 41,6% 50,0% 58,1% 53,6%

% del total 5,9% 13,0% 34,7% 53,6%

Total Recuento 257 468 1078 1803
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 14,3% 26,0% 59,8% 100,0%

Tabla de contingencia CALIDAD EN GENERAL DEL CURSO QUE HA REALIZADO * afio

afio
2012 2013 2014 Total

CALIDAD EN Muy mal  Recuento 0 11 24 35

GENERAL DEL % de afio 0 0 0 0
CURSO QUE HA 0o ,0% 2,4% 2,2% 1,8%
Mal Recuento 22 9 25 56
% de afio 5,2% 1,9% 2,3% 2,8%
% del total 1,1% 5% 1,3% 2,8%
Regular Recuento 53 51 103 207
% de afio 12,5% 10,9% 9,5% 10,5%
% del total 2,7% 2,6% 5,2% 10,5%
bien Recuento 167 172 369 708
% de afio 39,5% 36,8% 34,2% 35,9%
% del total 8,5% 8,7% 18,7% 35,9%
Muy bien  Recuento 181 225 558 964
% de afio 42,8% 48,1% 51,7% 48,9%
% del total 9,2% 11,4% 28,3% 48,9%
Total Recuento 423 468 1079 1970
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 21,5% 23,8% 54,8% 100,0%

113



Tabla de contingencia ¢Como considera Ud. la oferta publica en Formacién para el Empleado Publico de la Ciudad

Auténoma de Melilla? * afio

afio

2012 2013 2014 Total
¢ Coémo consi.dera ud. Bien Recuento 363 396 789 1548
la oferta publica en % de afio 85,8% 84,8% 86,9% 86,1%

Formacion para el o ’ ’ ’ ’
Empleado Publico de la 70 del total 20,2% 22,0% 43,9% 86,1%
Ciudad Autéonoma de Regular  Recuento 48 56 104 208
Melilla? % de afio 11,3% 12,0% 11,5% 11,6%
% del total 2,7% 3,1% 5,8% 11,6%
Escasa Recuento 12 15 15 42
% de afio 2,8% 3,2% 1,7% 2,3%
% del total 7% ,8% ,8% 2,3%
Total Recuento 423 467 908 1798
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 23,5% 26,0% 50,5% 100,0%

Tabla de contingencia Sefiale los afios trabajados en la Administracion Publica * afio

afio

2014 Total
Senale los afos Menos de 1 aio Recuento 62 62
thrﬁﬁgﬁzggnlapubnca 7 de ano 6.5% 0.5%
% del total 6,5% 6,5%
Entre 1y 5 afios  Recuento 93 93
% de afio 9,8% 9,8%
% del total 9,8% 9,8%
Mas de 5 afios Recuento 796 796
% de afo 83,7% 83,7%
% del total 83,7% 83,7%
Total Recuento 951 951
% de afio 100,0% 100,0%
% del total 100,0% 100,0%




Tabla de contingencia Marque el grupo al que pertenece:[FUNCIONARIO DE CARRERA] * afio * Sexo

ano
Sexo 2012 2013 2014 Total
Femenino Marque el grupo al que A1 Recuento 11 21 13 45
pertenece:[FUNCIONAR % de afio 0 0 0 0
0 DE CARRERA] 0o 10,0% 7,9% 4,4% 6,7%
% del total 1,6% 3,1% 1,9% 6,7%
A2 Recuento 13 32 25 70
% de afio 11,8% 12,1% 8,4% 10,4%
% del total 1,9% 4,8% 3,7% 10,4%
C1 Recuento 8 77 91 176
% de afo 7,3% 29,1% 30,5% 26,2%
% del total 1,2% 11,4% 13,5% 26,2%
Cc2 Recuento 73 120 134 327
% de afo 66,4% 45,3% 45,0% 48,6%
% del total 10,8% 17,8% 19,9% 48,6%
E Recuento 5 15 35 55
% de afo 4,5% 5,7% 11,7% 8,2%
% del total T% 2,2% 5,2% 8.2%
Total Recuento 110 265 298 673
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 16,3% 39,4% 44,3% 100,0%
Masculino  Marque el grupo al que A1 Recuento 2 12 9 23
pertenece:[FUNCIONAR % de afio 0 0 0 o
0 DE CARRERA] 0o 2,9% 7.1% 4,6% 5,3%
% del total 5% 2,8% 2,1% 5,3%
A2 Recuento 5 10 16 31
% de afio 7.1% 5,9% 8,1% 7,1%
% del total 1,1% 2,3% 3, 7% 7,1%
C1 Recuento 8 37 56 101
% de afio 11,4% 21,9% 28,4% 23,2%
% del total 1,8% 8,5% 12,8% 23,2%
Cc2 Recuento 53 108 104 265
% de afo 75,7% 63,9% 52,8% 60,8%
% del total 12,2% 24,8% 23,9% 60,8%
E Recuento 2 2 12 16
% de afo 2.9% 1,2% 6,1% 3,7%
% del total 5% 5% 2,8% 3,7%
Total Recuento 70 169 197 436
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 16,1% 38,8% 45,2% 100,0%
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Tabla de contingencia Marque el grupo al que pertenece:[FUNCIONARIO INTERINQ] * afio * Sexo

afio

Sexo 2012 2013 2014 Total
Femenino  Marque el grupo al que A1 Recuento 1 6 8 15
f’grltﬁﬁcsl}[\jFOU]NC'ONAR % de afio 333% 286% |  145% |  19,0%
% del total 1,3% 7,6% 10,1% 19,0%
A2 Recuento 0 2 17 19
% de afio 0% 9,5% 30,9% 24,1%
% del total 0% 2,5% 21,5% 24,1%
C1 Recuento 1 1 4 6
% de afio 33,3% 4,8% 7,3% 7,6%
% del total 1,3% 1,3% 5,1% 7,6%
Cc2 Recuento 1 6 15 22
% de afio 33,3% 28,6% 27,3% 27,8%
% del total 1,3% 7,6% 19,0% 27,8%
E Recuento 0 6 11 17
% de afio ,0% 28,6% 20,0% 21,5%
% del total ,0% 7,6% 13,9% 21,5%
Total Recuento 3 21 55 79
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 3,8% 26,6% 69,6% 100,0%
Masculino  Marque el grupo al que A1 Recuento 0 1 0 1
FoerltsgeEcslzl[\lFOU]NCIONAR % de afio 0% 71% 0% 1.8%
% del total 0% 1,8% 0% 1,8%
A2 Recuento 0 8 18 26
% de afio ,0% 57,1% 48,6% 47,3%
% del total 0% 14,5% 32,7% 47,3%
C1 Recuento 0 0 2 2
% de afo ,0% ,0% 5,4% 3,6%
% del total 0% 0% 3,6% 3,6%
Cc2 Recuento 0 1 12 13
% de afio 0% 7.1% 32,4% 23,6%
% del total ,0% 1,8% 21,8% 23,6%
E Recuento 4 4 5 13
% de afio 100,0% 28,6% 13,5% 23,6%
% del total 7,3% 7,3% 9,1% 23,6%
Total Recuento 4 14 37 55
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 7,3% 25,5% 67,3% 100,0%




Tabla de contingencia Marque el grupo al que pertenece:[PERSONAL LABORAL] * afio * Sexo

afio

Sexo 2012 2013 2014 Total
Femenino  Marque el grupo al que A1 Recuento 14 30 20 64
EZE%‘SX?}PERSONAL % de afio 12,1% 14,9% 8,1% 11,4%
% del total 2,5% 5,3% 3,6% 11,4%
A2 Recuento 55 57 79 191
% de afio 47.4% 28,4% 32,1% 33,9%
% del total 9,8% 10,1% 14,0% 33,9%
C1 Recuento 4 23 29 56
% de afo 3,4% 11,4% 11,8% 9,9%
% del total T% 4.1% 5,2% 9,9%
Cc2 Recuento 28 51 65 144
% de afio 24.1% 25,4% 26,4% 25,6%
% del total 5,0% 9,1% 11,5% 25,6%
E Recuento 15 40 53 108
% de afio 12,9% 19,9% 21,5% 19,2%
% del total 2.7% 7.1% 9,4% 19,2%
Total Recuento 116 201 246 563
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 20,6% 35,7% 43,7% 100,0%
Masculino  Marque el grupo al que A1 Recuento 0 5 3 8
Eig%lszi:][PERSONAL % de afio 0% 6,6% 3,7% 4,0%
% del total ,0% 2,5% 1,5% 4,0%
A2 Recuento 19 15 12 46
% de afo 42.2% 19,7% 14,8% 22,8%
% del total 9,4% 7,4% 5,9% 22,8%
C1 Recuento 14 20 21 55
% de afio 31,1% 26,3% 25,9% 27,2%
% del total 6,9% 9,9% 10,4% 27.2%
Cc2 Recuento 8 27 28 63
% de afio 17,8% 35,5% 34,6% 31,2%
% del total 4,0% 13,4% 13,9% 31,2%
E Recuento 4 9 17 30
% de afio 8,9% 11,8% 21,0% 14,9%
% del total 2,0% 4,5% 8,4% 14,9%
Total Recuento 45 76 81 202
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 22,3% 37,6% 40,1% 100,0%




Tabla de contingencia Marque el grupo al que pertenece:[PERSONAL EVENTUAL] * afio * Sexo

ano
Sexo 2012 2013 2014 Total

Femenino  Marque el grupo al que A1 Recuento 3 13 4 20
E?/Eﬂ?ﬁiﬁERsomL % de afio 30,0% 37,1% 6,2% 18,2%
% del total 2,7% 11,8% 3,6% 18,2%
A2 Recuento 6 19 18 43
% de afo 60,0% 54,3% 27,7% 39,1%
% del total 5,5% 17,3% 16,4% 39,1%
C1 Recuento 0 0 2 2
% de afio ,0% ,0% 3,1% 1,8%
% del total ,0% ,0% 1,8% 1,8%
Cc2 Recuento 1 2 21 24
% de afo 10,0% 57% 32,3% 21,8%
% del total 9% 1,8% 19,1% 21,8%

E Recuento 0 1 20 21
% de afio ,0% 2,9% 30,8% 19,1%
% del total ,0% ,9% 18,2% 19,1%
Total Recuento 10 35 65 110
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 9,1% 31,8% 59,1% 100,0%

Masculino  Marque el grupo al que A1 Recuento 0 0 1 1

pertenece:[PERSONAL % de afio 0 0 0 0
EVENTUAL] o ,0% ,0% 3,0% 2,3%
% del total 0% ,0% 2,3% 2,3%

C1 Recuento 1 3 7 11
% de afo 100,0% 30,0% 21,2% 25,0%
% del total 2,3% 6,8% 15,9% 25,0%
C2 Recuento 0 3 10 13
% de afio ,0% 30,0% 30,3% 29,5%
% del total ,0% 6,8% 22,7% 29,5%
E Recuento 0 4 15 19
% de ano ,0% 40,0% 45,5% 43,2%
% del total ,0% 9,1% 34,1% 43,2%
Total Recuento 1 10 33 44
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 2,3% 22, 7% 75,0% 100,0%




Tabla de contingencia Marque el grupo al que pertenece:[OTROS] * afio * Sexo

afio

Sexo 2012 2013 2014 Total
Femenino  Marque el grupo al que A1 Recuento 14 5 1 20
pertenece:[OTROS] % de afio 42,4% 20,8% ,9% 12,0%
% del total 8,4% 3,0% ,6% 12,0%
A2 Recuento 5 6 11 22
% de afio 15,2% 25,0% 10,1% 13,3%
% del total 3,0% 3,6% 6,6% 13,3%
C1 Recuento 5 4 9 18
% de afio 15,2% 16,7% 8,3% 10,8%
% del total 3,0% 2,4% 5,4% 10,8%
Cc2 Recuento 9 9 30 48
% de afio 27,3% 37,5% 27,5% 28,9%
% del total 5,4% 5,4% 18,1% 28,9%
E Recuento 0 0 58 58
% de afio ,0% ,0% 53,2% 34,9%
% del total ,0% ,0% 34,9% 34,9%
Total Recuento 33 24 109 166
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 19,9% 14,5% 65,7% 100,0%
Masculino  Marque el grupo al que A1 Recuento 1 6 1 8
pertenece:[OTROS] % de afio 10,0% 60,0% 1,4% 9,0%
% del total 1,1% 6,7% 1,1% 9,0%
A2 Recuento 0 1 1 2
% de afo ,0% 10,0% 1,4% 2,2%
% del total ,0% 1,1% 1,1% 2,2%
C1 Recuento 3 0 8 11
% de afo 30,0% ,0% 11,6% 12,4%
% del total 3,4% ,0% 9,0% 12,4%
Cc2 Recuento 3 2 21 26
% de afio 30,0% 20,0% 30,4% 29.2%
% del total 3,4% 2,2% 23,6% 29,2%
E Recuento 3 1 38 42
% de afio 30,0% 10,0% 55,1% 47,2%
% del total 3,4% 1,1% 42,7% 47,2%
Total Recuento 10 10 69 89
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 11,2% 11,2% 77,5% 100,0%

119



Tabla de contingencia El curso ha alcanzado sus objetivos * afio * Sexo

afio
Sexo 2012 2013 2014 Total

Femenino  El curso ha Muy mal Recuento 0 10 9 19

alcanzado sus % de afio 0% 1,8% 1,3% 1,2%
objetivos

% del total 0% 6% 6% 1,2%

Mal Recuento 9 11 12 32

% de afio 3,1% 2,0% 1,7% 2,1%

% del total ,6% T% ,8% 2,1%

Regular Recuento 43 69 76 188

% de afio 14,7% 12,3% 10,8% 12,1%

% del total 2.8% 4,4% 4,9% 12,1%

bien Recuento 106 199 225 530

% de afio 36,2% 35,6% 32,1% 34,1%

% del total 6,8% 12,8% 14,5% 34,1%

Muy bien  Recuento 135 270 379 784

% de afio 46,1% 48,3% 54,1% 50,5%

% del total 8,7% 17,4% 24.4% 50,5%

Total Recuento 293 559 701 1553

% de afo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 18,9% 36,0% 451% 100,0%

Masculino El curso ha Muy mal Recuento 1 5 8 14

anan_zado sus % de afio ,8% 1,8% 2,1% 1,8%
objetivos

% del total 1% 6% 1,0% 1,8%

Mal Recuento 8 7 15 30

% de afo 6,1% 2,5% 4,0% 3,8%

% del total 1,0% ,9% 1,9% 3,8%

Regular Recuento 13 35 49 97

% de afio 9,9% 12,6% 13,1% 12,4%

% del total 1,7% 4,5% 6,3% 12,4%

bien Recuento 64 112 134 310

% de afo 48,9% 40,4% 35,7% 39,6%

% del total 8,2% 14,3% 17,1% 39,6%

Muy bien  Recuento 45 118 169 332

% de afio 34,4% 42,6% 451% 42,4%

% del total 5,7% 15,1% 21,6% 42 4%

Total Recuento 131 277 375 783

% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 16,7% 35,4% 47,9% 100,0%

120



Tabla de contingencia Organizacién del curso * afio * Sexo

afio

Sexo 2012 2013 2014 Total
Femenino  Organizacion Muy mal  Recuento 2 18 18 38
del curso % de afio 7% 3,2% 2,6% 2,4%
% del total 1% 1,2% 1,2% 2,4%
Mal Recuento 9 17 18 44
% de afio 3,1% 3,0% 2,6% 2,8%
% del total ,6% 1,1% 1,2% 2,8%
Regular Recuento 45 66 68 179
% de afio 15,4% 11,8% 9,7% 11,5%
% del total 2,9% 4,2% 4,4% 11,5%
bien Recuento 108 182 216 506
% de afio 36,9% 32,6% 30,8% 32,6%
% del total 7,0% 11,7% 13,9% 32,6%
Muy bien  Recuento 129 276 381 786
% de afo 44,0% 49,4% 54,4% 50,6%
% del total 8,3% 17,8% 24,5% 50,6%
Total Recuento 293 559 701 1553
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 18,9% 36,0% 45,1% 100,0%
Masculino  Organizacion Muy mal Recuento 0 6 10 16
del curso % de afio 0% 2,2% 2,7% 2,0%
% del total ,0% ,8% 1,3% 2,0%
Mal Recuento 10 8 15 33
% de afio 7,6% 2,9% 4,0% 4,2%
% del total 1,3% 1,0% 1,9% 4,2%
Regular Recuento 23 38 43 104
% de afio 17,6% 13,7% 11,5% 13,3%
% del total 2,9% 4,9% 5,5% 13,3%
bien Recuento 46 95 143 284
% de afio 35,1% 34,3% 38,1% 36,3%
% del total 5,9% 12,1% 18,3% 36,3%
Muy bien  Recuento 52 130 164 346
% de afio 39,7% 46,9% 43,7% 44,2%
% del total 6,6% 16,6% 20,9% 44.2%
Total Recuento 131 277 375 783
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 16,7% 35,4% 47,9% 100,0%
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Tabla de contingencia Adecuacion del curso al puesto de trabajo * afio * Sexo

afio
Sexo 2012 2013 2014 Total
Femenino  Adecuacién Muy mal  Recuento 6 13 11 30
del curso al % de afio 20% 23% 1.6% 1.9%
puesto de . ' ' ' '
trabajo % del total 4% ,8% T% 1,9%
Mal Recuento 12 28 29 69
% de afio 4,1% 5,0% 4.1% 4,4%
% del total ,8% 1,8% 1,9% 4,4%
Regular Recuento 61 112 122 295
% de afio 20,8% 20,0% 17,4% 19,0%
% del total 3,9% 7.2% 7,9% 19,0%
bien Recuento 102 163 208 473
% de afio 34,8% 29.2% 29,7% 30,5%
% del total 6,6% 10,5% 13,4% 30,5%
Muy bien  Recuento 112 243 330 685
% de afio 38,2% 43,5% 47,1% 44.1%
% del total 7.2% 15,7% 21,3% 44,1%
Total Recuento 293 559 700 1552
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 18,9% 36,0% 45,1% 100,0%
Masculino  Adecuacion Muy mal Recuento 3 4 12 19
del curso al % de afio 2,3% 1,4% 3,2% 2,4%
puesto de o ' ' ' '
trabajo 70 del total 4% 5% 1,5% 2,4%
Mal Recuento 15 16 23 54
% de afo 11,5% 5,8% 6,1% 6,9%
% del total 1,9% 2,0% 2,9% 6,9%
Regular Recuento 25 51 62 138
% de afo 19,1% 18,4% 16,5% 17,6%
% del total 3,2% 6,5% 7,9% 17,6%
bien Recuento 44 83 133 260
% de afio 33,6% 30,0% 35,5% 33,2%
% del total 5,6% 10,6% 17,0% 33,2%
Muy bien  Recuento 44 123 145 312
% de afio 33,6% 44.4% 38,7% 39,8%
% del total 5,6% 15,7% 18,5% 39,8%
Total Recuento 131 277 375 783
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 16,7% 35,4% 47,9% 100,0%
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Tabla de contingencia Duracién del curso * afio * Sexo

afio

Sexo 2012 2013 2014 Total
Femenino  Duracion Muy mal  Recuento 3 15 12 30
del curso % de afio 1,0% 2,7% 1,7% 1,9%
% del total 2% 1,0% 8% 1,9%
Mal Recuento 7 16 12 35
% de afio 2,4% 2,9% 1,7% 2,3%
% del total 5% 1,0% ,8% 2,3%
Regular Recuento 49 94 80 223
% de afio 16,7% 16,8% 11,4% 14,4%
% del total 3,2% 6,1% 5,2% 14,4%
bien Recuento 124 159 230 513
% de afio 42,3% 28,4% 32,9% 33,1%
% del total 8,0% 10,3% 14,8% 33,1%
Muy bien  Recuento 110 275 365 750
% de afo 37,5% 49,2% 52,2% 48,4%
% del total 7,1% 17,7% 23,5% 48,4%
Total Recuento 293 559 699 1551
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 18,9% 36,0% 45,1% 100,0%
Masculino  Duracion Muy mal Recuento 2 5 9 16
del curso % de afio 1,5% 1,8% 2,4% 2,0%
% del total ,3% ,6% 1,2% 2,0%
Mal Recuento 6 8 12 26
% de afio 4,6% 2,9% 3,2% 3,3%
% del total ,8% 1,0% 1,5% 3,3%
Regular Recuento 13 38 42 93
% de afio 9,9% 13,7% 11,3% 11,9%
% del total 1,7% 4,9% 5,4% 11,9%
bien Recuento 62 103 140 305
% de afo 47,3% 37,2% 37,5% 39,1%
% del total 7,9% 13,2% 17,9% 39,1%
Muy bien  Recuento 48 123 170 341
% de afio 36,6% 44.4% 45,6% 43,7%
% del total 6,1% 15,7% 21,8% 43,7%
Total Recuento 131 277 373 781
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 16,8% 35,5% 47,8% 100,0%
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Tabla de contingencia Documentacion entregada por el Formador * afio * Sexo

afio
Sexo 2012 2013 2014 Total

Femenino  Documentacion Muy mal Recuento 2 13 9 24

entregada por el % de afio 7% 2.3% 1,3% 1,5%
Formador o

% del total 1% 8% 6% 1,5%

Mal Recuento 12 19 11 42

% de afio 4,1% 3,4% 1,6% 2,7%

% del total 8% 1,2% 7% 2,7%

Regular Recuento 31 73 52 156

% de afio 10,6% 13,1% 7,4% 10,0%

% del total 2,0% 47% 3,3% 10,0%

bien Recuento 97 168 178 443

% de afio 33,1% 30,1% 25,4% 28,5%

% del total 6,2% 10,8% 11,5% 28,5%

Muy bien  Recuento 151 286 451 888

% de afio 51,5% 51,2% 64,3% 57,2%

% del total 9,7% 18,4% 29,0% 57,2%

Total Recuento 293 559 701 1553

% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 18,9% 36,0% 45,1% 100,0%

Masculino  Documentacién Muy mal Recuento 2 5 9 16

entregada por el % de afio 1.5% 1.8% 2.4% 2.0%
Formador o

% del total ,3% 6% 1,1% 2,0%

Mal Recuento 10 9 18 37

% de afio 7,6% 3.2% 4,8% 4,7%

% del total 1,3% 1,1% 2,3% 47%

Regular Recuento 14 36 40 90

% de afio 10,7% 13,0% 10,7% 11,5%

% del total 1,8% 4,6% 5,1% 11,5%

bien Recuento 38 98 108 244

% de afio 29,0% 35,4% 28,8% 31,2%

% del total 4,9% 12,5% 13,8% 31,2%

Muy bien  Recuento 67 129 200 396

% de afio 51,1% 46,6% 53,3% 50,6%

% del total 8,6% 16,5% 25,5% 50,6%

Total Recuento 131 277 375 783

% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 16,7% 35,4% 47,9% 100,0%
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Tabla de contingencia Utilidad de la documentacion entregada por el Formador * afio * Sexo

afio
Sexo 2012 2013 2014 Total

Femenino  Utilidad de la Muy mal Recuento 1 13 10 24
documentacion % de afio 3% 239% 14% 15%

entregada por el % del total D o . R
Formador ° 1% ,8% ,6% 1,5%
Mal Recuento 10 15 12 37
% de afio 3,4% 2,7% 1,7% 2,4%
% del total ,6% 1,0% ,8% 2,4%
Regular Recuento 39 69 61 169
% de afio 13,3% 12,3% 8,7% 10,9%
% del total 2,5% 4.4% 3,9% 10,9%
bien Recuento 86 144 192 422
% de afio 29,4% 25,8% 27.4% 27,2%
% del total 5,5% 9,3% 12,4% 27,2%

Muy bien  Recuento 157 318 426 901
% de afio 53,6% 56,9% 60,8% 58,0%
% del total 10,1% 20,5% 27,4% 58,0%
Total Recuento 293 559 701 1553
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 18,9% 36,0% 45,1% 100,0%
Masculino  Utilidad de la Muy mal Recuento 3 4 8 15
documentacion % de afio 239 1.4% 21% 1,9%
entregada por el % del total ‘40/ '50/ 1'00/ 1'90/
Formador ° 4% 9% ,0% 9%
Mal Recuento 8 9 16 33
% de afio 6,1% 3,2% 4,3% 4,2%
% del total 1,0% 1,1% 2,0% 4,2%
Regular Recuento 11 23 39 73
% de afio 8,4% 8,3% 10,4% 9,3%
% del total 1,4% 2,9% 5,0% 9,3%
bien Recuento 37 100 113 250
% de afio 28,2% 36,1% 30,1% 31,9%
% del total 4,7% 12,8% 14,4% 31,9%
Muy bien  Recuento 72 141 199 412
% de afio 55,0% 50,9% 53,1% 52,6%
% del total 9,2% 18,0% 25,4% 52,6%
Total Recuento 131 277 375 783
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 16,7% 35,4% 47,9% 100,0%




Tabla de contingencia Disponibilidad del Formador * afio * Sexo

afio

Sexo 2012 2013 2014 Total
Femenino Disponibilidad Muy mal Recuento 4 8 15 27
del Formador % de afio 1.4% 1.4% 2.1% 1,7%
% del total ,3% ,5% 1,0% 1,7%
Mal Recuento 11 12 12 35
% de afio 3,8% 2,1% 1,7% 2,3%
% del total 7% ,8% ,8% 2,3%
Regular Recuento 45 76 56 177
% de afo 15,4% 13,6% 8,0% 11,4%
% del total 2,9% 4,9% 3,6% 11,4%
bien Recuento 95 151 191 437
% de afio 32,4% 27,0% 27,2% 28,1%
% del total 6,1% 9,7% 12,3% 28,1%
Muy bien  Recuento 138 312 427 877
% de afio 47,1% 55,8% 60,9% 56,5%
% del total 8,9% 20,1% 27,5% 56,5%
Total Recuento 293 559 701 1553
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 18,9% 36,0% 45,1% 100,0%
Masculino  Disponibilidad Muy mal Recuento 1 4 5 10
del Formador % de afio 8% 1.4% 1,3% 1,3%
% del total 1% 5% 6% 1,3%
Mal Recuento 8 4 17 29
% de afio 6,1% 1,4% 4,5% 3,7%
% del total 1,0% 5% 2,2% 3,7%
Regular Recuento 16 25 43 84
% de afio 12,2% 9,0% 11,5% 10,7%
% del total 2,0% 3,2% 5,5% 10,7%
bien Recuento 43 95 120 258
% de afio 32,8% 34,3% 32,0% 33,0%
% del total 5,5% 12,1% 15,3% 33,0%
Muy bien  Recuento 63 149 190 402
% de afio 48,1% 53,8% 50,7% 51,3%
% del total 8,0% 19,0% 24.3% 51,3%
Total Recuento 131 277 375 783
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 16,7% 35,4% 47,9% 100,0%
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Tabla de contingencia El disefio del foro ha sido correcto * afio * Sexo

afio

Sexo 2012 2013 2014 Total
Femenino  El disefio Muy mal  Recuento 2 12 16 30
g?(j'oforo ha % de afio 1,1% 2,1% 2,3% 2,1%

i
correcto % del total 1% 8% 1,1% 2,1%
Mal Recuento 8 16 12 36
% de afio 4,6% 2,9% 1,7% 2,5%
% del total ,6% 1,1% ,8% 2,5%
Regular Recuento 40 71 78 189
% de afo 22,9% 12,7% 11,1% 13,2%
% del total 2,8% 4,9% 5,4% 13,2%
bien Recuento 62 191 196 449
% de afio 35,4% 34,2% 28,0% 31,3%
% del total 4,3% 13,3% 13,7% 31,3%
Muy bien  Recuento 63 269 399 731
% de afio 36,0% 48,1% 56,9% 50,9%
% del total 4.4% 18,7% 27,8% 50,9%
Total Recuento 175 559 701 1435
% de afo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 12,2% 39,0% 48,9% 100,0%
Masculino El disefo Muy mal Recuento 0 4 10 14
gfedl Oforo ha % de afio 0% 1,4% 2,7% 1,9%
i

correcto % del total ,0% 5% 1,4% 1,9%
Mal Recuento 9 10 21 40
% de afo 11,0% 3,6% 5,6% 5,5%
% del total 1,2% 1,4% 2,9% 5,5%
Regular Recuento 6 39 45 90
% de afio 7,3% 14,1% 12,0% 12,3%
% del total 8% 5,3% 6,1% 12,3%
bien Recuento 39 98 122 259
% de afo 47,6% 35,4% 32,6% 35,3%
% del total 5,3% 13,4% 16,6% 35,3%
Muy bien  Recuento 28 126 176 330
% de afo 34,1% 45,5% 47,1% 45,0%
% del total 3,8% 17,2% 24,0% 45,0%
Total Recuento 82 277 374 733
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 11,2% 37,8% 51,0% 100,0%




Tabla de contingencia Valore los conocimientos del profesor sobre la materia * afio * Sexo

afio
Sexo 2012 2013 2014 Total
Femenino  Valore los conocimientos Muy mal Recuento 0 8 34 42
del profesor sobre la % de afio 0% 1.4% 4.9% 2.9%
materia ’ ’ ' '
% del total 0% ,6% 2,4% 2,9%
Mal Recuento 2 14 19 35
% de afio 1,1% 2,5% 2,7% 2,4%
% del total A% 1,0% 1,3% 2,4%
Regular Recuento 21 58 41 120
% de afo 12,0% 10,4% 5,9% 8,4%
% del total 1,5% 4,0% 2,9% 8,4%
bien Recuento 64 148 164 376
% de afio 36,6% 26,5% 23,4% 26,2%
% del total 4,5% 10,3% 11,4% 26,2%
Muy bien  Recuento 88 331 442 861
% de afio 50,3% 59,2% 63,1% 60,0%
% del total 6,1% 23,1% 30,8% 60,0%
Total Recuento 175 559 700 1434
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 12,2% 39,0% 48,8% 100,0%
Masculino  Valore los conocimientos Muy mal Recuento 0 4 27 31
del profesor sobre la % de afio 0% 1.4% 7.2% 4.2%
materia ’ ’ ' '
% del total ,0% 5% 3,7% 4,2%
Mal Recuento 3 5 13 21
% de afo 3,7% 1,8% 3,5% 2,9%
% del total 4% 7% 1,8% 2,9%
Regular Recuento 8 33 36 77
% de afo 9,8% 11,9% 9,6% 10,5%
% del total 1,1% 4,5% 4,9% 10,5%
bien Recuento 28 96 102 226
% de afio 34,1% 34,7% 27.2% 30,8%
% del total 3,8% 13,1% 13,9% 30,8%
Muy bien  Recuento 43 139 197 379
% de afio 52,4% 50,2% 52,5% 51,6%
% del total 5,9% 18,9% 26,8% 51,6%
Total Recuento 82 277 375 734
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 11,2% 37.7% 51,1% 100,0%
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Tabla de contingencia Descarga de la documentacién * afio * Sexo

afio

Sexo 2012 2013 Total
Femenino  Descarga de la Muy mal  Recuento 2 7 9
documentacion % de afio 7% 1,3% 1,1%
% del total 2% ,8% 1,1%
Mal Recuento 8 16 24
% de afio 2,7% 2,9% 2,8%
% del total ,9% 1,9% 2,8%
Regular Recuento 39 58 97
% de afio 13,4% 10,4% 11,4%
% del total 4,6% 6,8% 11,4%
bien Recuento 104 161 265
% de afio 35,6% 28,8% 31,1%
% del total 12,2% 18,9% 31,1%
Muy bien  Recuento 139 317 456
% de afo 47,6% 56,7% 53,6%
% del total 16,3% 37,3% 53,6%
Total Recuento 292 559 851
% de afio 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 34,3% 65,7% 100,0%
Masculino  Descarga de la Muy mal Recuento 2 7 9
documentacion % de afio 1,5% 2.5% 2.2%
% del total 5% 1,7% 2,2%
Mal Recuento 6 6 12
% de afo 4,6% 2,2% 2,9%
% del total 1,5% 1,5% 2,9%
Regular Recuento 14 20 34
% de afio 10,7% 7.2% 8,3%
% del total 3,4% 4,9% 8,3%
bien Recuento 39 90 129
% de afio 29,8% 32,5% 31,6%
% del total 9,6% 22,1% 31,6%
Muy bien  Recuento 70 154 224
% de afio 53,4% 55,6% 54,9%
% del total 17,2% 37, 7% 54,9%
Total Recuento 131 277 408
% de afio 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 32,1% 67,9% 100,0%
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Tabla de contingencia Enviar un documento al Formador * afio * Sexo

afio

Sexo 2012 2013 Total
Femenino Enviar un Muy mal Recuento 6 11 17
documento al % de afio 2.1% 2.0% 2.0%
Formador % del total T% 1,3% 2,0%
Mal Recuento 16 11 27
% de afio 5,5% 2,0% 3,2%
% del total 1,9% 1,3% 3,2%
Regular Recuento 44 63 107
% de afo 15,1% 11,3% 12,6%
% del total 5,2% 7,4% 12,6%
bien Recuento 99 179 278
% de afio 33,9% 32,0% 32,7%
% del total 11,6% 21,0% 32,7%
Muy bien  Recuento 127 295 422
% de afio 43,5% 52,8% 49,6%
% del total 14,9% 34,7% 49,6%
Total Recuento 292 559 851
% de afo 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 34,3% 65,7% 100,0%
Masculino  Enviar un Muy mal Recuento 0 4 4
documento al % de afio 0% 1,4% 1.0%
Formador % del total 0% 1,0% 1,0%
Mal Recuento 6 6 12
% de afo 4,6% 2,2% 2,9%
% del total 1,5% 1,5% 2,9%
Regular Recuento 18 28 46
% de afio 13,7% 10,1% 11,3%
% del total 4,4% 6,9% 11,3%
bien Recuento 39 97 136
% de afio 29,8% 35,1% 33,4%
% del total 9,6% 23,8% 33,4%
Muy bien  Recuento 68 141 209
% de afio 51,9% 51,1% 51,4%
% del total 16,7% 34,6% 51,4%
Total Recuento 131 276 407
% de afio 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 32,2% 67,8% 100,0%
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Tabla de contingencia Seguimiento de su trabajo * afio * Sexo

afio

Sexo 2012 2013 2014 Total
Femenino  Seguimiento Muy mal  Recuento 5 11 69 85
de su trabajo % de afio 1,7% 2,0% 10,4% 5,6%
% del total ,3% T% 4,6% 5,6%
Mal Recuento 15 11 20 46
% de afio 5,1% 2,0% 3,0% 3,0%
% del total 1,0% 7% 1,3% 3,0%
Regular Recuento 49 73 60 182
% de afio 16,8% 13,1% 9,1% 12,0%
% del total 3,2% 4,8% 4,0% 12,0%
bien Recuento 96 160 161 417
% de afio 32,9% 28,6% 24,3% 27,6%
% del total 6,3% 10,6% 10,6% 27,6%
Muy bien  Recuento 127 304 352 783
% de afo 43,5% 54,4% 53,2% 51,8%
% del total 8,4% 20,1% 23,3% 51,8%
Total Recuento 292 559 662 1513
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 19,3% 36,9% 43,8% 100,0%
Masculino ~ Seguimiento Muy mal Recuento 0 5 49 54
de su trabajo % de afio 0% 1,8% 13,9% 7.1%
% del total ,0% T% 6,4% 71%
Mal Recuento 10 6 30 46
% de afo 7,6% 2,2% 8,5% 6,0%
% del total 1,3% ,8% 3,9% 6,0%
Regular Recuento 18 29 35 82
% de afio 13,7% 10,5% 9,9% 10,8%
% del total 2,4% 3,8% 4,6% 10,8%
bien Recuento 49 100 101 250
% de afo 37,4% 36,1% 28,6% 32,9%
% del total 6,4% 13,1% 13,3% 32,9%
Muy bien  Recuento 54 137 138 329
% de afio 41,2% 49,5% 39,1% 43,2%
% del total 7,1% 18,0% 18,1% 43,2%
Total Recuento 131 277 353 761
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 17,2% 36,4% 46,4% 100,0%




Tabla de contingencia La disponibilidad de la plataforma es adecuada * afio * Sexo

afio
Sexo 2012 2013 2014 Total
Femenino  La disponibilidad Muy mal  Recuento 2 9 10 21
de la plataforma es % de afio 11% 16% 14% 15%
adecuada ’ ’ ’ '
% del total 1% 6% 7% 1,5%
Mal Recuento 7 20 12 39
% de afio 4,0% 3,6% 1,7% 2,7%
% del total 5% 1,4% ,8% 2,7%
Regular Recuento 23 55 53 131
% de afio 13,1% 9,9% 7,6% 9,1%
% del total 1,6% 3,8% 3,7% 9,1%
bien Recuento 61 182 201 444
% de afio 34,9% 32,6% 28,8% 31,0%
% del total 4,3% 12,7% 14,0% 31,0%
Muy bien  Recuento 82 292 423 797
% de afio 46,9% 52,3% 60,5% 55,7%
% del total 5,7% 20,4% 29,5% 55,7%
Total Recuento 175 558 699 1432
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 12,2% 39,0% 48,8% 100,0%
Masculino  La disponibilidad Muy mal Recuento 1 5 2 8
de la plataforma es % de afio 12% 1.8% 5% 119
adecuada ’ ’ ' '
% del total 1% 7% 3% 1,1%
Mal Recuento 5 5 12 22
% de afno 6,1% 1,8% 3,.2% 3,0%
% del total 7% T% 1,6% 3,0%
Regular Recuento 11 23 33 67
% de afno 13,4% 8,3% 8,8% 9,1%
% del total 1,5% 3,1% 4,5% 9,1%
bien Recuento 30 106 135 271
% de afio 36,6% 38,3% 36,0% 36,9%
% del total 4.1% 14,4% 18,4% 36,9%
Muy bien  Recuento 35 138 193 366
% de afio 42,7% 49,8% 51,5% 49,9%
% del total 4,8% 18,8% 26,3% 49,9%
Total Recuento 82 277 375 734
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 11,2% 37,7% 51,1% 100,0%
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Tabla de contingencia La plataforma de formacién ha resultado adecuada * afio * Sexo

afo
Sexo 2012 2013 Total

Femenino  La plataforma Muy mal  Recuento 6 210 216

de formacion % de afio 3.4% 37 6% 29 4%

ha resultado % del total ‘8°/ 28‘6"/ 29'40/

adecuada O 70 1070 e

Mal Recuento 4 29 33

% de afio 2,3% 5,2% 4,5%

% del total 5% 4,0% 4,5%

Regular Recuento 29 30 59

% de afio 16,6% 5,4% 8,0%

% del total 4,0% 4,1% 8,0%

bien Recuento 61 118 179

% de afio 34,9% 21,1% 24,4%

% del total 8,3% 16,1% 24,4%

Muy bien  Recuento 75 172 247

% de afo 42,9% 30,8% 33,7%

% del total 10,2% 23,4% 33,7%

Total Recuento 175 559 734

% de afo 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 23,8% 76,2% 100,0%

Masculino  La plataforma Muy mal Recuento 2 128 130

de formacién % de afio 2,4% 46,2% 36,2%

ha resultado % del total ‘6°/ 35'70/ 36‘2"/

adecuada ° 070 70 0

Mal Recuento 6 9 15

% de afio 7,3% 3,2% 4,2%

% del total 1,7% 2,5% 4,2%

Regular Recuento 12 13 25

% de afio 14,6% 4,7% 7,0%

% del total 3,3% 3,6% 7,0%

bien Recuento 29 58 87

% de afio 35,4% 20,9% 24,2%

% del total 8,1% 16,2% 24.2%

Muy bien  Recuento 33 69 102

% de afio 40,2% 24,9% 28,4%

% del total 9,2% 19,2% 28,4%

Total Recuento 82 277 359

% de afio 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 22,8% 77,2% 100,0%
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Tabla de contingencia La presentacién de la plataforma es apropiada * afio * Sexo

afio
Sexo 2012 2013 2014 Total

Femenino  La presentacion Muy mal Recuento 2 2 10 14

de la plataforma % de afio 1,1% 6% 1,4% 1,2%
es apropiada

% del total 2% 2% 8% 1,2%

Mal Recuento 5 7 8 20

% de afo 2,9% 2.2% 1,1% 1,7%

% del total 4% ,6% % 1,7%

Regular Recuento 32 23 47 102

% de afio 18,3% 7.1% 6,7% 8,5%

% del total 2,7% 1,9% 3,9% 8,5%

bien Recuento 63 127 207 397

% de afio 36,0% 39,1% 29,6% 33,1%

% del total 5,3% 10,6% 17,3% 33,1%

Muy bien  Recuento 73 166 428 667

% de afio 41,7% 51,1% 61,1% 55,6%

% del total 6,1% 13,8% 35,7% 55,6%

Total Recuento 175 325 700 1200

% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 14,6% 27,1% 58,3% 100,0%

Masculino  La presentacion Muy mal Recuento 2 3 1 6

de la plataforma % de afio 2,4% 2,1% 3% 1,0%
es apropiada

% del total 3% 5% 2% 1,0%

Mal Recuento 5 5 14 24

% de afio 6,1% 3,5% 3,7% 4,0%

% del total ,8% 8% 2,3% 4,0%

Regular Recuento 10 15 39 64

% de afio 12,2% 10,5% 10,4% 10,7%

% del total 1,7% 2,5% 6,5% 10,7%

bien Recuento 31 52 125 208

% de afio 37,8% 36,4% 33,3% 34,7%

% del total 5,2% 8,7% 20,8% 34,7%

Muy bien  Recuento 34 68 196 298

% de afio 41,5% 47,6% 52,3% 49,7%

% del total 5,7% 11,3% 32,7% 49,7%

Total Recuento 82 143 375 600

% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 13,7% 23,8% 62,5% 100,0%
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Tabla de contingencia CALIDAD EN GENERAL DEL CURSO QUE HA REALIZADO * afio * Sexo

ano
Sexo 2012 2013 2014 Total
Femenino CALIDAD EN Muy mal Recuento 0 7 14 21
GENERAL DEL % de afio 0 0 0 0
GURSO QUE HA 0o ,0% 2,2% 2,0% 1,6%
REALIZADO 70 del total 0% 5% 1,1% 1,6%
Mal Recuento 12 7 11 30
% de afio 4,1% 2.2% 1,6% 2,3%
% del total ,9% 5% ,8% 2,3%
Regular Recuento 40 33 62 135
% de afio 13,7% 10,2% 8,8% 10,2%
% del total 3,0% 2.5% 4. 7% 10,2%
bien Recuento 112 117 224 453
% de afio 38,4% 36,0% 32,0% 34,4%
% del total 8,5% 8,9% 17,0% 34,4%
Muy bien  Recuento 128 161 390 679
% de afio 43,8% 49,5% 55,6% 51,5%
% del total 9,7% 12,2% 29,6% 51,5%
Total Recuento 292 325 701 1318
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 22,2% 24.7% 53,2% 100,0%
Masculino  CALIDAD EN Muy mal Recuento 0 4 10 14
GENERAL DEL % de afio o 0 0 0
GURSO QUE HA 0o ,0% 2,8% 2,7% 2,2%
REALIZADO % del total ,0% ,6% 1,5% 2.2%
Mal Recuento 10 2 13 25
% de afio 7,6% 1,4% 3,5% 3,9%
% del total 1,5% 3% 2,0% 3,9%
Regular Recuento 13 18 41 72
% de afio 9,9% 12,6% 10,9% 11,1%
% del total 2,0% 2,8% 6,3% 11,1%
bien Recuento 55 55 145 255
% de afio 42,0% 38,5% 38,7% 39,3%
% del total 8,5% 8,5% 22,3% 39,3%
Muy bien  Recuento 53 64 166 283
% de afo 40,5% 44,8% 44,3% 43,6%
% del total 8,2% 9,9% 25,6% 43,6%
Total Recuento 131 143 375 649
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 20,2% 22,0% 57,8% 100,0%




Tabla de contingencia ¢ Como considera Ud. la oferta publica en Formacion para el Empleado Publico de la Ciudad

Auténoma de Melilla? * afio * Sexo

afio
Sexo 2012 2013 2014 Total
Femenino  ;Como considera Ud. Bien Recuento 253 279 529 1061
la oferta publica en % de afio 86,6% 86,1% 88,0% 87,2%
Formacion para el 0
Empleado Publico de la % del total 20,8% 22,9% 43,5% 87.2%
Ciudad Auténoma de Regular  Recuento 30 33 66 129
Melilla? % de afio 10,3% 10,2% 11,0% 10,6%
% del total 2,5% 2,7% 5,4% 10,6%
Escasa Recuento 9 12 6 27
% de afo 3,1% 3,7% 1,0% 2,2%
% del total 7% 1,0% 5% 2,2%
Total Recuento 292 324 601 1217
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 24,0% 26,6% 49,4% 100,0%
Masculino  ;Cdémo considera Ud. Bien Recuento 110 117 260 487
la oferta publica en % de afio 84,0% 81,8% 84,7% 83,8%
Formacion para el o
Empleado Publico de la % del total 18,9% 20,1% 44,8% 83,8%
Ciudad Auténoma de Regular  Recuento 18 23 38 79
Melilla? % de afio 13,7% 16,1% 12,4% 13,6%
% del total 3,1% 4,0% 6,5% 13,6%
Escasa Recuento 3 3 9 15
% de afio 2,3% 2.1% 2,9% 2,6%
% del total 5% 5% 1,5% 2,6%
Total Recuento 131 143 307 581
% de afio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 22,5% 24,6% 52,8% 100,0%
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Tabla de contingencia Sefiale los afios trabajados en la Administracién Publica * afio * Sexo

afio

Sexo 2014 Total
Femenino  Senale los afos Menos de 1 afio Recuento 44 44
Admistracon Pabiica pae ano Al I
% del total 7.1% 7,1%
Entre 1y 5afos Recuento 55 55
% de afio 8,8% 8,8%
% del total 8,8% 8,8%
Mas de 5 afios Recuento 523 523
% de afo 84,1% 84,1%
% del total 84,1% 84,1%
Total Recuento 622 622
% de afio 100,0% 100,0%
% del total 100,0% 100,0%
Masculino  Sefiale los afios Menos de 1 afio Recuento 18 18
thrﬁﬁgtczggnlapubnca :/° de ano 55% 5.5%
% del total 5,5% 5,5%
Entre 1y 5afios  Recuento 37 37
% de afo 11,3% 11,3%
% del total 11,3% 11,3%
Mas de 5 afios Recuento 272 272
% de afio 83,2% 83,2%
% del total 83,2% 83,2%
Total Recuento 327 327
% de afo 100,0% 100,0%
% del total 100,0% 100,0%
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Tabla de contingencia Sefiale los afios trabajados en la Administracién Publica[Otro] * afio * Sexo

ano
Sexo 2012 2013 2014 Total

Femenino  Senale los afios Recuento 297 559 578 1434

trabajados en Ia % de afio 100,0% |  100,0% |  822% |  92,0%
Administracién o

Publica[Otro] % del total 19,1% 35,9% 37,1% 92,0%

Recuento 0 0 61 61

% de afio 0% ,0% 8,7% 3,9%

% del total ,0% ,0% 3,9% 3.9%

1 afios Recuento 0 0 1 1

% de afio ,0% ,0% A% 1%

% del total 0% ,0% 1% 1%

11 afos Recuento 0 0 1 1

% de afio 0% 0% A% 1%

% del total 0% 0% 1% 1%

11 ANOS Recuento 0 0 1 1

% de afio ,0% ,0% A% A%

% del total ,0% ,0% 1% A%

11aAtos Recuento 0 0 2 2

% de afio ,0% ,0% 3% A%

% del total ,0% ,0% 1% 1%

15 aAtos Recuento 0 0 1 1

% de afo ,0% ,0% 1% 1%

% del total ,0% ,0% 1% 1%

15 afios Recuento 0 0 1 1

% de afo ,0% ,0% A% 1%

% del total ,0% ,0% 1% 1%

19 afos Recuento 0 0 1 1

% de afio 0% 0% A% 1%

% del total 0% 0% 1% 1%

2 Recuento 0 0 5 5

% de afo ,0% ,0% T% 3%

y % del total ,0% ,0% 3% 3%

20 ANOS Recuento 0 0 2 2

% de afio 0% 0% ,3% 1%

% del total 0% ,0% 1% 1%

21 aAtos Recuento 0 0 1 1

% de afio ,0% ,0% 1% 1%

% del total 0% ,0% A% 1%

21 afios Recuento 0 0 1 1

% de afo ,0% ,0% 1% 1%

. % del total ,0% ,0% 1% 1%

23 aAtos Recuento 0 0 1 1

% de afo ,0% ,0% 1% 1%

% del total ,0% ,0% 1% 1%

23 afnos Recuento 0 0 1 1

% de afio 0% ,0% 1% 1%

% del total 0% ,0% 1% 1%
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Total

25 afios

26 afios

27 anos

27 ANOS

3 afiios

3 anos

33 afios

34 anos

4 afos

8 anos

MAS DE 19

Mas de 8 a

Recuento
% de afio
% del total
Recuento
% de afio
% del total

Recuento
% de afo
% del total
Recuento
% de afo
% del total
Recuento
% de afo
% del total
Recuento
% de ano
% del total
Recuento
% de afo
% del total
Recuento
% de ano
% del total
Recuento
% de ano
% del total
Recuento
% de ano
% del total
Recuento
% de afo
% del total
Recuento
% de afo
% del total
Recuento
% de ano
% del total
Recuento
% de ano
% del total
Recuento
% de afio
% del total
Recuento
% de afio
% del total
Recuento
% de ano

% del total

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%
297

100,0%

19,1%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%

0
0%
0%
559

100,0%

35,9%

2
,3%
A%

1
A%
A%

2
,3%
A%

1
A%
A%

11
1,6%
T%

1
A%
A%

1
A%
A%

1
A%
A%

1
A%
A%

12
1,7%
,8%

4
,6%
,3%

4
,6%
,3%

1

1%
1%

1

1%
1%

1

1%
1%

1

1%
1%
703
100,0%
45,1%

2
A%
A%

1
A%
A%

2
A%
A%

1
A%
A%

11
T%
T%

1
A%
A%

1
A%
A%

1
A%
A%

1
A%
A%

12
,8%
,8%

4
,3%
,3%

4
,3%
,3%

1

1%
1%

1

1%
1%

1

1%
1%

1

1%
1%
1559
100,0%
100,0%
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Masculino

Senfale los afios
trabajados en la
Administracién

Publica[Otro]

14 aAzos

18 afios

2 anos

20 anos

22

24 anos

27

27anos

28 anos

28 afnos.

29

35 afnos

Recuento
% de afio
% del total
Recuento
% de afio
% del total
Recuento
% de afio
% del total

Recuento
% de afo
% del total
Recuento

% de afio
% del total
Recuento
% de afo
% del total
Recuento
% de afio
% del total
Recuento
% de afo
% del total
Recuento
% de afo
% del total

Recuento
% de afo
% del total
Recuento
% de ano
% del total
Recuento

% de ano
% del total

Recuento
% de ano
% del total
Recuento
% de afio
% del total
Recuento

% de afio
% del total
Recuento
% de afo
% del total
Recuento
% de afio

131
100,0%
16,7%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%

277
100,0%
35,4%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%
,0%

,0%

289
77,1%
36,9%

33
8,8%
4,2%

,3%
1%

,3%
A%

1,1%
5%

5%
,3%

,3%
1%

5%
,3%

5%
,3%

,3%
1%
1

,3%
1%

,3%
1%

,3%
1%
1
3%
1%
1"
2,9%
1,4%

5%
,3%
17
4,5%

697
89,0%
89,0%

33
4,2%
4,2%

1%
1%

1%
A%

5%
5%

,3%
,3%

1%
1%

,3%
,3%

,3%
3%

1%
1%
1

1%
1%

1%
1%

1%
1%
1
1%
1%
1"
1,4%
1,4%

,3%
,3%
17
2,2%
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Total

4 afnos

MAjs de 20

mas 30

MAS DE 20

MAS DE 20

% del total
Recuento
% de afio
% del total

Recuento
% de afo
% del total
Recuento
% de afo
% del total
Recuento
% de afo
% del total
Recuento
% de ano
% del total
Recuento

% de ano
% del total

,0%
0
,0%
,0%
0
,0%
,0%
0
,0%
,0%
0
,0%
,0%
0
,0%
,0%
131
100,0%

16,7%

0%
0
0%
0%
0
0%
0%
0
0%
0%
0
0%
0%
0
0%
0%
277
100,0%

35,4%

2,2%
1
3%
A%
1
3%
1%
1
3%
1%
]

3%
A%

1

,3%
1%
375
100,0%
47,9%

2,2%
1
1%
A%
1
1%
1%
1
1%
A%
1

A%
A%

1

1%
1%
783
100,0%
100,0%
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ANEXO V

TABLA DE COMPARATIVA INTERANUAL
DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOSDE
DATOS ACUMULATIVOS DEL CENTRO DE
ESTUDIO Y FORMACION DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE MELILLA
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Descriptivos de datos acumulativos del Centro de Estudio y Formacion

realizado

Media Desv. tip. N Media Desuv. tip. N Media Desuv. tip.
Valore el Nivel de Calidad General del
serV|c.|o prestado.p,or el Cen.tro de 1207 43016 0.86013
Estudio y Formacion de la Ciudad
Auténoma de Melilla
Valore la Informacidn facilitada por la
1207 4,1831 1,01667
CAM de los cursos ofertados
El curso ha alcanzado sus objetivos 768 4,26 0,851 1235 4,33 0,857
478 4,22 0,81
Organizacion del curso 767 4,23 0,931 1233 4,31 0,921
479 4,2 0,86
Adec_uacmn del curso al puesto de 762 4.1 0.94 1233 415 0,978
trabajo 478 3,94 0,994
Duracién del curso 768 4,2 0,891 1231 4,28 0,882
479 4,04 0,916
Calidad en general del curso que ha 78 421 0.825 767 433 0,868 1231 4,42 0,812
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Descriptivos del curso online del Centro de Estudio y Formacion

formador/a

N Media Desv. tip. N Media Desuv. tip. N Media Desuv. tip.

Calidad General del servicio prestado por
el Centro de Estudio y Formacién de la 836 4,23 0,841 1074 4,27 0,882
Ciudad Auténoma de Melilla (CAM)
Info.rmaC|on faC|.I|tada por la CAM de las 836 4.24 0,895 1077 416 1,033
acciones formativas ofertadas
La accion formativa ha alcanzado sus 424 4,21 0,835 836 4,24 0,882 1079 4,3 0,884
objetivos
Organizacion de la accion formativa 424 4,16 0,886 836 4,22 0,971 1079 4,26 0,947
Adecuacion de la accion formativa al

. 424 3,97 1,009 836 4,08 1,011 1078 4,11 0,995
puesto de trabajo
Duracién de la accién formativa 424 413 0,856 836 419 0,964 1075 4,28 0,894
La disponibilidad de la plataforma es 257 4,19 0,919 835 4,31 0,885 1077 4,42 0,82
adecuada
La presentacion de las plataforma es 257 4,13 0,929 468 4,34 0,818 1078 4,43 0,81
apropiada
Calidad en general de la accion formativa 423 4.2 0,851 468 4.26 0.9 1079 4,31 0,901
gue harealizado
Documentacion aportada por el 424 4,28 0,916 836 4,23 0,949 1079 4,41 0,884
Formador/a
Utilidad de la documentacion aportada por 424 4,31 0,905 836 432 0,925 1079 438 0,886
el Formador/a
Disponibilidad del Formador/a 424 4,21 0,929 836 4,35 0,87 1079 4,37 0,896
El disefio del foro ha sido correcto 257 4,02 0,933 836 4,22 0,923 1078 4,29 0,953
Valore los con90|m|entos del formador/a 257 4.36 0,758 836 436 0.871 1078 429 1,106
sobre la materia
Seguimiento de su trabajo por el 423 4,12 0,958 836 4,31 0.9 1016 3,94 1,348
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Descriptivos del curso presencial del Centro de Estudio y Formacion

desarrolla los cursos

N Media Desv. tip. N Media Desuv. tip. N Media Desuv. tip.
Nivel de calidad general del servicio
prestado por el centro de estudio y
formacién de la Ciudad Auténoma de 176 4,56 0,582 133 4,55 0.609
Melilla (CAM)
Informacion facilitada por la CAM de los 169 4.44 0,671 130 437 0,846
cursos ofertados
El curso ha alcanzado sus objetivos 54 4,37 0,56 197 4.55 0,634 156 4,53 0,616
Organizacion del curso 55 4,51 0,54 195 4,52 0,661 154 4,64 0,624
Adecuacion del curso al puesto de trabajo 54 3,63 0,808 190 424 0,928 155 4.41 0,811
Duracién del curso 55 3,33 1,055 197 4,27 0,933 156 4,26 0,802
Material Didactico 55 3,91 0,908 197 4,47 0,759 154 4,44 0,766
Calidad, En general, del curso que ha 55 4,27 0,592 195 4,56 0,592 155 4,59 0,589
realizado
Claridad expositiva del formador 55 4,62 0,527 197 4,72 0,544 155 4.7 0,512
Dominio de conocimientos del formador 55 4,71 0,497 197 4,78 0,45 156 4,77 0,48
Utilidad de los materiales entregados por 55 42 0,931 197 4,58 0.7 155 4.49 0,776
el formador
Consecucioén de objetivos por parte del

54 4,35 0,649 196 4,69 0,534 154 4,71 0,497
formador
Accesibilidad a las instalaciones 55 4,25 0,7 197 3,84 1,375 156 4.6 0,609
Recursos para la realizacion del curso 55 4,22 0,738 168 4,13 0,951 156 4,49 0,766
realizado (Pizarras, Ordenadores,..)
Trato del personal del lugar donde se 55 4.38 0,757 163 4.58 0,665 156 46 0,706
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Valore el Nivel de

Calidad General del Valore la Adecuacion Calidad en
servicio prestado por Informacién El curso ha o L
. . Organizacion | del curso al |Duracion del general del
el Centro de Estudio y| facilitada por la | alcanzado sus
- o del curso puesto de curso curso que ha
Formacion de la CAM de los objetivos trabaio realizado
Ciudad Autébnoma de |cursos ofertados )
Melilla
Satisfecho 77,6% 78,8% 69,9% 73,2% 80,4%
Insatisfecho 3,9% 5,2% 6,9% 4,8% 4,1%
2011 Conforme 18,5% 16,0% 23,1% 22,0% 15,5%
CO”fTOOrgI'dad 96,1% 94,8% 93,0% 95,2% 95,9%
Satisfecho 84,1% 81,2% 68,8% 77,0% 83,4%
Insatisfechos 3,8% 4,4% 8,0% 6,1% 4,6%
2012 Conforme 12,1% 14,4% 23,2% 16,9% 11,9%
CO”ch;rt”;'dad 96,2% 95,6% 92,0% 93,9% 95,3%
Satisfechos 83,0% 82,9% 74,3% 81,2% 85,9%
Insatisfechos 3,4% 5,3% 5,3% 4,6% 3,9%
2013 Conforme 13,7% 11,7% 20,3% 14,3% 10,2%
Conf idad
°"T‘:tr:|' @ 96,7% 94,6% 94,6% 95,5% 96,1%
Satisfechos 85,3% 81,3% 85,7% 85,3% 77,1% 84,5% 89,0%
Insatisfechos 3,9% 9,6% 3,6% 5,1% 6,5% 3,8% 3,4%
2014 Conforme 10,8% 9,1% 10,7% 9,7% 16,5% 11,7% 7,6%
Conf idad
ontormica 96,1% 90,4% 96,4% 95,0% 93,6% 96,2% 96,6%

Total




-\ CIUDAD AUTONOMA

MELILLA \ >

Consejeria de Administraciones Publicas

DIRECCIGN GENERAL DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS EDERBUT DI RS

ANEXO IX

TABLAS COMPARATIVAS INTERANUAL DEL
GRADO DE SATISFACCION DE LOS
CURSOS ONLINE DEL CENTRO

DE ESTUDIO Y FORMACION
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

150




Calidad General del Informacion
servicio prestado facilitada por la La accion Adecuacion La La
por el Centro de CAM deplas formativa ha Organizacién de | delaaccién | Duracion de la | disponibilidad | presentacion
Estudio y Formacién . la accién formativa al accion dela de
. acciones alcanzado sus : .
de la Ciudad . o formativa puesto de formativa plataforma es | las plataforma
. . formativas objetivos : .
Auténoma de Melilla ofertadas trabajo adecuada es apropiada
(CAM)
Satisfecho 82,60% 79,00% 71,20% 81,20% 80,90% 78,20%
Insatisfechos 4,20% 5,00% 8,50% 4,30% 5,90% 5,50%
2012
Conforme 13,20% 16,00% 20,30% 14,60% 13,20% 16,30%
CO”fTOOrtzl'dad 0,00% 0,00% 95,80% 95,00% 91,50% 95,80% 94,10% 94,50%
Satisfechos 82,80% 83,20% 85,40% 83,60% 74,10% 79,70% 86,00% 88,20%
Insatisfechos 3,30% 4,30% 3,70% 4,80% 7,00% 5,50% 4,70% 3,70%
2013
Conforme 14,00% 12,40% 10,90% 11,50% 18,90% 14,80% 9,30% 8,10%
CO”ch:t";l'dad 96,80% 95,60% 96,30% 95,10% 93,00% 94,50% 95,30% 96,30%
Satisfechos 84,30% 80,60% 84,30% 84,00% 75,80% 84,50% 88,60% 88,90%
Insatisfechos 4,40% 10,40% 4,30% 5,70% 7,00% 4,20% 3,30% 3,10%
2014
Conforme 11,40% 9,00% 11,70% 10,40% 17,10% 11,30% 8,10% 8,00%
CO”fT‘:)rt';'dad 95,70% 89,60% 96,00% 94,40% 92,90% 95,80% 96,70% 96,90%




Calidad en general

Utilidad de la

Valore los

Seguimiento

L . Documentacién .l . - El disefio del o .
de la accién aportada por el documentacion Disponibilidad foro ha sido conocimientos | de su trabajo
formativa que ha P P aportada por el del Formador/a del formador/a por el
. Formador/a correcto )
realizado Formador/a sobre la materia|] formador/a

Satisfecho 82,30% 83,20% 83,00% 79,90% 74,70% 86,80% 77,10%
Insatisfechos 5,20% 6,10% 5,10% 5,70% 7,40% 1,90% 7,10%

2012
Conforme 12,50% 10,60% 11,80% 14,40% 17,90% 11,30% 15,80%
CO”ch;rt'Zl'dad 94,80% 93,80% 94,80% 94,30% 92,60% 98,10% 92,90%
Satisfechos 84,90% 81,40% 84,10% 84,50% 81,80% 85,40% 83,90%
Insatisfechos 4,30% 5,50% 4,90% 3,30% 5,00% 3,70% 3,90%

2013
Conforme 10,90% 13,00% 11,00% 12,10% 13,20% 10,90% 12,20%

Conformidad

Total 95,80% 94,40% 95,10% 96,60% 95,00% 96,30% 96,10%
Satisfechos 85,90% 87,00% 86,30% 86,20% 83,00% 84,00% 74,00%
Insatisfechos 4,50% 4,50% 4,40% 4,60% 5,50% 8,90% 16,50%

2014
Conforme 9,50% 8,50% 9,40% 9,30% 11,50% 7,20% 9,40%
Conformidad 95,40% 95,50% 95,70% 95,50% 94,50% 91,20% 83,40%

Total
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Nivel de calidad

general del servicio Informacion
prestado por el centro [facilitada por la El curso ha .__ .. |Adecuacion del . .
. Organizacion Duracién del Material
de estudio y CAM de los alcanzado sus curso al puesto s
iy o del curso . curso Didactico
formacién de la cursos objetivos de trabajo
Ciudad Auténoma de ofertados
Melilla (CAM)
Satisfechos 96,30% 98,20% 50,00% 45,40% 69,10%
2012 Insatisfechos 0,00% 0,00% 3,70% 24,50% 7,30%
Conforme 3,70% 1,80% 46,30% 34,50% 23,60%
CO”fT‘;rtr;‘l'dad 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 96,30% 79,90% 92,70%
Satisfechos 95,50% 91,20% 93,40% 91,80% 78,40% 82,80% 89,80%
Insatisfechos 0,00% 0,60% 0,50% 0,80% 5,20% 6,60% 3,00%
2013
Conforme 4,50% 8,30% 6,10% 7,70% 16,30% 10,70% 7,10%
CO“fT‘;rtr;‘l'dad 100,00% 99,50% 99,50% 99,50% 94,70% 93,50% 96,90%
Satisfechos 94,00% 86,90% 94,80% 93,50% 84,50% 83,90% 91,50%
Insatisfechos 0,00% 3,00% 0,60% 0,60% 2,60% 1,30% 3,20%
2014
Conforme 6,00% 10,00% 4,50% 5,80% 12,90% 14,70% 5,20%
Conformidad
100,00% 96,90% 99,30% 99,30% 97,40% 98,60% 96,70%

Total




Recursos para la

Trato del

Calidad, En general, Claridad Dominio de Ut;]::;?i:;segos iznst?(;fi?/f: Accesibilidad | realizacion del | personal del
del curso que ha expositivadel | conocimientos entreaados por or eJtrte del alas curso realizado | lugar donde
realizado formador del formador ol fgrmadopr P forpmador instalaciones (Pizarras, se desarrolla
Ordenadores,..) los cursos
Satisfechos 92,70% 98,20% 98,20% 80,00% 90,70% 85,50% 81,80% 83,60%
Insatisfechos 0,00% 0,00% 0,00% 7,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2012
Conforme 7,30% 1,80% 1,80% 12,70% 9,30% 14,50% 18,20% 16,40%
Co”ch;rtr;‘l'dad 100,00% 100,00% 100,00% 92,70% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Satisfechos 95,90% 96,40% 98,50% 92,90% 96,50% 73,10% 73,80% 90,20%
S Insatisfechos 0,50% 0,50% 0,00% 2,50% 0,00% 16,20% 4,80% 0,00%
Conforme 3,60% 3,00% 1,50% 4,60% 3,60% 10,70% 21,40% 9,80%
CO”fTOOrgl'dad 99,50% 99,40% 100,00% 97,50% 100,10% 83,80% 95,20% 100,00%
Satisfechos 94,80% 97,40% 97,40% 90,30% 98,00% 94,90% 89,10% 91,70%
Insatisfechos 0,00% 0,00% 0,00% 1,90% 0,00% 0,60% 1,90% 1,20%
2014
Conforme 5,20% 2,60% 2,60% 7,70% 1,90% 4,50% 9,00% 7,10%
Conformidad 100,00% 100,00% 100,00% 98,00% 99,90% 99,40% 98,10% 98,80%

Total
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