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El Exmo. Sr. Consejero de Administraciones Publicas por Orden nimero 0869 de
1 diciembre 2004, ha tenido a bien disponer lo siguiente:

Vista propuesta del Coordinador Técnico G. Prevencion Salud Laboral, referida al
circuito de comunicaciones y denominacion de responsables en materia preventiva y
basado en lo siguiente:

Referencias legales y normativa:

Legales:

. Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Arts.18.2, 21y 29

. Ley 54/03 de reforma del marco normartivo en prevencion.

Normativa:

UNE 81900:1996 EX. Sistemas de Gestion de la Prevencion de riesgos laborales apdo
4.3.3.1

OHSAS 18001:1999 Sistema de gestion de seguridad y salud laboral

ISO 9000:2000 Sistemas de Gestion de calidad

Manual de Procedimientos de Prevencion de riesgos laborales(INSHT)

OBSERVACIONES REGLAMENTARIAS:

Con la aprobacion del circuito de comunicaciones se cumple con el preambulo del

Decreto P.Resolucién. 13-05-03, por el que se desarrolla el Servicio de Prevencion ,

en cumplimiento de la LPRL 31/95y RSP ley 39/97 Art.1:, asi como en la Ley 54/03

de reforma del marco normativo de prevencion de riesgos laborales, asi como en

las resoluciones y RD para adaptacion de las Administracion General del Estado a

la LPRL, que inspiran el proceso. La prevencién de riesgos laborales, debera

integrarse en el conjunto de las actividades y decisiones, tanto en los procesos técnicos,

como en la organizacion del trabajo y en las condiciones en que éste se preste, como en

la linea jerarquica de la empresa/administracion, incluidos todos los niveles de la

misma.

La integracion de la Prevencion en todos los niveles jerarquicos de la empresa, implica

la atribucion a todos ellos y la asuncion por éstos de la obligacion de incluir la

prevencién de riesgos en cualquier actividad que realicen u ordenen y en todas las

decisiones que adopten.
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CONSIDERACIONES:
En la exposicion de motivos de la Ley 54/03 sefiala que la integracion de la prevencion
enunciada en los arts. 1y 2 del RD.39/97, Reglamento de los servicios de prevencion,
sera la primera obligacion de la empresa/admon., y la primera actividad de
asesoramiento y apoyo que debe facilitar el servicio de prevencién, todo ello para
asegurar la integracion.
Modifica dicha ley el art.14.2 de la LPRL 31/95, referida a la implantacién y aplicacion
del plan de prevencién( EVRL+ Planificacion actividad preventiva), asi como modifica
entre otros los arts. 16, 23 y 21. Resaltando en el art. 31: Como propio y primordial
de la competencia técnica de los servicios de prevencion y materia en la que, en
consecuencia, deberdn estar en condiciones de porporocionar a la
empresa/administracion el asesoramiento y apoyo que precise en fucion de los tipos de
riesgo existentes, no sélo el disefio, sino también la implantacion y aplicacion del plan
de prevencién de riesgos laborales. Se establece igualmente con claridad, como
cometido de los servicios de prevencion, el asesoramiento y apoyo para la posterior
planificacion de la actividad preventiva.
SANCIONES:
El incumplimiento de este deber de integracion se encuentra tipificado en ley 52/2000
de 4 de agosto y modificados entre otros aspectos el enunciado, asi como los referidos
en el art.9 apdo.uno-dos.- art.10 infracciones graves modifica los apdos del art.12 de la
Ley 52/2000, en los siguientes términos:
1.-
a) Incumplir la obligacion de integrar la prevencion de riesgos laborales en la
empresa/administracion, a través de la implantacion y aplicacion de un plan de
prevencion, con el alcance y contenido establecidos en la normtiva de prevencion de
riesgos laborales.
Dos. El apdo 6 de la siguiente manera: Incumplir la obigacion de efectuar la
planificacion de actividad preventiva, o no realizar el seguimiento de la misma.
Tres.- El apdo 14 queda redactado:
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14.- No adoptar el empresario titular del centro de trabajo las medidas necesarias, entre
otras, proteccion, prevencion y emergencia, en la formay con el contenido establecidos
en la normativa de prevencion de riesgos laborales.

Cuatro.- El apdo 15 queda redactado:

a)No dotar a los recursos preventivos de los medios que sean necesarios para el
desarrollo de las actividades preventivas.

Seis: se afiade un nuevo apdo 23, para el ambito de aplicacion del R.D. 1627/12997, de
24 de octubre, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud
en las obras de construccion.

TRAMITACION-COMUNICACION-MATERIAS PREVENTIVAS:

Pto 1.- Comunicacion de riesgos detectados y sugerencias de mejora aplicable a
todos los empleados publicos de la Ciudad Auténoma.

a) Objetivo: Es objetivo de este procedimiento establecer el mecanismo para que

los empleados publicos de la Ciudad Auténoma de Melilla, puedan comunicar
los riesgos detectados, sobre todo los riesgos graves e inminentes, asi como
cualquier deficiencia que considere subsanable, proponiendo las sugerencias de
mejora que considere oportunas.
Se pretende también abrir un cauce de participacion y dialogo entre los
diferentes estamentos de la Ciudad Auténoma, para desarrollar el necesario
proceso de innovacion y mejora continua que toda organizacion precisa,
facilitando al mismo tiempo la implantacion de mejoras que afecten a las
condiciones de trabajo del personal.

b) Alcance: Este procedimiento abarca cualquier factor de riesgo que pueda
afectar a la seguridad y salud de los trabajadores o cualquier sugerencia que
permita una mejora en las condiciones de trabajo.

c) Implicaciones y responsabilidades: Cualquier persona de la organizacion que
detecte un factor de riesgo o que conciba una idea concreta para mejorar
cualquier aspecto relacionado con el trabajo en la Ciudad Auténoma, debera
identificarse y describir el factor de riesgo, la deficiencia detectada y la
correspondiente propuesta de mejora. Deberd comunicarlo por escrito,
entregando copias a quien indique el procedimiento, fundamentalmente a quien
esté implicado en su resolucién o aplicacion. EI comunicante debera recibir
respuesta de su mando directo a la mayor brevedad posible.( Se entiende
mando directo la linea jerarquica, hasta Jefes de Seccion, y/o en su caso
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Coordinadores Técnicos, bajo la supervision del Dtor.Gral.

El mando directo deberia ser el responsable de analizar el comunicado e iniciar
el cauce de correccién en los casos que queden justificadas las medidas
correctoras, asi como aplicarlas cuando esté a su alcance. En aquellos casos que
el comunicado no prospere deberd informar al comunicante de los motivos
correspondientes a tal decision.

Los Directores de las unidades funcionales, desde Jefes Seccion y/o
Técnicas, hasta Dtores.Grals., deberan controlar el estado de las acciones
correctoras acordadas o establecidas en su ambito de actuacion, sobre la base
de la informacion que le debera ser facilitada por el Coordinador Técnico de
prevencion.

d) EI Comité de Seguridad y Salud debera recibir copia de las comunicaciones
de riesgo, por parte del Gab.de Prevencion, y en las reuniones deberia poder
efectuar un seguimiento y control del sistema, detectando aquellos casos en que
las comunicaciones hayan sido retenidas por alguna circunstancia y poder
solicitar se lleven a cabo las decisiones pertinentes.

En este caso el Comité instara al Coordinador Técnico, para que se emita
informe al respecto.
En el supuesto de que se solucione, se procedara a su archivo.

En caso contrario lo remitird a la Consejeria de Administraciones
Publicas, y tras su estudio se trasladara a la Consejeria del area afectada,
solicitandole las aclaraciones oportunas, asi como el responsable y el plazo
para su subsanacion. Normalmente el responsable de su ejecucion sera el
Dtor.Gral. del &rea afectada. Con la asistencia del Servicio de Prevencion,
a través del Coordinador.

La Consejeria de Administraciones Puablicas, a través del Coordinador de
Prevencion, deberan estar informados de los comunicados de riesgos generados
y de su estado de actuacion. EI Coordinador debera efectuar un seguimiento y
control de esta actividad preventiva.

e) Desarrollo: Este procedimiento pretende promover una mayor participacion y
responsabilidad de la organizacion en prevencion de riesgos laborales y en
general en la mejora de cualquier aspecto de la Ciudad Auténoma.

Para que la implantacion del sistema de comunicaciones sea efectiva se requiere, en
primer lugar, una voluntad decidida de todos los miembros de la Organizacion en su
desarrollo y mejora, y un compromiso por parte del personal con mando a la hora de

adoptar soluciones. El procedimiento en cuestion deberia convertirse en instrumento de
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didlogo permanente, mediante el cual se facilite el aporte de ideas y la adopcién de

soluciones, contribuyendo también a mejorar las relaciones entre los distintos

estamentos de la Ciudad Auténoma de Melilla.

Establecer una via de comunicacion escrita presenta una serie de ventajas:

Se agiliza la adopcion de medidas tendentes a eliminar riesgos 0 mejorar las
condiciones de trabajo.

Permite disponer de un mayor conocimiento de las situaciones de riesgo o en
deficiencias existentes, tanto en un &mbito especifico como en el contexto global
de la admon...

Facilita el control de los riesgos. También permite aplicar algin sistema de
seguimiento y control de las actuaciones que se derivan de tales comunicaciones.
Al estar claramente definidas por escrito las obligaciones y responsabilidades
se incentiva la adopcién de medidas correctoras.

Se facilita la participacion y la aportacion de ideas por parte de los que mejor
conocen y conviven con su puesto y entorno, los trabajadores.

Esto no solo repercutird en un aumento de los niveles preventivos sino
probablemente también desembocard en aumentos de productividad y de
calidad.

Conviene que el circuito de la comunicacion sea lo méas corto y sencillo posible.

No seria necesario que toda la estructura de mando de la Ciudad Auténoma
estuviera implicada directamente en el proceso de resolucién de las deficiencias,
lo importante es que el comunicante y el mando directo se vean implicados en
actuar encontrando la mejor solucion al problema planteado. Otros directivos se
deberian implicar cuando corresponda y en todo caso deberian ser informados
periédicamente por el Coordinador y/o el serv. de prevencion, si la deficiencia
se localiza en su ambito de accion o influencia.

El sistema precisa de un “Feedback” incentivador, clave para mantener un nivel
de confianza aceptable en el mismo. Consiste en asegurar una informacién a

todos los niveles pero en especial a mandos intermedios e inferiores sobre las
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soluciones adoptadas y previstas para corregir, en referencia a las
comunicaciones por ellos planteadas.
Otra de las variables clave para el éxito de la implantacion del procedimiento es la
formacion. Los empleados de nivel inferior junto con los mandos, deben tener la
formacion necesaria en su aplicacion. Lo que resulta de vital importancia para una

eficaz implantacion del mismo._Abundando en lo_anterior, se ha realizado una

jornada formativa dedicada, a la sensibilizacion de los mandos, abarcando los

distintos niveles jerarquicos de la admoén. Autondmica, hasta los Directores

Generales.

CONCLUSION:Con el fin de cumplir la Ley 54/03 de reforma del marco normativo
indicada, en lo referido a la integracion de la prevencion en la linea jerarquica, en los
procesos y en las decisiones que se adopten, al objeto poder realizar el plan de
prevencién, comprendiendo la planificacion de la actividad preventiva, se precisa
aprobar el presente circuito de comunicaciones, donde se fijan los responsables, que
habran de ejecutar la acciones preventivas, medidas correctoras etc, que se han

desarrollado en la EVRL. De los centros de trabajo de la CAM.

Caodigo
PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE RIESGOS Y MEJORAS Pag. ¥2
Revision:
INDICE
OBJETIVO
ALCANCE

IMPLICACIONES Y RESPONSABILIDADES
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METODOLOGIA

ANEXOS

Fecha Fecha

Aprobado: Mando Directo Revisado: Coor.Téc.Prev.
Firma: Firma:

Cadigo
PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE RIESGOS Y MEJORAS Pag. ¥

OBJETIVO: Este procedimiento tiene como objetivo permitir a cualquier miembro de
la Ciudad Auténoma comunicar por escrito los factores de riesgo que detecte, asi como
las propuestas de mejora oportunas, a fin de facilitar la mejora continua de las
condiciones de trabajo, y en general, de la calidad del proceso.

ALCANCE: Se comunicara al mando directo cualquier factor de riesgo o sugerencia de
mejora que a juicio del comunicante sea conveniente, aun cuando no afecten
directamente a su area o puesto.

IMPLICACIONES Y RESPONSABILIDADES: EI comunicante deber identificarse
y describir el factor de riesgo, la deficiencia detectada y su sugerencia de mejora, tal
como indica el procedimiento establecido.

El comunicante y el mando directo: conjuntamente, y en todo caso previa consulta al
Coordinador de Preven., deberén valorar el factor de riesgo, analizar su justificacion de
correccion y proponer de manera consensuada las medidas correctoras mas idéneas. El
mando directo debera informar al comunicante, en el plazo mas breve posible, la
resolucion adoptada sobre la aplicacidon de mejoras, cuidando de su eficaz implantacion,
El director de la unidad funcional, y/o Dtor.Gral.del &rea: deberé controlar las acciones
correctoras acordadas o establecidas en su &mbito de actuacion, sobre la base de la
informacion que le debera ser facilitada por el Coordinador de prevencion.
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El Consejero de Administraciones Publicas, a través del Coordinador de Prevencion,
estardn informados de las comunicaciones generadas y de su estado de actuacion,
efectuando el segundo el seguimiento y control de esta actividad preventiva.

El Comité de Seguridad y Salud: debera recibir copia de las comunicaciones de riesgo
generadas para poder efectuar por su parte un seguimiento de la actividad.

Los Delegados de Prevencion tendran a su disposicion las comunicaciones que
consideren oportuno consultar para el ejercicio de sus funciones .

METODOLOGIA:

Cuando un miembro de la admon autonémica, quiera comunicar un factor de riesgo o
proponer una mejora deberd cumplimentar la parte destinada al “comunicante” del
formulario de comunicacion (anexo 2)

Conjuntamente con su mando directo deberan cumplimentar la parte destinada a “
comunicante-mando directo” y proponer acciones correctoras o de mejora, indicandose
el responsable, el plazo y la justificacion de las medidas propuestas. En caso de que se
trate de una comunicacion de riesgo deberan valorar el factor de riesgo y la prioridad de
correccion. ElI comunicante se quedara con la copia n°2. DE existir discrepancias entre
el comunicante y el mando directo, ya sea en la mejora propuesta o en la valoracién del
factor de riesgo, y de no haber alcanzado un acuerdo, se haran constar dichos
desacuerdos en el espacio destinado a observaciones del documento. Las personas
involucradas en el proceso trataran de encontrar la mejor solucion posible, elevando a
un escaldn superior en su caso la decision.

El responsable de la unidad funcional ( Directores Generales), se asegurard de que se
han tomado o se estan tomando las medidas adecuadas, segun el procedimiento de
control y seguimiento de las medidas correctoras.( codigo...)

El Coordinador y/o Serv.de Prevencién archivara el original totalmente cumplimentado
segun el procedimiento de documentacion vy registro, informando al responsable de la
unidad funcional si lo hubiere, y a su vez pondra tal informacion a disposicion del
Delegado de Prevencion.

En las reuniones del Comité de Seguridad y Salud se podréa realizar un seguimiento de
los comunicados y se informara de los resultados de esta actividad.
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Lo que se publica para general conocimiento.

Melilla a 1 de marzo de 2005

La Secretario Técnico

Fdo: M2 Carmen Barranquero Aguilar.
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